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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersokningen Svenskarna med funktionsnedséattning och internet.
Undersdkningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stéd fran KTH. Den har finansierats
av Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och med egna medel fran Begripsam samt stort ideellt
engagemang fran kontaktpersoner i féreningar och organisationer som hjalp oss med att formedla
information om undersékningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av medlemmar i
foéreningen Begripsam.

Undersokningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i undersdkningen
har olika diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.

Mer information om undersdkningen hittar du pa www.begripsam.se
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Epilepsi

Gravt synskadad
Koncentrationssvarigheter

Kénslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter

Minnessvarigheter

Rérelsehinder, finmotorik

Stroke

Sjalvfortroende/sjalvkansla, bristande
Skrivsvarigheter

Social radsla

Sprakstorning

Svart att fokusera

Svart att forsta

Svart att lara mig nya saker

Svart att komma igang eller avsluta saker
Talsvarigheter

Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsattning

Annan, beskriv vad

Annan, beskriv vad
Begavningshandikapp.
DCD
Forvarvad hjarnskada.
Organiska psykoser
Traffikolycka Bran. Det &r inte svart for mig
Tvangssyndrom
borderline personality disorder diagnos
dystymi

forlamad i underkroppen

6.5%
1.6%
37.1%
29.0%
21.0%
19.4%
3.2%
6.5%
27.4%
19.4%
14.5%
3.2%
24.2%
12.9%
8.1%
29.0%
6.5%
12.9%
14.5%
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Internet

Anvinder du internet?
Procent  Antal
Ja 96.8% 60
Nej 3.2% 2

Tycker du att det dr svart att anvinda internet och i sa fall varfor?

Procent
Jag tycker inte det &r svart att anvanda internet 61.1%
Det ar svart att ska information 9.3%
Det ar svart att navigera, att hitta till ratt stalle 16.7%
Det ar svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, kbépa och bestalla 18.5%
saker)
Det ar svart att forsta innehall 18.5%
Det ar svart med lésenord 22.2%
Det ar svart for att design och utformning ar stérande 9.3%
Det ar svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel 5.6%
Det ar svart men jag kan inte beskriva varfor 9.3%
Vet inte 3.7%
Annat, beskriv vad 11.1%

Annat, beskriv vad

Blinkande/rorlig reklam ar extremt stérande.
Bristande tillgang

Det kan vara svart att tolka information som ar allt for byrakratiskt eller facksprakligt formulerad.

Det ar inte svart anvanda internet

problem med capcha kod for att verifiera att jag inte ar en robot. Funkar inte med ljudfil heller

svat skriva text, har tjocka fingrar

Varfér anvinder du inte internet?
Procent  Antal
Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 50.0% 1
Det ar for dyrt 50.0% 1

Antal
33
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Om du tycker att internet dr svart: Beskriv girna mer i detalj varfor
internet ar svart.
Det kan vara att det inte finns nagon uppkoppling och att det &r en massa siffror éverallt framforallt
nar/om man ska betala rékningar.

Det ar inte alltid sa latt att forsta textens innehall nar man séker information pa internet. Vissa sidor
kan man ej lyssna pa och da goér det det svart att forstd om man ska lasa sjalv da lasningen ar

begransad.
Det ar inte svart att anvanda internet

Det ar svart till exempel i myndighetskontakter och nar man ska halla reda pa olika snarlika termer
(ett exempel &r Sjukpenning/Sjukersattning som ju ar tva helt olika saker men latta att férvaxla). Det
kan vara svart att reda ut vilken blankett eller vilket formular som &r ratt att anvanda i vilken situation

Oosv.

Formular och webbutiker ar inte standardiserade, vilket gor att jag maste lista ut varje gang hur jag
ska gora. Det tar jattemycket tid och energi, och ofta hinner jag fa timeout innan jag hinner slutféra ett

formular/kdp/liknande sa att jag maste borja om fran borjan igen.
Glémmer alltid I6senord

Jag tycker det ar distraherande med reklam som antingen blinkar eller ror pa sig. Information som

som innehaller avancerade ord och uttryck som man inte forstar.
Svar hitta bra sidor som man stka pa om inte kan stava ratt da
Svart med alla koder

Tappat I6senordslappen fran mitt e-legetimation

maste ha teckensprak som forsta modersmal Da lattare den.

Brukar du be nagon om hjilp med att géra saker pa internet?

Procent Antal

Ja 30.0% 18
Nej 68.3% 41
Vet inte 1.7% 1

Anvinder du Facebook?
Procent  Antal
Ja 86.7% 52
Nej 13.3% 8
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Har du en blogg?
Procent  Antal
Ja 11.7% 7
Nej 85.0% 51
Vet inte 3.3% 2

Hur ofta anvinder du internet f6r att spela spel?

Procent Antal

Aldrig 36.7% 22
Nagon gang 25.0% 15
Varje manad 3.3% 2
Varje vecka 10.0% 6
Dagligen 11.7% 7
Flera ganger dagligen 13.3% 8

Hur ofta anvinder du internet for att titta pa tv-program?

Procent Antal

Aldrig 16.7% 10
Nagon gang 41.7% 25
Varje manad 1.7% 1
Varje vecka 16.7% 10
Dagligen 18.3% 11
Flera ganger dagligen 5.0% 3

Hur ofta anvinder du internet f6r att lyssna pa talb6cker eller
ljudbécker?

Procent Antal

Aldrig 60.0% 36
Nagon gang 18.3% 11
Varje manad 3.3% 2
Varje vecka 8.3% 5
Dagligen 6.7% 4
Flera ganger dagligen 3.3% 2
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Hur ofta anvinder du internet for att lisa en dagstidning?

Procent Antal

Aldrig 13.3% 8
Nagon gang 25.0% 15
Varje manad 6.7% 4
Varje vecka 15.0% 9
Dagligen 35.0% 21

Flera ganger dagligen 5.0% 3
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Hur ofta anvinder du internet for att kopa biljetter till resor?

Procent Antal

Aldrig 27.1% 16
Nagon gang 59.3% 35
Varje manad 11.9% 7
Vet inte 1.7% 1

Oavsett hur ofta du képer biljetter, vad tycker du bist stimmer in
pa dig:

Procent  Antal
Jag forsoker kdpa alla mina biljetter via internet 72.7% 40

Jag undviker om mdjligt att kdpa biljetter via internet 27.3% 15

Hur ofta anvander du internet for att boka tider inom varden?

Procent Antal

Aldrig 52.5% 31
Nagon gang 39.0% 23
Varje manad 6.8% 4
Vet inte 1.7% 1

Oavsett hur ofta du bokar tider inom varden, vad tycker du bast
stimmer in pa dig:

Procent  Antal
Jag férsoker boka alla tider till varden via internet 42.1% 24

Jag undviker om méjligt att boka tider inom varden via internet 57.9% 33

Anvinder du en e-legitimation?

Procent Antal

Ja 65.0% 39
Nej 26.7% 16
Vet inte 8.3% 5

10
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Om du anvinder en e-legitimation; Hur tycker du det ir att
anvinda en e-legitimation?

Procent Antal

Latt 60.9% 28
Varken latt eller svart 30.4% 14
Svart 8.7% 4

Anviander du Mobilt BankID?

Procent Antal

Ja 72.9% 43
Nej 25.4% 15
Vet inte 1.7% 1

Om du anvinder ett mobilt BankID; Hur tycker du det ir att
anvinda Mobilt BankID?

Procent Antal

Latt 76.6% 36
Varken latt eller svart 14.9% 7
Svart 8.5% 4

Anvinder du internet for att betala rikningar?

Procent Antal

Ja 85.0% 51
Nej 1.7% 7
Vet inte 3.3% 2

Om du betalar rikningar via internet; Hur tycker du det ir att
betala rdkningar via internet?
Procent  Antal
Latt 58.5% 31
Varken latt eller svart ~ 26.4% 14
Svért 151% 8
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Har du anvint internet for sa kallad e-handel?

Procent Antal

Ja 81.7% 49
Nej 16.7% 10
Vet inte 1.7% 1

Om du har e-handlat; Hur tycker du det ir att handla via internet?

Procent Antal

Latt 49.0% 25
Varken latt eller svart 35.3% 18
Svart 15.7% 8

Ar du oroad for att bli lurad nir du anvinder internet?

Procent Antal

Det oroar mig inte 13.3% 8
Det oroar mig ibland 65.0% 39
Det oroar mig alltid 21.7% 13

Om det hinder att du blir oroad far du gidrna beskriva mer kring
vilken situation du blir oroad

ATT BLIR HAKAD

Att jag blir hackad. Att jag far en virus.

Att jag ska bli lurad pa pengar och inte fa mina varor
Behdver bekréfta.

Bli kapad pa natet

Bli lurad

Blir oroad nar man ska betala att man gor fel och det blir betalt f6r mycket och att man inte far det
man har bestéllt. Blir oroad att nagot tagit ens identitet och skapat ett konto pa sociala medier och
skriver elaka saker till person som man kanner och dem sedan blir arga och sa ar det inte jag utan
nagon annan som skrivit det i mitt namn.

Butiker som jag inte har handlat i férut som ingen van har erfarenhet av. Om det &r dyra grejer ar jag
orolig for att de ska komma bort pa vagen. Jag féredrar att betala genom att logga in pa min bank
fran kopsidan, framfor att IBmna kortuppgifter. Det k&nns sakrare. Jag vet inte helt sdkert om det

verkligen ar sékrare.

Det finns alltid ett moment av osékerhet nar man provar att handla ifran ett nytt stalle. Man kan ju

12
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alltid férsdka gora lite bakgrundskoll sa att féretaget verkar seridst, men det gar ju aldrig att gardera
sig till 100%
| med att jag har svart tyda det képeavtal da

Jag anvander yahoo.se Deras -kanske min- adress ar ute pa natet. Jag har inte orkatt byta i alla fall.

Jag blev lurad microsoft London som visade sig vara fran Indien. Jag betalade och blev av med

pengar. Polisanmalde dom och fick tillbaka pengarna!

Jag blir oroad ibland fér vilka uppgifter jag egentligen lamnar ut.

Man blir ganska radd ibland

Nar jag anvander mitt kreditkort.

Nar jag ska betala med kort samt varje gang jag namner hela mitt personnummer i en bestallning
Om jag skriver fel!

Om man sitter pa en frammande dator som inte har sakherhetspaket

Om man ska handla saker fran utlandska sidor.

Overlag oroar jag mig for att min dator ska bli kapad. Eller att man ska komma at I6senord eller koder

till inloggning o d. Nar jag laddar ner gratisprogram att de ska innehalla spionprogram. Att jag ska fa

nagot ransom-ware eller annat virus, trojaner.

13
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Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Procent Antal

Ja 58.3% 35
Till viss del 36.7% 22
Nej 3.3% 2
Vet inte 1.7% 1

Beskriv girna dina tankar kring din delaktighet i det digitala
samhallet!

Brukar inte vara med sa mycket

Det blir for mycket ofta

Det ar valdigt bra med digitala alternativ pa manga omraden - bankarenden, myndighetskontakter
och enklare darenden inom varden (som receptfornyelser och liknande), men jag upplever att det pa
manga hall finns en évertro pa hur mycket den typen av tjdnster ska kunna ersatta mojligheten att fa
traffa nagon 6ga mot 6ga (eller atminstone fa prata med nagon pa telefon) som kan svara pa fragor
och hjalpa till nar nagot ar oklart. Det &r som nar man sitter i telefonké for att prata med nagon pa
forsakringskassan och det med jdmna mellanrum bryter in en rést och sager att "du vet val om att du
kan géra manga arenden pa var webb-plats istallet?" och man ténker i sitt stilla sinne att "Ja, jag har
forstatt det nu efter att fa hora dig upprepa det 20 ganger medan jag suttit i telefonkd i 45 min, men
tror du verkligen att jag suttit kvar har i kdn och vantat om det var aktuellt i mitt fall?"

For mig med sociala problem p.g.a. funktionsnedsattning ar det lattare att kanna sig delaktig digitalt
an IRL.

For mycket information

Hade varit mer aktiv om det funkat smidigare och snabbare med mina hjalpmedel.

Jag anvander mig av det digitala samhallets tjanster, men de ar langt ifran alltid bra. Det kan vara for
stelbenta formular som inte tédcker mitt behov, det kan vara brist pa méjlighet att kontakta via e-post
m.m.

Jag kan inte ta del av vissa sidor for att de ar svara att hitta pa, eller att de blinkar och later.

Jag sok *odd *ra e-post

Jag tycker att samhallet blir mer och mer odemokratiskt pga internet.

Jag vet inte hur jag skulle klara mig utan internet. Det funkar bade en praktisk och en social funktion
for mig.

Kan félja nyheter, kommentera o uttrycka mig kortfattat i blogginlagg

Man boér kunna lyssna pa alla sidor pa internet sa att alla kdnner sig mer delaktiga och kan vara med.

Tex att man ska kunna lyssna pa inlagg som ar upplagda pa Facebook.

14
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Matrix!
Min delaktighet ar nar jag t.ex. surfar eller spelar spel.
Modernt och skapar ett bredare utbud av saker.

Som dov ar det mycket lattare att anvénda digitala samhallet istéllet fér att anvanda telefon till ex

boka tid hos vard o.a.
Svart att gora ekonomiska saker, vilka gérs av min make.

Till allménna saker som soka efter information, kdpa varor, skicka e-post och ta del av medier ar jag
Overlag positiv. Dock tycker jag inte om att [amna ut mig pa sociala medier, nagot som blivit mer eller
mindre obligatoriskt om man &quot;vill vara nagon&quot; eller synas for arbetsgivare, etc. Det finns
ocksa for manga svagheter med det digitala samhallet rent sékerhetsmassigt som kan skada den

personliga integriteten (socialt, ekonomiskt, osv.).
Vore enkla om kunde ha mer val och andra text storlek och sant pa sidor da
diskussionsforum, quora.com ar en fantastisk resurs

paverka teckensprak varje webbsida o allt behéver information da maste teckensprak

15
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Smart telefon

Har du tillgang till en smart telefon?

Procent Antal
Ja 89.8% 53
Nej 10.2% 6

Hur kunnig ir du pa att anvinda en smart telefon?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en smart telefon

Jag kan anvanda en smart telefon men skulle behdéva mer kunskaper eller
hjalpmedel

Jag kan inte tillréckligt om smart telefoner for det jag vill anvédnda smart
telefoner till

Jag kan inte alls anvanda en smart telefon

Vet inte

Hur tycker du det ir att anvinda en smart telefon?

Procent Antal

Latt 45.3% 24
Varken latt eller svar 50.9% 27
Svart 3.8% 2

Har du ndgra hjilpmedel till din smarta telefon?

Procent Antal

Ja 32.1% 17
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 13.2% 7
Nej 43.4% 23
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 5.7% 3
Vet inte 5.7% 3

Beskriv gidrna de hjilpmedel du har i din smarta telefon

Procent
59.3%
27.1%

5.1%

5.1%
3.4%

Blaljusfilter, anteckningar, komihaglistor, larm och paminnelser, messenger fér kontakt med

Antal
35
16

narstadende om jag hamnar i en situation da jag kanner mig osaker eller behdver hjélp, pusselspel

16
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som hjalp for att kunna koncentrera mig vid t.ex. foérelasningar, migréanapp for att halla koll pa
migranen, Resledaren, kartor for att inte ga vilse, Legimus for ljudbdcker, kamera for att fota

information jag behdver komma ihag.

Den blinkar nér jag far samtal och sms

Den anda jag anvander just nu sedan jag fick en ny telefon ar just nu kalender.
Det ar latt att anvanda smarta lelefon.

Farge bytte. Férstorning. Tangentbord.

Google kalender, budget app, bank id

Inspelning av samtal, sa kan jag lyssna pa telefonsamtal déar man exempelvis far en

adress/vagbeskrivning. Som en paminnelse om det vi pratade om

Jag har, exempelvis, ett par mindfulnes-appar som hjalper mig att slappna av och fokusera. Jag har
aven en app med olika varianter av sa kallat White Noice som hjalper mig att skdrma av mig fran

omgivningen nar jag behdver koncentrera mig.

Kalender med planeringsstdd Kontaktlista med bilder pa de viktigaste kontakterna Appar for olika

typer av tidsvisualisering

Mikrofon

Stavnings program tids styrning samman koppling mellan olika resplaner

Time stock, kalender och paminnelse

Vibration till vackarklocka Blink ljus nar besked komma Indspela tal till text
ZOOM AV APP

iPhone: laser upp mrkerad text. Men fungerar inte pa alla sidor som man besoker.

voice-over, blindsquare,be my Eyes, taptapsee,runkeeper med pulsband, textgraber

17
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Dator

Har du tillgang till en dator i ditt hem?

Procent Antal
Ja 96.6% 56
Nej 3.4% 2

Hur kunnig ir du pa att anvinda en dator?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en dator
Jag kan anvanda dator men skulle behéva mer kunskaper eller hjalpmedel

Jag kan inte tillréckligt om datorn for det jag vill anvénda datorn till

Hur tycker du det ér att anvinda dator?

Procent Antal

Latt 52.7% 29
Varken latt eller svar 43.6% 24
Svart 3.6% 2

Har du nagra hjialpmedel till din dator?

Procent Antal

Ja 18.2% 10
Ja, men jag behdéver fler hjalpmedel 10.9% 6
Nej 54.5% 30
Nej, men jag skulle behdva hjélpmedel 12.7% 7
Vet inte 3.6% 2

Procent
65.0%
33.3%

1.7%

Markera girna vilka hjilpmedel du anvinder i din dator!

Procent Antal

Diktering/roststyrning 13.6% 3
Forstoring 18.2% 4
Réattstavning 54.5% 12
Punktskriftsdisplay 4.5% 1
Speciell mus 4.5% 1

Antal
39
20

1
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Speciellt tangentbord
Talsyntes/upplasningsprogram
Textremsa i filmer

Tal till text

Annat - beskriv vilket

Annat - beskriv vilket
Har inga
Skulle behéva: Blaljusfilter
Stava Rex rattstavningsprogram
skulle behdva hjalpmedel

slulle behdva ett tryckhjalpmedel

9.1%
31.8%
13.6%
13.6%
22.7%

a W w N DN
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Surfplatta

Har du tillgang till en surfplatta?

Procent Antal
Ja 49.2% 29
Nej 50.8% 30

Hur kunnig ir du p4 att anvinda en surfplatta?

Procent Antal

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en surfplatta 53.8% 28
Jag kan anvanda surfplatta men skulle behéva mer kunskaper eller hjalpmedel 13.5% 7
Jag kan inte tillréckligt om surfplattan for det jag vill anvénda surfplattan till 11.5% 6
Jag kan inte alls anvanda surfplatta 11.5% 6
Vet inte 9.6% 5

Hur tycker du det ir att anvinda en surfplatta?

Procent Antal

Latt 39.3% 11
Varken latt eller svar 46.4% 13
Svart 7.1% 2
Vet inte 7.1% 2

Har du nagra hjialpmedel till din surfplatta?

Procent Antal

Ja 14.8% 4
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 7.4% 2
Nej 70.4% 19
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 3.7% 1
Vet inte 3.7% 1

Beskriv girna de hjidlpmedel du har i din surfplatta

Jag pratain
Bildtelefoni - ringa till tolkférmedling

Det ar min sambos platta, sa jag vet inte riktigt vad som finns pa den.

20
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hjalpmedelsappar

iPad: upplasnings program. Legimus SAOL- svenska akademins ordlista

Bakgrundsuppgifter

Vilket ar ar du fodd?

Antal  Artal
4 1991
3 1955
3 1959
3 1964
3 1972
3 1979
3 1983
3 1990
2 1961
2 1965
2 1970
2 1971
2 1980
2 1985
2 1988
1 1947
1 1953
1 1954
1 1956
1 1958
1 1960
1 1962
1 1966
1 1967
1 1968
1 1969
1 1975
1 1976
1 1978
1 1981
1 1984

1 1992
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1 1993
1 1996
1 1997
1 1998

Vilken dr din kénstillhérighet?

Man
Kvinna

Annan

Jag vill inte svara pa den fragan

I vilket 1an bor du?

Stockholms lén
Uppsala lan
Kronobergs lan
Kalmar lan
Gotlands 1an
Blekinge lan

Skane Ian

Vastra Gétalands lan
Varmlands lan
Dalarnas lan
Géavleborgs lan
Vasternorrlands lan

Vasterbottens lan

Procent
43.5%
3.2%
3.2%
1.6%
1.6%
4.8%
16.1%
6.5%
9.7%
1.6%
3.2%
3.2%
1.6%

Procent
50.0%
45.0%

3.3%

1.7%

Antal

I vilken typ av ort bor du?

Stad
Mindre samhalle

Landsbygd

Procent Antal

67.7%
29.0%
3.2%

42
18
2

27
2
2

Antal
30
27
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I vilken typ av boende bor du?

Procent Antal

Hyreslagenhet, vanlig 50.0% 31
Bostadrattslagenhet 25.8% 16
Villa 16.1% 10
Gruppboende 3.2% 2
Servicelagenhet 1.6% 1
Annat stédboende 1.6% 1
Annat, beskriv vilket 1.6% 1

Annat, beskriv vilket

Inneboende

Bor du tillsammans med niagon som har en funktionsnedsittning?

Procent Antal

Ja 24.2% 15
Nej 71.0% 44
Vet inte 4.8% 3

Vilken dr din hégsta avslutade utbildning?

Procent Antal

Grundskola 19.4% 12
Grundsarskola 1.6% 1
Gymnasium 21.0% 13
Gymnasiesarskola 11.3% 7
Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola 9.7% 6
Folkhdgskola 9.7% 6
Hogskola eller universitet 24.2% 15
Annan, beskriv vad 3.2% 2

Annan, beskriv vad

Fick aldrig den hjalp som behdvdes for att klara av skolgang.

Grundskola + vissa delar av gymansiekurser (Karaktdrsamnen fran BF-programmet)

23



Begripsam
heltgenkglt

Vilket eller vilka av foljande tycker du stimmer p4a din nuvarande

situation?
Procent  Antal
Arbetar 4.8% 3
Arbetslos 100.0% 62
Hemma med barn 3.2% 2
Hemmafru/Hemmaman 3.2% 2
Pensionar 6.5% 4
Sjukskriven 12.9% 8
Sjukersattning/Fortidspensionar 30.6% 19
Daglig verksamhet 14.5% 9
Aktivitetsersattning 19.4% 12
Studerar 4.8% 3
Annat, beskriv vad 3.2% 2

Vilken inkomst har du per manad?

Procent Antal

0 - 17 999 kronor per manad 79.7% 47
18 000 - 25 000 kronor per manad 6.8% 4
Over 25 000 kronor per manad 1.7% 1

Vet inte 11.9% 7
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Hur fick du information om den hir unders6kningen?

Procent Antal

Via e-post 28.8% 17
Via Facebook 30.5% 18
Via en tidning 1.7% 1
En vén tipsade mig 10.2% 6
Fran min organisation 20.3% 12
Annat, beskriv hur 20.3% 12

Annat, beskriv hur
Begripsam
BesoOk pa daglig verksamhet
Daglig verksamhet.
Facebook
Fran kerstin 1A
RSMH
Steg for steg
Transports kongress
Via Attention
bandagshemmet

genom Begripsam

Ar det nagot du vill tillfra?

Nagra kommentarer (syntetiskt tal) Jag far meddelande ,Therewas an error on your page innan jag
borjade med fraga ett. Viss info ar pa engelska Ex There was an error on your page. Please
correct any required fields and submit again. Go to the first error Fragor om internet

=)

Det ar inte sa mycket

Det ar jobbigt att vissa appar bara finns fér iPhone eftersom jag har Android.

For manniskor med sociala funktionsnedséattningar, tror jag en digitaliserad livsstil ar lattare, dd man

inte behdver kunna sociala signaler pa samma satt som om man traffar manniskor i verkliga livet.

Jag kanner mig utesluten, odemokratiskt behandlad och nastan hotad. Vad &r nasta steg??? Jag

kopplar interneteldndet med att man snart inte kan handla med péngar, oerhért krdnkande...

Nej
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Pa fragan om "min nuvarande situation" har jag svarat bade arbetslos och Sjukersattning da jag har
sjukersattning pa 25% och &r arbetssdkande darutbver.

Stefan Bartsch vill jobba mer om det gar? Jag arbetssdkande

Teknologin kommer bli var undergang

iPhone/iPad bor utvecklas sa att det blir [attare for dyslektiker att skriva pa dem telefonerna. Att dar
kommer upp exempel ord pa vad man menar fér ord ndr man bérjat skriva ordet. Att alla sidor ska

vara anpassade for att lyssna pa. S& man kan markera texten och sen valja lyssnal
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvandares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
formaga kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi bedriver forskning och utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision.
Vara metoder och arbetssatt har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett
ndra samarbete med Féreningen Begripsam.

Vi dr experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hansyn till hogt stallda krav pa
tillganglighet, anvandbarhet och anvdandarupplevelser dven nar anvandare har olika
funktionsnedsattningar eller pa andra satt avviker fran det som anses normalt eller genomsnittligt.
Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva funktionsnedséattningar.

Det yttersta syftet med var verksamhet &r att bidra till ett samhalle dar alla manniskor kan uppfylla
sin fulla potential.

Tillsammans med medlemmarna i Foreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Var VD, Stefan Johansson, ar invited expert i W3Cs Cognitive Task Force och
som en av grundarna av Funka Nu AB har Stefan satt standarden for hur man arbetar med
tillganglighet pa webben i Sverige.
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