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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersokningen Svenskar med funktionsnedsattning och internet.
Undersokningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stod fran KTH. Den har finansierats
av Post- och Telestyrelsen, Konsumentverket och med egna medel fran Begripsam samt stort ideellt
engagemang fran kontaktpersoner i féreningar och organisationer som hjalp oss med att formedla
information om undersékningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av medlemmar i
foéreningen Begripsam.

Undersokningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i undersdkningen
har olika diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.

Mer information om undersdkningen hittar du pa www.begripsam.se

Innehall i rapporten
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Diagnoser och svarigheter

Vilken eller vilka av dessa diagnoser, funktionsnedsittningar eller

svarigheter har du?
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Procent Antal
Autismspektrum (Autism, Asperger) 27.8% 5
CP 16.7% 3
Depression, angest 11.1% 2
Dyslexi 11.1% 2
Dyskalkyli 5.6% 1
Koncentrationssvarigheter 16.7% 3
Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud) 22.2% 4
Lassvarigheter 33.3% 6
Minnessvarigheter 22.2% 4
Schizofreni 5.6% 1
Sjalvfortroende/sjalvkansla, bristande 11.1% 2
Skrivsvarigheter 16.7% 3
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Social radsla

Sprakstorning

Svart att fokusera

Svart att forsta

Svart att lara mig nya saker

Svart att komma igang eller avsluta saker

Talsvarigheter

Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsattning

Annan, beskriv vad

Annan, beskriv vad
SVART ATT SE VILL**A*VARA, Corpus callosom
Svaret ifyllt av personens mamma

Utvecklingsniva motsvarande aldern 3-6 ar.

16.7%
16.7%
16.7%
33.3%
27.8%
16.7%
16.7%
77.8%
16.7%
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Internet

Anvinder du internet?

Procent Antal
Ja 84.2% 16
Nej 15.8% 3

Tycker du att det dr svart att anvinda internet och i sa fall varfor?

Procent Antal

Jag tycker inte det &r svart att anvanda internet 50.0%
Det ar svart att ska information 25.0%
Det ar svart att navigera, att hitta till ratt stalle 31.3%
Det ar svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, képa och 56.3%

bestalla saker)

Det ar svart att forsta innehall 31.3%

Det ar svart med lésenord 31.3%

Det ar svart for att design och utformning ar stérande 25.0%

Det ar svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel 6.3%

Det ar svart men jag kan inte beskriva varfor 31.3%

Annat, beskriv vad 25.0%
Annat, beskriv vad

Personens mamma fyller i svarigheten dar personen sjalv inte har gjort det. skriver ocksa att det ar
svart att fa hjalp.

SVART SKRIVA PGA MIN DYSLEXI

Svart med mycket nar man ar blind. Behdver hjalp av personal som inte har den tid jag 6énskar.

masyte ha en lista med I6senord till alla tjanster.

Varfor anvinder du inte internet?

Procent Antal

Det ar for svart 100.0% 3
Jag kan inte 66.7% 2
Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 66.7% 2
Jag har ingen internetuppkoppling 66.7% 2
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Det ar for dyrt 33.3%
Vet inte 33.3%
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Om du tycker att internet dr svart: Beskriv girna mer i detalj varfor
internet ar svart.

Det ar lattare att ga in pa appar én pa hemsidan

Det ar svart hitta o forsta ratt information eftersom jag har svart att lasa/skriva.

Har surfplatta. Anvander inte e-post eller sms inte heller FB da jag inte kan lasa eller
skriva...men kan kanna igen ord-bilder och sidor jag varit inne pa...ar nastan bara inne pa

Youtube...far hjalp av anhdérig nar det kranglar...klarar oftast att byta sidor sjalv
Jag har svart med pengars varde

Svart att hitta nagon som vill hjalpa

Svart for att jag alltid behover syn hjalp

svar text

Brukar du be ndgon om hjilp med att géra saker pa internet?

Procent Antal
Ja 73.7% 14
Nej 26.3% 5

Anvander du Facebook?

Procent Antal

Ja 36.8% 7

Nej 57.9% 11

Vet inte 5.3% 1

Har du en blogg?
Procent Antal

Ja 5.3% 1

Nej 94.7% 18

Hur ofta anvinder du internet for att spela spel?

Procent Antal

Aldrig 47.4% 9
Nagon gang 31.6% 6
Dagligen 10.5% 2
Flera ganger dagligen 10.5% 2
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Hur ofta anvinder du internet for att titta pa tv-program?

Procent Antal

Aldrig 42.1% 8
Nagon gang 31.6% 6
Varje manad 5.3% 1
Varje vecka 5.3% 1
Dagligen 10.5% 2
Flera ganger dagligen 5.3% 1

Hur ofta anvinder du internet f6r att lyssna pa talbocker eller

ljudbocker?
Value Percent  Count
Aldrig 78.9% 15
Nagon gang 15.8% 3
Varje vecka 5.3% 1

Hur ofta anvinder du internet f6r att lisa en dagstidning?

Procent Antal

Aldrig 52.6% 10
Nagon gang 26.3% 5
Varje vecka 10.5% 2
Dagligen 10.5% 2

Hur ofta anvinder du internet f6r att kopa biljetter till resor?

Procent Antal
Aldrig 94.7% 18
Varje manad 5.3% 1

Oavsett hur ofta du képer biljetter, vad tycker du bist stimmer in
pa dig:
Procent Antal

Jag forsoker kdpa alla mina biljetter via internet 13.3% 2

Jag undviker om méjligt att kdpa biljetter via internet 86.7% 13
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Hur ofta anviander du internet for att boka tider inom varden?

Procent Antal
Aldrig 94.7% 18
Varje manad 5.3% 1

Oavsett hur ofta du bokar tider inom varden, vad tycker du bist

stimmer in pa dig:
Procent Antal
Jag forsoker boka alla tider till varden via internet 6.7% 1

Jag undviker om mdjligt att boka tider inom varden via internet 93.3% 14

Anvinder du en e-legitimation?

Procent Antal

Ja 15.8% 3
Nej 78.9% 15
Vet inte 5.3% 1

Om du anvinder en e-legitimation; Hur tycker du det ir att
anvinda en e-legitimation?

Procent Antal

Latt 20.0% 1
Varken latt eller svart 40.0% 2
Svart 40.0% 2

Anviander du Mobilt BankID?

Procent Antal
Ja 33.3% 6
Nej 66.7% 12

Om du anvinder ett mobilt BankID; Hur tycker du det ir att
anvanda Mobilt BankID?
Procent Antal
Latt 50.0% 3
Varken latt eller svart 33.3% 2
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Svart 16.7% 1

Anvinder du internet for att betala rikningar?

Procent Antal
Ja 27.8% 5
Nej 72.2% 13

Om du betalar rikningar via internet; Hur tycker du det ir att

betala rdkningar via internet?

Procent Antal
Latt 40.0% 2
Varken latt eller svart 20.0% 1
Svart 40.0% 2

Har du anvint internet for sa kallad e-handel?

Procent Antal
Ja 31.6% 6
Nej 68.4% 13

Om du har e-handlat; Hur tycker du det dr att handla via internet?

Procent Antal
Latt 28.6% 2
Varken latt eller svart 14.3% 1
Svart 57.1% 4

Ar du oroad for att bli lurad nir du anvinder internet?

Procent Antal

Det oroar mig inte 46.7% 7
Det oroar mig ibland 26.7% 4
Det oroar mig alltid 26.7% 4

Om det hinder att du blir oroad fir du girna beskriva mer kring
vilken situation du blir oroad

bli lurad
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nar jag vill kdpa nagot ar jag orolig att bli lurad. tex. singnering av idoler.

Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Procent Antal

Ja 21.1% 4
Till viss del 47.4% 9
Nej 31.6% 6

12
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Beskriv girna dina tankar kring din delaktighet i det digitala
samhallet!

Det visar pa samhallets utveckling, men det blir for mycket av det digitala i samhallet.
Gillar Facebook och Spotify som jag far hjalp med.

Jag anvander Facebook, youube och spela spel och google.

Jag behdver hjélp for att kunna vara delaktig...

Kan félja nyheter, kommentera o uttrycka mig kortfattat i blogginlagg

Personens mamma: Anvander t.ex for att skicka medelanden och foton t.ex kontaktperson eller

forarldrar / syskon. Soker filmer och kandisar

13
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Smart telefon

Har du tillgang till en smart telefon?

Procent Antal

Ja 47.4% 9
Nej 42.1% 8
Vet inte 10.5% 2

Hur kunnig 4r du pa att anvinda en smart telefon?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvédnda en smart telefon

Jag kan anvanda en smart telefon men skulle behdéva mer kunskaper eller
hjalpmedel

Jag kan inte tillréckligt om smart telefoner for det jag vill anvanda smart
telefoner till

Jag kan inte alls anvanda en smart telefon

Vet inte

Hur tycker du det ér att anvinda en smart telefon?

Procent Antal

Latt 55.6% 5
Varken latt eller svar 33.3% 3
Svart 11.1% 1

Har du nagra hjialpmedel till din smarta telefon?

Procent Antal
Ja 33.3% 3
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 11.1% 1
Nej 44.4% 4
Nej, men jag skulle behdva hjélpmedel 11.1% 1

Procent
22.2%
1.1%

5.6%

38.9%
22.2%

Beskriv gidrna de hjilpmedel du har i din smarta telefon

Google kalender, budget app, bank id
Handiapp Skypeapp

Antal
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Har inga

ROST - LASER UPP Dragon

Dator

Har du tillgang till en dator i ditt hem?

Procent Antal
Ja 84.2% 16
Nej 15.8% 3

Hur kunnig dr du pa att anvinda en dator?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en dator

Jag kan anvanda dator men skulle behéva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillréckligt om datorn for det jag vill anvéanda datorn fill

Jag kan inte alls anvanda dator

Vet inte

Hur tycker du det ér att anvinda dator?

Procent Antal

Latt 31.3% 5
Varken latt eller svar 43.8% 7
Svart 25.0% 4

Har du niagra hjialpmedel till din dator?

Procent Antal
Ja 12.5% 2
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 6.3% 1
Nej 62.5% 10
Nej, men jag skulle behdva hjélpmedel 18.8% 3

Procent
42.1%
21.1%
10.5%
15.8%
10.5%

Markera girna vilka hjidlpmedel du anvinder i din dator!

Procent Antal

Antal

N W N b
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Diktering/roststyrning 25.0% 1
Talsyntes/upplasningsprogram 50.0% 2
Tal till text 50.0% 2
Annat - beskriv vilket 25.0% 1
Annat, beskriv vad

tar hjalp av personal

Surfplatta

Har du tillgang till en surfplatta?

Procent Antal
Ja 57.9% 1
Nej 42 1% 8

Hur kunnig dr du pa att anvinda en surfplatta?

Procent Antal

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvénda en surfplatta 40.0% 6
Jag kan anvéanda surfplatta men skulle behéva mer kunskaper eller 13.3% 2
hjalpmedel

Jag kan inte tillrackligt om surfplattan for det jag vill anvanda surfplattan till 13.3% 2
Jag kan inte alls anvanda surfplatta 13.3% 2
Vet inte 20.0% 3

Hur tycker du det ér att anvinda en surfplatta?

Value Percent  Count
Latt 54.5% 6
Varken latt eller svar 18.2% 2
Svart 27.3% 3

Har du nagra hjialpmedel till din surfplatta?

Procent Antal
Ja 9.1% 1

Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 18.2% 2
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Nej 72.7% 8

Beskriv girna de hjidlpmedel du har i din surfplatta
Dragon
Inga

Timstockapp

17
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Bakgrundsuppgifter

Vilket ar ar du fodd?

Antal Artal
2 1967
2 1997
2 1999
1 1962
1 1969
1 1971
1 1973
1 1974
1 1978
1 1982
1 1983
1 1984
1 1988
1 1994
1 1995
1 1998

Vilken ir din konstillhérighet?

Value Percent  Count
Man 42.1% 8
Kvinna 52.6% 10
Jag vill inte svara pa den fragan 5.3% 1

I vilket 1an bor du?

Procent Antal

Stockholms lan 52.6% 10
Uppsala lan 5.3% 1
Ostergétlands I&n 10.5% 2
Skéane lan 5.3% 1
Vastra Gétalands lan 5.3% 1
Véarmlands lan 5.3% 1

Dalarnas lan 10.5% 2
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Géavleborgs lan 5.3% 1

I vilken typ av ort bor du?

Procent Antal

Stad 68.4% 13
Mindre samhalle 21.1% 4
Landsbygd 10.5% 2

I vilken typ av boende bor du?

Procent Antal

Hyreslagenhet, vanlig 21.1% 4
Bostadrattslagenhet 5.3% 1
Villa 26.3% 5
Gruppboende 26.3% 5
Servicelagenhet 5.3% 1
Annat stédboende 15.8% 3

Bor du tillsammans med niagon som har en funktionsnedsittning?

Procent Antal
Ja 33.3% 6
Nej 66.7% 12

Vilken dr din hégsta avslutade utbildning?
Procent Antal

Grundsarskola 100.0% 19

Vilket eller vilka av f6ljande tycker du stimmer pa din nuvarande
situation?

Procent Antal

Arbetar 21.1% 4
Arbetslds 5.3% 1
Sjukersattning/Fortidspensionar 15.8% 3
Daglig verksamhet 63.2% 12

Aktivitetsersattning 21.1% 4
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Studerar 26.3% 5

Vilken inkomst har du per ménad?

Procent Antal
0 - 17 999 kronor per manad 66.7% 12
Vet inte 33.3% 6

Hur fick du information om den hir unders6kningen?

Procent Antal

Via e-post 5.6% 1

Via Facebook 16.7% 3

En vén tipsade mig 5.6% 1

Fran min organisation 22.2% 4

Annat, beskriv hur 50.0% 9
Annat, beskriv hur

DAGLIG VARKSAMMHET

DAGLIGVarksamhet

FRAN KCHOACH PA DAGLEG VERKSamhet
Foralder har svarat at mig

Mamma

Via boendet

fran personalen pa mitt boende

god man

mamma

Ar det nagot du vill tillfora?
Blev intervjuad. Kunde bara svara med stéd av personal. Anvander internet med stort stdd fran
personal, mamma, syster. Tittar pa film, letar bilder via internet.
Jag kan skypa,surfa,ringa pa egen hand. Jag kan internetdela enheter sjalv.Jag kan blatandskoppla
tradlésa horlurar sjallv. Jag har easymail och gmail men ingen att maila till. Jag 6nskar tradlost
tangentbord med talsyntes. Jag behdver Skolstil2 for att kunna skriva.
Mer datakurs for att lara mig mera. Anvander internet men bara pa arbetet. Endast tillgang till

surfplata pa arbetet.
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Skulle kunna anvénda internet om den férblev inloggad hela tiden vilket inte gar pa min

gruppbostad. Svart att fa den hjalp jag vill och behdver for jag ar blind.

Svara fragor
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvandares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
féormaga kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi bedriver forskning och utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision.
Vara metoder och arbetssatt har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett
ndra samarbete med Foreningen Begripsam.

Vi &r experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hansyn till hogt stallda krav pa
tillganglighet, anvandbarhet och anvandarupplevelser dven nar anvandare har olika
funktionsnedséattningar eller pa andra satt avviker fran det som anses normalt eller genomsnittligt.
Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva funktionsnedsattningar.

Det yttersta syftet med var verksamhet &r att bidra till ett samhalle dar alla manniskor kan uppfylla
sin fulla potential.

Tillsammans med medlemmarna i Féreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Var VD, Stefan Johansson, ar invited expert i W3Cs Cognitive Task Force och
som en av grundarna av Funka Nu AB har Stefan satt standarden for hur man arbetar med
tillganglighet pa webben i Sverige.
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