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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersokningen Svenskarna med funktionsnedsattning och internet.
Undersokningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stod fran KTH. Den har
finansierats av Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och med egna medel fran Begripsam samt
stort ideellt engagemang fran kontaktpersoner i féreningar och organisationer som hjalp oss med
att formedla information om undersokningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av
medlemmar i féreningen Begripsam.

Undersokningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i
undersdkningen har olika diagnoser, funktionsnedséattningar och svarigheter.

Mer information om undersékningen hittar du pa www.begripsam.se
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Diagnoser och svarigheter

Vilken eller vilka av dessa diagnoser, funktionsnedséttningar eller
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ADD

51

ADHD

0.5%
100.0%

Afasi

189

Autismspektrum (Autism,

Asperger)

4.8%

Bipolar

0.5%

Blind
CP

2
87

1.1%

46.0%

11.1%

Depression, angest

21

Dyslexi

13
7

6.9%
3.7%

Dyskalkyli

Epilepsi
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Gravt synskadad 1.1% 2
Koncentrationssvarigheter 33.9% 64
Kénslig for starka intryck 39.7% 75
(flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter 12.7% 24
Minnessvarigheter 19.6% 37
Rérelsehinder, finmotorik 4.2% 8
Stroke 0.5% 1
Schizofreni 0.5% 1
Sjalvfortroende/sjalvkansla, 34.4% 65
bristande
Skrivsvarigheter 5.8% 11
Social radsla 25.4% 48
Sprakstorning 5.3% 10
Svart att fokusera 33.3% 63
Svart att forsta 15.9% 30
Svart att 1ara mig nya saker 11.6% 22
Svart att komma igang eller 39.2% 74
avsluta saker
Talsvarigheter 3.7% 7
Utvecklingsstorning eller 7.4% 14

intellektuell funktionsnedsattning

Annan, beskriv vad 10.1% 19

Annan, beskriv vad

Tourettes syndrom

Atypisk Autism, Ospecificerad stddning i utvecklingen GAD, OCD
DCD

Gangsvarigheter

HSP

Hogfungerande autismspektrumstérning. Migran. Diabetes, dvervikt
Lindrigt funktionshandikapp

Langsam, tanker mycket, behévertydliga instructioner, noggrann. har inte fatt en diagnos, men livit

beddmd av arbetsférmedlingen.
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Migran
NEDSATT HORSEL UTAN HORSELSKADA
OCD
OCD
OCD - Tvangstankar
Ocd
Organiska psykoser
PTSD med dissociativa problem
Tourettes
Tvangssyndrom

Total

Internet

Anvinder du internet?

Procent Antal

Ja 98.9% 187
Nej 1.1% 2
Total 189

Tycker du att det dr svart att anvianda internet och i sa fall varfor?

Jag tycker inte det ar svart att anvanda internet
Det ar svart att soka information
Det ar svart att navigera, att hitta till ratt stalle

Det ar svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, kdpa och

bestélla saker)

Det ar svart att forsta innehall

Det ar svart med I6senord

Det ar svart for att design och utformning &r stérande

Det ar svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel

Procent

73.3%

6.7%
13.9%
18.3%

9.4%
18.9%
15.6%

2.2%

Antal
132
12
25
33

17
34
28
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Det ar svart men jag kan inte beskriva varfor 6.7% 12
Vet inte 1.1% 2
Annat, beskriv vad 8.3% 15

Annat, beskriv vad
Bladdra mellan olika sidor och inte klarar halla i minnet vad det stod eller vad man skrivit. Far ingen
Overblick och da blir det svart att hantera.
Blinkande/rorlig reklam &r extremt stérande.
Bristande tillgang
Det kan vara svart att tolka information som &r allt for byrakratiskt eller facksprakligt formulerad.
Det ar inte svart - det ar bra.
Fastnar
Foér manga uppdateringar hela tiden.
Ibland &r det svart att hitta ratt bland alla flikar pa vissa hemsidor. Bl.a. Férsakringskassan

Jag tycker det &r svart att Iasa langa informations texter. Att kdpa nagot online. Kraver mycket energi

och tid fér mig.

Nej

SVART SKRIVA PGA MIN DYSLEXI

Stoérande distraherande och irriterande reklam omkring

Svart att komma igang, nar jag val sitter dar gar det bra. (ibland problem)
Svart ibland

masyte ha en lista med l6senord till alla tjanster.

Varfor anvander du inte internet?

Procent
Jag kan inte 50.0%
Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 50.0%
Det ar for dyrt 50.0%
Annat, beskriv vad 50.0%

Annat, beskriv vad

vet inte vad det ar
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Om du tycker att internet dr svart: Beskriv gdrna mer i detalj
varfOr internet ar svart.

-svart att forsta innehall -smaa texter -vet ej hur och var man skaffar hjalpmedel for internet

Att anvanda bankdosa nar jag ska betala. Man maste klara av det pa tre minuter. Jag hinner inte.

Blanketter kan ocksa vara otydliga. Svart ocksad med videor som startar av sig sjalva.

Att hitta saker som hamnat i ett &quot;moIn&quot;. Att forsta hur &quot;molnen&quot; fungerar.

Att forsta hur enheter samordnas via &quot;molnen&quot;.
Betala rékningar med bankdosa. Svart med tidsbegrénsning i samband med det ovan ndmnda.

Bristande 6verblick, radd for virus bli lurad osv. Forsta hur man skall stka pa sidorna.

Webbadresser, olika funktioner inom appar osv ar svara.

Det finns for manga val som satter igang mina accociationer till annat, ibland lockande saker som

jag soker vidare pa istallet for att sbka den information jag behdver.
Det skulle vara om det ar daligt med information om nagot jag behéver veta.
Det ar for mycket information, svart att sovra, bars kallkritisk

Det ar generellt for mycket intryck, bilder, reklam och ett odverblickbart informationsfléde, sa det
blir svart att hitta vad man soker. Sen &r det alldeles fér manga &quot;alternativa sanningar&quot;
som cirkulerar och hamnar hogt i sokresultatet (for de ar ofta bra pa traffoptimering) s man
maste forsoka salla bort en massa skit innan man hittar faktan man vill ha. Det vore sként om
resultat fran myndigheter och andra trovardiga kallor kunde prioriteras automatiskt, men
myndigheterna verkar sallan l1agga energi och pengar pa att hamna hogt i sokresultatet. Sen ar
manga hemsidor valdigt ologiskt strukturerade och generellt daligt organiserade med
konstiga/&quot;luddiga&quot; menyer och annat s& man inte vet vad man ska klicka pa for att

komma dit man vill.

Det ar latt att anvanda och jag anvander det mycket. Dock har jag mycket svart med att begransa
mig och maste ha tydliga ramar for att det ar for mycket information och jag klarar inte riktigt av
mangden av information som &r tillganglig. Sa inte svart med att hitta, men svart med att sortera
och att det finns for mycket. Och sa ar jag mycket for kallkritik och det tar ocksa mycket tid pa
internet. Plus att manga sidor &r jobbigt for sinnet, jag behdver stadiga dversiktliga sidor, inte
blogg eller &quot;flashy&quot;

Det ar mycket info, ibland rorigt, tappar traden
Det ar svart hitta o forsta ratt information eftersom jag har svart att l1asa/skriva.

Det ar svart till exempel i myndighetskontakter och nar man ska hélla reda pa olika snarlika
termer (ett exempel ar Sjukpenning/Sjukersattning som ju &r tva helt olika saker men latta att
forvaxla). Det kan vara svart att reda ut vilken blankett eller vilket formular som ar ratt att anvanda

i vilken situation osv.
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Det ar sa mycket information 6verallt sa det ar svart att salla i mangden av text, grafik och bilder
pa en hemsida for att snabbt hitta det som &r relevant nér jag letar efter nagot specifikt.
Dessutom &r rubriceringen ofta daligt genomtankt sa att man inte fattar var man ska klicka for att
komma till det man soker. T.ex om jag vill se en karta som visar var en verksamhet ligger kanske
jag forst maste rakna ut att jag ska klicka pa rubriken &quot;Vilka &r vi&quot; Nar jag klickat dar
maste jag lista ut vilken jag ska vélja av rubrikerna &quot;Om oss&quot;, &quot;Var
verksamhet&quot; eller &quot;Kontakt&quot;. Forst nar jag listat ut att jag ska klicka pa
&quot;Kontakt&quot; dyker rubriken &quot;Hitta till oss&quot; upp som ett alternativ som faktiskt
later som att dar bor kunna finnas en karta. Pa det viset blir sékvagarna for att hitta det jag letar
efter specifikt, nar jag val ar inne pa en portal eller webbplats, ofta tidskravande och

distraherande.

Det Or svart att sluta sitta vid internet nér man har bérjat sitta dar, for det finns nya saker att titta
pa hela tiden. Sen sa ar det ocksa svart med allt som man maste gora pa internet nu som man
innan gjorde via brev till exempel eller pratade med nagon, nu ska man fylla i blanketter och
betala rakningar och halla koll pa sadant pa naten och det ar svarare fér om man fyller i
blanketter finns det ingen man kan fraga om man fyllt i ratt och om man inte fyllt i ratt sa tar det

oftast langre tid for att man maste géra om det.

Fastnar i flodet

Formular och webbutiker ar inte standardiserade, vilket gor att jag maste lista ut varje gang hur
jag ska gora. Det tar jattemycket tid och energi, och ofta hinner jag fa timeout innan jag hinner

slutféra ett formular/kdp/liknande sa att jag maste borja om fran borjan igen.
For mycket information, svart att sortera.

Generellt for klatschig/plottrig &amp; dverbelastad design (mycket skrikiga farger pa siter). Stor
mig pa pop-ups (reklam), att det i princip inte finns siter som inte kraver cookies. Dar da manga
siter inte kommer att fungera om jag valjer att blockera cookies. En trend som jag méarker med
manga siter ar att det blir allt hdgre upplésning dvs allt mindre text, darmed jobbigare/svarare att
fa sig en Overblick/férsta innehallet/sammanhanget. Fast detta har aven att géra med att
moderna operativsystem gar mot en hégre upplésning som standard. Battre da om siten inte har
hogre upplésning an 1024 max 1200 for att det inte ska bli for svart att 1asa pa siten. Stoér mig
aven generellt pa att manga moderna siter (ex dagstidningar, sutlsr - massmedie i stort) maste ha
massa onddiga lankar inbaddade pa siten till div youtube klipp osv Férutom da att det tar upp

onddigt lang tid att ladda upp siten sa upplever jag detta som en integritetsfraga

Glémmer alltid 16senord

Ibland ar det svart att hitta ratt bland alla flikar pa vissa hemsidor. Bl.a. Férsakringskassan
Ingenting anvander Telefon/surfplatta och dator utan problem

Jag har bytt dator maénga ganger. Olika datorer fungerar pa olika satt.
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Jag har svart for mycket text. Vill helst ha info med fa ord och mera i bildform. Laser sallan. Blir
mest att jag tittar pa roliga fotografier. Ibland maste jag stka text info. D& kan det vara svart med
mobil Internet. Lattare med stationdr dator an platta och telefon

Jag kan trycka pa nagot pa tangentbordet och fa en hel annan bild/text blir frustrerat for jag har
ingen att fraga, eller eftersom jag inte vet vad som hande, vet inte VAD ska jag fraga om.
Receptorn, manniskan jag stéller fragan tittar pa mig som om jag kom fran mars (planeten). Har
ibland slagit pa tangentbordet da frustrationen jag upplevde resulterade i ilska. Jag forsokt skaffa
mobilt bank-ID for att underlatta men det gick inte det heller.

Jag tycker det ar distraherande med reklam som antingen blinkar eller rér pa sig. Information

som som innehaller avancerade ord och uttryck som man inte forstar.
Komma ihag I6sen.

Ljudklipp som géar igang trots avstangt ljud. Flimrande ljus i annonser. Markliga

fargkombinationer.

Mest hur man tolkar kommentarer och hur andra uttrycker sig. Svart for medier dar man vinklar
bilden

Myndigheters internet tjanster maste jag ofta ha hjélp med

Manga siter fungerar daligt nar en surfar fran mobilen. Ffa rullgardinsmenyer ar hopplésa. Och ja,
detta ar en funkisfradga. En stor del av min tid &r jag séngliggande och kan inte anvanda en dator.

Da ar mobilen det enda som bryter min isolering.
Ologiska menyer och siduppbyggnader.

Om det ar for manga bilder, videos eller reklam pa samma gang och om hemsidan inte ar smidigt

upplagd blir det for mycket och da besoker kan jag inte vara inne pa den sidan.

Sidor, dom &r oftast inte 1attlastal Svart att fa tag pa adresser ibland! Och ibland &r det sa

mycket kategorier sa att det ar svart att hitta for det

Stockholms stads hemsida ar rena djungeln och trots att jag s6ker med ett sarskilt ord sa ar det
mycket svart att fa ratt info eller hitta ratt inte ens telefon nummer och adekvat adress ar latt att
hitta.

Svart att minnas alla I6senord.
Svart att skilja pa bra eller dalig information
Tappat I6senordslappen fran mitt e-legetimation

Tillgangligheten ar bristande och tanken finns inte hos de som gér/administrerar hemsidor att jag

ocksa ska kunna anvanda dem.
Tycker INTE det ar svart.
Tycker att det ar svart att halla reda pa olika I6senord som jag har till olika sidor och att &r svart

nar jag vill kdpa nagot och maste fylla i s& manga uppgifter. Sen att det inte alltid gar att valja

faktura vid betalning.
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Vad jag tycker ar jobbigt &r nar exempelvis reklam tar uppmarksamheten fran innehallet eller nar

det blinkar och glittrar pa vissa hemsidor.

Vissa sidor har rorliga videor mitt i texten som gor det svart att koncentrera sej pa att lasa. Da
brukar jag antingen skrolla forbi videon eller hélla handen for skdrmen medans jag laser. Vissa
sidor &r sa plottriga med massor av text och symboler att det ar svart att navigera dit man vill.
Helst slipper jag ovantade ljud som dyker upp under tiden man befinner sej pa sidan. Vill kunna

vélja om jag vill ha ljud eller inte.

om nagot fel intraffar i datorn, behdver jag hjélp. och inte s& manga att vanda mig till da.

samhallet har blivit alltmer datoriserat och det stressar.

svar text

10
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Brukar du be nagon om hjilp med att gora saker pa internet?

Procent Antal

Ja 25.7% 48
Nej 71.7% 134
Vet inte 2.7% 5
Total 187
Anvinder du Facebook?
Procent Antal
Ja 76.5% 143
Nej 23.0% 43
Vet inte 0.5% 1
Total 187
Har du en blogg?
Procent Antal
Ja 24.9% 46
Nej 73.5% 136
Vet inte 1.6% 3
Total 185

Hur ofta anvinder du internet f6r att spela spel?

Procent Antal
Aldrig 27.3% 51
Nagon gang 27.3% 51
Varje manad 3.7% 7
Varje vecka 8.0% 15
Dagligen 16.0% 30
Flera ganger dagligen 17.6% 33

Total 187
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Hur ofta anvinder du internet for att titta pa tv-program?

Value Percent  Count
Aldrig 18.1% 34
Nagon gang 29.8% 56
Varje manad 8.0% 15
Varje vecka 20.7% 39
Dagligen 16.0% 30
Flera ganger dagligen 6.9% 13
Vet inte 0.5% 1

Total 188

Hur ofta anvinder du internet f6r att lyssna pa talboécker eller
ljudbécker?

Procent Antal

Aldrig 61.2% 115
Nagon gang 19.1% 36
Varje manad 4.3% 8
Varje vecka 6.4% 12
Dagligen 5.3% 10
Flera ganger dagligen 2.7% 5
Vet inte 1.1% 2

Total 188

Hur ofta anvinder du internet f6r att 1dsa en dagstidning?

Procent Antal

Aldrig 20.7% 39
Nagon gang 27.1% 51
Varje manad 5.9% 11
Varje vecka 18.6% 35
Dagligen 21.3% 40
Flera ganger dagligen 6.4% 12

Total 188
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Hur ofta anvinder du internet f6r att kopa biljetter till resor?

Procent Antal

Aldrig 29.0% 54
Nagon gang 56.5% 105
Varje manad 12.4% 23
Varje vecka 1.1% 2
Vet inte 1.1% 2
Total 186

Oavsett hur ofta du képer biljetter, vad tycker du bist stimmer in

pa dig:
Procent
Jag forsdker kdpa alla mina biljetter via internet 71.4%
Jag undviker om mgjligt att kdpa biljetter via internet 28.6%
Total

Hur ofta anvander du internet for att boka tider inom varden?

Procent Antal

Aldrig 47.3% 89
Nagon gang 42.0% 79
Varje manad 6.9% 13
Varje vecka 1.1% 2
Vet inte 2.7% 5
Total 188

Antal
125
50
175

Oavsett hur ofta du bokar tider inom varden, vad tycker du bast

stimmer in pa dig:

Jag forsoker boka alla tider till varden via internet

Jag undviker om mgjligt att boka tider inom varden via internet

Procent
48.5%
51.5%

Total

Antal
79
84

163

13
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Anvinder du en e-legitimation?

Procent Antal

Ja 60.9% 112
Nej 31.0% 57
Vet inte 8.2% 15
Total 184

Om du anvinder en e-legitimation; Hur tycker du det ir att
anvinda en e-legitimation?

Procent Antal

Latt 60.0% 81
Varken latt eller svart 34.8% 47
Svart 5.2% 7

Total 135

Anvinder du Mobilt BankID?

Procent Antal

Ja 70.8% 131
Nej 27.0% 50
Vet inte 2.2% 4

Total 185

Om du anvinder ett mobilt BankID; Hur tycker du det dr att
anvinda Mobilt BankID?

Procent Antal

Latt 72.7% 104
Varken latt eller svart 23.8% 34
Svart 3.5% 5

Total 143

Anvinder du internet for att betala rikningar?

Procent Antal

Ja 77.7% 146
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Nej 18.1% 34
Vet inte 4.3% 8
Total 188

Om du betalar rikningar via internet; Hur tycker du det ir att
betala rikningar via internet?

Procent Antal

Latt 60.9% 98
Varken latt eller svart 30.4% 49
Svart 8.7% 14
Total 161

Har du anvant internet for sa kallad e-handel?

Procent Antal

Ja 83.1% 152
Nej 15.8% 29
Vet inte 1.1% 2
Total 183

15
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Om du har e-handlat; Hur tycker du det dr att handla via internet?

Procent Antal

Latt 53.4% 86
Varken latt eller svart 41.0% 66
Svart 5.6% 9

Total 161

Ar du oroad fér att bli lurad niir du anvinder internet?

Procent Antal

Det oroar mig inte 24.2% 44
Det oroar mig ibland 64.3% 117
Det oroar mig alltid 11.5% 21

Total 182

Om det hinder att du blir oroad fir du gidrna beskriva mer kring
vilken situation du blir oroad
Anvéander ej e handel med radsla for att visakort blir hackat och témt. Har anda sarskilt kort for
andamalet och €j alla pengar pad samma konto. Vad galler pengar anvands helst kontanter i

dagliga inkdp, undviker kortbetalning. Ar ocksa radd for att ha personliga uppgifter registrerade pa

Internet, att fastna i olika databaser och register som kan bli hackade osv

Att bli hackad och att missa viktiga villkor i avtal

Att de ska vara ett oseridst foretag/ person att man inte ska fa varan trots att man betalat
Att jag ska bli lurad pa pengar och inte f& mina varor

Att jag ska bli lurad, PayPal hackas, rakar trycka pa scam

Att kontot blir kapat

Att kvaliteten pa varan inte ar det som beskrivs

Att man ska bli lurad att k6pa nagot eller forbinda sig i nagot avtal man inte vill
Att masta l[dmna ut personuppgifter och telefonnummer via Internet

Betala for saker som man inte far eller far fel saker.

Bli lurad

Butiker som jag inte har handlat i férut som ingen van har erfarenhet av. Om det &r dyra grejer ar
jag orolig for att de ska komma bort pa vagen. Jag foredrar att betala genom att logga in pa min
bank fran kopsidan, framfor att 1amna kortuppgifter. Det kdnns sakrare. Jag vet inte helt sékert om

det verkligen ar sakrare.

16
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Bor man skriver in sitt personnummer man vet ju inte vem som kan fa tag pa de uppgifterna aven

om det ar pa en sida som banken eller nar man anvander BankID.

Det blir sa latt fel... da vet jag inte vad man gor. Samma sak med betalningen det &r svart att fa

det ratt. Helt plétsligt far man en rakning fran Klarna
Det finns alltid en risk, och det har jag i bakhuvudet, men jag ar inte allvarligt oroad.

Det finns alltid ett moment av osékerhet ndr man provar att handla ifran ett nytt stalle. Man kan ju
alltid forsoka gora lite bakgrundskoll sa att féretaget verkar seriést, men det gar ju aldrig att

gardera sig till 100%
Det handlar framst om identitetsstold i samband att jag ger ut personliga uppgifter.
Det kanske stéar att det &r gratis, men sa ar det en fraktavgift d& k&nner man sig lurad!

Det tillhér normen att vara orolig nar internet kommer pa tal. Det &r kritiskt att vara medveten om

vad som hander inom véar teknologi.

Eftersom jag ar dyslektiker och dyskalkylier, det tar mycket energi kan jag missa viktigt information
och/eller jag kan ga in pa information som leder mig i nagot lurendrejeri pa natet som jag inte kan

skydda mig mot och det tycket jag ar oerhért obehagligt och det gér mig oséker.

For mycket reklam t.ex.

Glémmer ibland att kolla upp en okénd nathandlare innan jag handlar.

ID-KAPNING, BANKUPPGIFTER M.M SOM KAN BLI STULNA/KAPADE

Id kapning

Idkapning

Ifall inte det man kopt blir levererade Varan kanske inte ar bra kvalitet fast det star sa pa
hemsidan

Jag anvander yahoo.se Deras -kanske min- adress ar ute pa natet. Jag har inte orkatt byta i alla
fall.

Jag blir oroad ibland for vilka uppgifter jag egentligen [Amnar ut.

Jag har en gang blivit biedragen genom att kdpa en billig kamera. Som visade sig vara ett dyrt
abonemang. Nan jag laser i media om att bedrageri &r 6kat skaper det oro. D& jag handlar online,

laser jag noga pa om retur och foretaget.

Jag oroar mig for identitetsstold och férsoker att inte 1amna ut personliga uppgifter online, i den
man det gar.

Jag tror att det jag oroar mig gar mer under beteckningen &quot;konspirationsteorier&quot; én
phising och scam. -Sa vi Idmnar det darhan.

Jag vill inte betala pa skumma okanda sajter.

Jag ar mer oroad fér mobbare, internettroll, flértiga och sexfixerade manniskor &n

pengascamming pa internet.
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Jag ar orolig att mina kortuppgifter ska kunna anvéndas av ndgon annan sa jag ar valdigt
misstdnksam nar jag bestaller varor fran nagon ny sida. Jag ar aven forsiktig med vad jag gor nar

jag anvander publikt wifi.

Jag ar orolig for att bli lurad pa pangar.

Jag ar radd for att fa min identitet kapad.

Kreditkortsuppgifter.

Nar jag anvander mitt kreditkort.

Nar jag betalar rékningar. Nar jag kdper biljetter!

Nar jag betalar ar jag ibland orolig for att bli utnyttjad, att nagon ska stjala informationen osv
Nar jag koper dvd-filer ar jag inte orolig - men kdper inte annat via internet.

Nar jag kopte konsertbiljett pa utlansk sida och lamnade bankkortsnummer blev jag lite orolig.
Nar jag ska betala med kort samt varje gang jag n@mner hela mitt personnummer i en bestalining
Nar kortuppgifter inte skickas via Https utan via http protokoll

Nar man undrar om en webbsite eller tjansts palitlighet.

Nar vissa paket t.ex drojer langre an vanligt.

Om betalningsmottagaren har saker betalningmetod

Om det &ar en hemsida som jag inte kénner till sa bra och ska kdpa nagonting ifran. D& brukar jag

stka efter vad andra har tyckt om den butiken.
Om det ar forsaljare som ringer, da blir jag orolig. Har blivit lurad tidigare.

Om jag inte k&nner igen betalningsalternativen blir jag lite mer tveksam. Foredrar nar t.ex
KLARNA é&r ett betalningsalternativ.

Om man ska handla saker fran utlandska sidor.
Oroar for sakerheten ibland pa att andra kan fa mina kortuppgifter

Orolig for att gora kortkdp pa internet. Forsoker undersdka sa internetsidan ser saker ut men ar
ibland radd for att jag missar saker nér jag ar ofokuserad och inte kan koncentrera mig da missar

jag saker och agerar for impulsivt

Skapar eget svarsalternativ "nja" pa fragan om oro.

Skrivs latt dumma saker om folk

Skydd av identitetsuppgifter

Tanken om bedrageri - att det som visas upp inte ar pa riktigt.

Vanforfragningar pa tex. Facebook med okanda personer och sidor med okénda personer.
bli lurad

om man betalat och inte far nagon vara.
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Ar oroad att nagon ska komma &t och ta ut mina pengar. Tycker det ar obehagligt med mail jag far

angaende att jag har varor att hdmta eller pengar att fa, nar det inte ar sant.

Overlag oroar jag mig fér att min dator ska bli kapad. Eller att man ska komma &t Iésenord eller
koder till inloggning o d. Nar jag laddar ner gratisprogram att de ska innehalla spionprogram. Att

jag ska fa nagot ransom-ware eller annat virus, trojaner.

Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Procent Antal

Ja 62.1% 113
Till viss del 34.1% 62
Nej 2.7% 5
Vet inte 1.1% 2

Total 182

Beskriv girna dina tankar kring din delaktighet i det digitala
samhaillet!

Aktiv pa natet, vet hur jag ska gora. Laser och kommenterar aktuella handelser.

Allt skulle vara sa mycket svarare utan internet, bade att vara social, hitta kartor via gps, resor via sl,
handla saker, hitta information och ha kul med spel eller medier. Ett liv utan internet vore ett fattigt liv
for mig.

Allt stdmmer in utom twitter

Anvéander det flera ganger om dagen och det ar latt att anvanda och har manga funktioner

Anvander fb, appar, handlar via natet, foljer nyheter, anvander mina vardkontakter, mm.

Anvéander min surfplatta dagligen fér kontakter och sdka information. Planera och halla koll pa mitt
schema. Planera mina dagliga resor, se vart jag ska och férbereda mig. Gor sa att jag kanner att jag

har kontroll.

DET AR BADE POSITIVT O NEGATIVT. OPPEN MEDIA SOM MNGA KAN TA DEL AV, ELLER
SKADAS AV

Delaktigheten gor att det ibland blir for mycket val och jag har svart att salla ut vad jag egentligen vill
agna mig at. Jag kan latt fasna i att t.ex. se flera episoder av nagot efter varandra eller ga fran en sak
till en annan. Det gor att saker jag behdver gora, stada, vila mm blir lidande. Valet ar att helt avsta

vilket ar trakigt i langden.
Det blir for mycket ibland pa en gang sa att man kanner sig mer eller mindre stressad
Det digitala samhallet ar 6vervagande positivt men sékerhiten ar for dalig.

Det mesta jag tar in av omvérlden &r genom spel, youtube och filmer.
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Det passar utmarkt nar man ibland har svart med olika sorters perceptionsstorningar och vill undvika

dem genom att inte traffa folk med tex. parfymer, att undvika en massa ljud osv.

Det ar skont for att man slipper prata med framlingar lika mycket. Jag klarar inte av att prata till telefon
sa det ar skont att kunna boka tider pa internet eller bestalla sa man slipper ga in i butiker med mycket
folk.

Det ar valdigt bra med digitala alternativ pd manga omraden - bankarenden, myndighetskontakter och
enklare drenden inom varden (som receptférnyelser och liknande), men jag upplever att det pa manga
hall finns en évertro pa hur mycket den typen av tjanster ska kunna ersatta mojligheten att fa traffa
nagon 6ga mot 6ga (eller atminstone fa prata med nagon pa telefon) som kan svara pa fragor och
hjalpa till nar nagot ar oklart. Det & som nar man sitter i telefonkd for att prata med nagon pa
forsakringskassan och det med jdmna mellanrum bryter in en rdst och sager att "du vet val om att du
kan gbra manga arenden pa var webb-plats istallet?" och man tanker i sitt stilla sinne att "Ja, jag har
forstatt det nu efter att fa hora dig upprepa det 20 ganger medan jag suttit i telefonkd i 45 min, men

tror du verkligen att jag suttit kvar har i kén och vantat om det var aktuellt i mitt fall?"

Da det allt mer gar mot att betala for att kunna lasa samhallsinformation och lokala nyheter i e-

tidningar minskar mina chanser att ta del av den infon pga for dyrt.

Da jag har haft social fobi och &nnu tycker det &r svart vissa perioder med sociala kontakter,
underlattar internet fér mig att kdpa exempelvis klader. Aven om jag inte anvander forum ofta da jag
tycker folk ar otrevligare dar an i verkligheten, sa anvander jag &nda Facebook dagligen for att det far
mig att kdnna mig mindre ensam och jag kan meddela vanner och familj pa ett enkelt satt om jag mar

daligt och inte vill bli stérd. Tidigare har jag ofta oroat familjen da de inte lyckats fa kontakt med mig.

Facebook och liknande - &r inte sa aktiv. Fa inlagg eller fa kommentarer. Tar mycket lang tid nér jag

ska skriva sjalv - vill att det ska se korrekt ut. Ar mer aktiv nér det géller vad andra gor.

For mig funkar det bra att gora det jag vill pa natet. Mejla, s6ka information, lyssna pa talbdcker, spela

spel titta pa olika play kanaler, boka saker m.m.

For mig med autism ar det digitala samhallet fantastiskt! Jag kan umgas med vanner utan att behéva

traffas fysiskt.

For mig med sociala problem p.g.a. funktionsnedséttning ar det lattare att kdnna sig delaktig digitalt an
IRL.

Generellt sa stéller detta helt andra krav mot hur det varit tidigare. Bla s sprids mycket
desinformation sk. fake news, men &ven att orka hdnga med i den allt snabbare
nyhetsuppdateringen, Dvs att sténdigt behdva vara uppdaterad o standigt vara uppkopplad. Manga
idag forvantar sig med eller mindre sekundsnabt svar pa ex e-post. Jag ar kanske gammalmodig, men
nagonstans bor det finnas granser i hur mycket féretag bortrationaliserar sin verksamhet. Jag
upplever det allt svarare att komma i kontakt med vilket féretag som helst. Just da att merparten av
alla féretag inte har nagon personlig service alls idag, utan att bli utlamnad/hanvisad till ndgon e-post

adress. An mindre vilken katastrof det &r med dagens post. Dar &r min upplevelse att bli bollad runt o
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hanvisad till deras opersonliga on lie tjanst. Bankerna ar val som en katastrof i sig. En bank som inte
vill/klarar av att erbjuda perosnlig service till sina kunder &r inte bank fér mig, lika sa att banker vagrar

hantera kontanter.
Genom internet kan jag trots mina svarigheter vara social och delta i det som hander i samhallet

Har inte Face Book vilket ibland skapar utanférskap men det ar ett val jag gjort. Jag kdnner att man
ska vara forsiktig med att for dela for mycket om sig sjélv pa natet, da det som en gang lagts ut aldrig

forsvinner.
Helst inte

Hitta information, forbereda mig om jag ska nagonstans. Kartor, resvag m.m. Har allt pa ett stalle - i

telefonen eller surfplattan.

Hanga med vad som hander ute i samhallet genom tidningar och dylikt pa natet. Enkelt att s6ka

information om personer och ting.
Haller mig informerad om varden och vanner.
IT sékerheten / spelutvecklingen

Ibland kommer det mycket falska nyheter som reklam pa Facebook och det &r inte kul Trakigt att en

del person lossas va nan annan

Internet &r en stor tillgadng som gor livet lattare. Man kan ha kontakt med folk éver hela varlden, det
gillar jag. Och tjanster som Netflix ar ett maste av miljoner anledningar, ett plus ar att man slipper

reklam vilket jag tycker kan vara ganska frustrerande

Jag anvander FB och telefonen varje dag -Det beskriver mitt liv. :)

Jag anvander W"WahtsA**" pd m** mobiltelefon

Jag anvander digitala medier for att det ar lattare en mansklig kontakt. Men jag kénner inget behov av
att ta del i hetsen kring det, t.ex. att man maste ha den nyaste Iphone versionen eller ha det perfekta
Facebook livet. For mig ar det ett verktyg som oftast gor mitt liv mycket lattare.

Jag anvander digitala medier i min vardag for att det ar lattare &n att hantera &n mansklig kontakt.
Men jag kdnner inget behov av att ha en smartphone eller att vara uppkopplad hela tiden. Fér mig ar
det ett verktyg som goér mitt liv lite Iattare.

Jag anvander internet bade privat och i arbetet.

Jag anvander mig av det digitala samhéllets tjanster, men de ar langt ifran alltid bra. Det kan vara for
stelbenta formular som inte téacker mitt behov, det kan vara brist pa mojlighet att kontakta via e-post
m.m.

Jag anvander olika plattformar men jag uttrycker aldrig nat.

Jag blir gérna delaktig i den digitala samhallet men saknar nog kunskap kring hur det fungerar, hur jag
kan vanda det till ett verktyg som hjélper mig snarare &n det kan stjalpa.

Jag bor pa internet ar &ven medlem pa internets stérsta community fér personer med autism/Asperger

som spelar minecraft. Ar online pa internet mellan 8-10 timmar/dag
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Jag borjade anvanda dator 1981. Anvanda internet 1989. Webben 1993. Internet hemifran via modem

1995. Sa jag langre erfarenhet av IT an de flesta.

Jag forstar mig inte pa det och da utesluts jag ur méjligheter som ar éppna for andra ex varden.
Detsamma galler aven mina barns skola och den info som kommer darfifran far inte jag och den
missar jag och barnen missar en massa viktig information. kan inte prata och diskutera olika saker ex

blogg osv fér jag vet inte hur man gor eller vad det ar.

Jag handlar klader pa internet, ar med i diskussionsgrupper och communities, séker info, skolarbete

via lariplattform

Jag har svarare an andra att hitta ratt och bli klar pa ratt satt med praktiska saker sdsom bankarenden
, formular som ska fyllas i mm. Jag har &ven svart att komma ihag och halla reda pa alla I6senord. Jag
har aven problem med tillgangen till tekniken som behdvs for att komma at det digitala samhallet. Min
uppmarksamhetsstorning leder till att jag regelbundet tappar bort saker och eftersom teknikprylar ar
stoldbegarliga aterfas de i stort sett aldrig nar sa har skett. Jag har &ven en viss motorisk klumpighet
som leder till att jag valdigt ofta tappar saker i golvet varpa telefoner, datorer och liknande oftast gar
sonder. Jag har inte rad att ersatta de trasiga och borttappade smart phones, paddor och datorer som
jag ar i behov av eftersom priserna ar sa héga och den typen av personlig utrustning saknar alla typer
av subventionering. Jag &r helt beroende av att jag far teknikprylar i géva av mina narstdende

regelbundet och tillrackligt of

Jag har upplevt samhallet fére det blev digitalt. D& var man mycket mera isolerad med sina sociala
svarigheter. Da fanns det ingenstans man kunde uttrycka sig och dela med sig eller séka likasinnade
och samtidigt ha en trygg anonymitet. ldag finns det sa mycket tillgénglighet och man kan finna unika
saker man kan relatera till man trodde man var ensam om. Man kan ocksa vara ensam och
kommunicera med andra utan att traffas eller ga ut. Jag har telefon skrack och Internet &r jattebra for

det mesta nar det gar att kommunicera utan att ringa

Jag hanger inte med nar nya sociala plattformar dyker upp. Har tex inte Snapchat. Men jag kanner
mig delaktig i de plattformar jag &r van med.

Jag kan dela mina asikter, se vad andra tycker och leta upp den information jag beh&ver

Jag kan inte ta del av vissa sidor for att de ar svara att hitta pa, eller att de blinkar och later.

Jag lever mycket pa néatet. Spelar wow och dar har jag manga vanner. Sként med vanner online sa
man inte maste umgas

Jag lagger ut bilder (instagram), videor (youtube), hittar roliga tips, nyheter, etc. (facebook), blir
inspererad (tumblr). Det far mig att kdnna mig som en del av nagot. Och det &r lattare att halla kontakt
med folk, eftersom jag inte riktigt traffar nagon frivilligt.

Jag tillbringar mesta tiden av mitt liv vid datorn i nagon form, bade i skolan och hemma. Det ar lattare
for mej att halla kontakt med manniskor via datorn &n att ringa. Jag skulle vara mycket mer isolerad
om jag inte hade tillgang till internet. Jag skickar oftast sms till folk eller chattar pa messanger om jag

vill dom nagot.
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Jag tycker att samhallet blir mer och mer odemokratiskt pga internet.

Jag tycker det ar lattare att bestélla varor pa internet an att handla i butik. Pa facebook far jag vanner

utan att behdva prata i telefon. Behaller kontakten med en del av slakten.

Jag vet inte hur jag skulle klara mig utan internet. Det funkar bade en praktisk och en social funktion
for mig.

Jag vill valja sjalv hur delaktig jag ska vara. Inte en digital tjanst.

Jag alskar internet!

Jag ar mycket delaktig i digitala samhallet och anvander internet och dator storsta delen av dagen for
jobb, fritid och praktiska saker. Samtidigt ar jag mindre delaktig for att jag inte anvander det som social
media sasom de flesta gor. Jag anvander enbart epost, telefonsamtal och sms. Detta eftersom jag
inte vill och inte ska ha s& mycket social kontakt, s& mindre delaktig i det sociala del av det digitala

samhallet.

Jag ar nog inte sa valdigt intresserad. Undviker alltfér mycket av digital delaktighet
Kan félja nyheter, kommentera o uttrycka mig kortfattat i blogginlagg

Kan kolla Youtube.

Kan t ex shoppa med mobilt bankid, maila, spela spel och félja Fb.

Matrix!

Min delaktighet &r nar jag t.ex. surfar eller spelar spel.

Modernt och skapar ett bredare utbud av saker.

Nej, jag kdnner mig inte delaktig i det digitala samhallet. Datorer och mobiltelefoner ar en svar djungel.
Det ar svart att veta vad som passar mig. Manga telefon séljare ar oseridsa. Vill bara ha pengar. Jag
har lange sokt efter mer hjalp och stéd. men inte fatt den. Det har resulterat i att jag nagra ganger kopt

dator, mobil som inte varit tillfredstallande. Jag blev en gang lurad av &quot;MOBILIZERA&quot;.
Skulle vilja kunna mer om olika tjdnster men kanner anda att jag &r delaktig redan
Spelar

Till allmanna saker som soka efter information, képa varor, skicka e-post och ta del av medier ar jag
Overlag positiv. Dock tycker jag inte om att lamna ut mig pa sociala medier, nagot som blivit mer eller
mindre obligatoriskt om man &quot;vill vara nagon&quot; eller synas for arbetsgivare, etc. Det finns
ocksa for manga svagheter med det digitala samhallet rent sédkerhetsmassigt som kan skada den

personliga integriteten (socialt, ekonomiskt, osv.).
Titta pa tv o kdpa saker Gor mej bara mer utanfor.

Tycker den ar for stor. Vill se mer av fysiska méten och samtal (vilket jag tycker har minskat). Det ar

jattebra nér internet kompletterar men i vissa lagen har det tagit 6ver personlig interaktion helt.
Tycker det ar bra men vad hander nar det inte fungerar? vad gér man da?

Tycker det ar fér mycket digitalt och internet
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Tanker att bristande tillganglighet som att mycket pa sociala medier 1aggs upp via foton som en
utestangande faktor for att jag ska kdnna mig mer delaktig &n vad jag gor. Produktbeskrivningar inom
e-handel &r ofta bristfalliga.

Varlden finns dar!

allt blir mer digitaliserat. Skulle inte kalla det s& mycket delaktighet utan med "tvang" till att anvanda
mer och mer digitalt.
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Smart telefon

Har du tillgang till en smart telefon?

Procent

Ja 86.7%
Nej 11.1%
Vet inte 2.2%
Total

Antal
156
20

4

180

Hur kunnig ar du p4 att anvinda en smart telefon?

Jag har tillréckliga kunskaper for att anvanda en smart telefon

Jag kan anvanda en smart telefon men skulle behéva mer kunskaper

eller hjalpmedel

Jag kan inte tillrackligt om smart telefoner for det jag vill anvanda

smart telefoner till
Jag kan inte alls anvanda en smart telefon

Vet inte

Hur tycker du det ir att anvinda en smart telefon?

Procent

Latt 64.1%
Varken |att eller svar 32.1%
Svart 2.6%
Vet inte 1.3%
Total

Antal
100
50

4

2

156

Har du nigra hjilpmedel till din smarta telefon?

Value
Ja
Ja, men jag behover fler hjalpmedel

Nej

Count
51
11
76

Procent
71.3%
18.5%

3.4%

4.5%
2.2%
Total

Antal
127
33

178
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Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel

Vet inte

5.2%
5.8%
Total

8
9
155
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Beskriv gidrna de hjialpmedel du har i din smarta telefon

Kalender

Almanacka, paminnelse, anteckningsblock, timstock, timer, alarm, schema, aktivitetsregistrering,

stegréknare
Appar, bilder, chatt

Blaljusfilter, anteckningar, komihaglistor, larm och paminnelser, messenger for kontakt med
narstdende om jag hamnar i en situation da jag k&nner mig oséker eller behdver hjalp, pusselspel
som hjélp fér att kunna koncentrera mig vid t.ex. férelasningar, migréanapp for att halla koll pa
migrénen, Resledaren, kartor for att inte ga vilse, Legimus for ljudbdcker, kamera for att fota

information jag behdver komma ihag.

Den &nda jag anvander just nu sedan jag fick en ny telefon ar just nu kalender.

En kalender som heter Day by day

En tydlig kalender som synskas med min man och tex appar som paminner mig ta medicin och
komma ihag vad jag ska gora.

Ett bra tangentbord dar jag skriver utan att lyfta fingret och som ger ordférslag. En kalender som

ar tydlig med olika farger for oss i familjen. Olika appar, t ex hjalper mig att minnas med

paminnelser, mm.

Genvégsassistent eller vad det heter, genvag till att bland annat reglera volymen och stanga av

telefonen.
Google kalender, budget app, bank id

Google kalender... min raddare Larm sa klart sen méjligheten att skriva ner det jag tanker pa o

inte vill gldmma

Handi sw

Handi, paminnelser, larm, Stressinventeringsapp

Handiappen, timstock

Handiphone program

Har daligt minne sa jag har vissa appar for mitt problem. Speechnotes exempelvis
Inga hjalpmedel

Inspelning av samtal, sa kan jag lyssna pa telefonsamtal dar man exempelvis far en
adress/vagbeskrivning. Som en paminnelse om det vi pratade om

Inte s& manga

Iphone med Voiceover som ar inbyggt i telefonen, ocr-applikation.

Jag behover inte hjalpmedel for att anvanda telefonen men daremot anvander jag appar som

underlattar i vardagen. Matsmart for att fa inspiration inféor matplanering, alarm for att komma ihag
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olika tv-program eller halla reda pa nar jag bor ga och lagga mej och ata lunch, morkt tema sa att

jag slipper den ljusa skarmen.
Jag har Handi som hjalper mig att planera och organisera min vardag.

Jag har comai, men gratisvarianten saknar det jag behéver i utseende och funktion sa jag
anvander bara den visuella timern i den. Jag har sjélv hittat appar med olika listor, almanackor,

tidspaminnelser mm som hjalper min vardag.

Kalender med planeringsstdd Kontaktlista med bilder pa de viktigaste kontakterna Appar for

olika typer av tidsvisualisering

Kalender och listor ar vél en sorts hjalpmedel, men jag anvander inget hjalpmedel utéver det

normala.

Kalender, apoteksapp for att kolla mediciner, carrot (vader, traning, vackarklocka), sleep cycle,

my noice (avskarmande ljud), appar till sociala medier, m m.

Kalenderapp, timstocksapp,

Kommunikationsprogram Microrolltalk.

Larm, inkdpslista, medicinlista och lugnande ljudfiler. Kalender, paminnelser.
Listor

Mobilt Bank-ID, MS Office, OneNote, Dropbox

Olika appar for att underlatta framfor allt det praktiska, som easypark, mobilt bankID, rabattkort
mm. Sen ocksa larm som hjalper mig med att halla struktur och paminnelser. Och smartwatch for

att hjalpa med larm och med hélsosam livsstil.
Penna, Horlurar, Tagentbord
Planeringskalender

ROST - LASER UPP Dragon

Schema app som jag kan fargkoda och stélla in paAminnelser pa. Den ar tydlig och latt att
anvanda. En app som paminner nar jag ska mediciner. Reseledarappen for att planera mina

resor.
Siri Stérre text
Stavning och samlat mina I6sen.

Storre text, stavningsprogram, alarm, kalender, legimus etc. | huvudsak hjalpmedel fér min

Asperger och ADHD alltsa.
Svarade NEJ

Talboks app, olika timers, antckningar, kalender m.m Alla ar gratis och jag har hittat de i

appstore.
Time stock, kalender och paminnelse

Timstock och olika kom-ihag appar
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Vackarklocka, larm for att bli pamind av olika saker, kalender

Week calendar

kalender/vackarklocka. Anteckningssida. Stor ej-funktion nar jag vill vara otillganglig.
komma igang med mediciner, kalender, app for kollektivtrafiken

memo att skriva listor, klockan for alarm
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Dator

Har du tillgang till en dator i ditt hem?

Procent Antal

Ja 91.6% 163
Nej 7.9% 14
Vet inte 0.6% 1
Total 178

Hur kunnig ar du p4 att anvinda en dator?

Procent

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en dator 75.1%
Jag kan anvanda dator men skulle behéva mer kunskaper eller hjalpmedel 18.6%
Jag kan inte tillrackligt om datorn for det jag vill anvanda datorn till 4.5%
Jag kan inte alls anvanda dator 1.1%
Vet inte 0.6%
Total

Hur tycker du det ir att anvinda dator?

Procent Antal

Latt 62.3% 101
Varken |att eller svar 31.5% 51
Svart 6.2% 10
Total 162

Har du nigra hjilpmedel till din dator?

Procent Antal

Ja 14.2% 23
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 4.3% 7
Nej 71.0% 115
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 7.4% 12
Vet inte 3.1% 5

Total 162

Antal
133
33

177
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Markera girna vilka hjilpmedel du anvinder i din dator!

Value Percent  Count
Diktering/réststyrning 5.2% 3
Forstoring 15.5% 9
Rattstavning 48.3% 28
Punktskriftsdisplay 3.4% 2
Speciell mus 13.8% 8
Speciellt tangentbord 10.3% 6
Syntolkning i filmer 1.7% 1
Talsyntes/upplésningsprogram 12.1% 7
Textremsa i filmer 15.5% 9
Tal till text 10.3% 6
Annat - beskriv vilket 22.4% 13

Annat - beskriv vilket

Appar

Har inga

Inga hjalpmedel

Jag har vissa funktioner. Men vet inte hur jag skall anvanda dom.
Skulle behova: Blaljusfilter

Skarmlasare, flera olika.

Uppdateringar. Mer utrymme for mina bilder jag sparar.
Vantar pa en kontorstol som orkar med min vikt.
mousetrapper

parkopplad med min mobil

tar hjalp av personal

Total
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Surfplatta

Har du tillgang till en surfplatta?

Procent Antal

Ja 52.5% 94
Nej 47.5% 85
Total 179

Hur kunnig 4r du pa att anvinda en surfplatta?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en surfplatta

Jag kan anvéanda surfplatta men skulle behdva mer kunskaper eller

hjalpmedel

Jag kan inte tillrackligt om surfplattan fér det jag vill anvanda surfplattan till

Jag kan inte alls anvanda surfplatta

Vet inte

Hur tycker du det dr att anvinda en surfplatta?

Procent Antal

Latt 57.0% 53
Varken |att eller svar 35.5% 33
Svart 6.5% 6
Vet inte 1.1% 1

Total 93

Har du nigra hjilpmedel till din surfplatta?

Procent
Ja 16.7%
Ja, men jag behover fler hjalpmedel 7.8%
Nej 66.7%
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 2.2%
Vet inte 6.7%

Antal
15

7

60

2

6

Procent
61.7%
14.4%

6.0%
3.6%
14.4%
Total

Antal
103
24

10

24
167
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Total

90
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Beskriv gidrna de hjialpmedel du har i din surfplatta

Appar

Appar, t ex for foto och recept samt ett tangentbord dar jag kan halla nere och dra nar jag skriver.

Det gar fortare.

Appar.

Det ar min sambos platta, sa jag vet inte riktigt vad som finns pa den.
Dragon

Handiappen, timstock

Hangu, timetimer, Simple Minds, vanlig kalender, diktafon, Oribi Writer,
Har de flesta hjalpmedel jag behéver pa mobilen

Kalender

Kalender och lite sant.

Mnneshjalpmdel, strukturhjélpmedel

Penna, Horlurar, Tagentbord

Samlat mina I6sen.

Samma som pa min smartphone.

Samma som till mobilen

Samma som till telefonen, de &ar synkade med varandra.

Siri Stérre text

Talsyntes.

Tidsstock

Upplasning

Widgit go

jag tror jag har appar, men hur som helst just nu kan jag inte anvanda den da jag kan inte komma in

eftersom jag forstar inte nér eller hur jag fick en I6senord som jag inte heller kommer ihag, och darfér

surfplattan ligger i en byraladan.
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Bakgrundsuppgifter

Vilket ar ar du fodd?

Antal  Artal
11 1990
1978
1991
1968
1980
1985
1965
1973
1979
1983
1984
1986
1989
1994
1961
1966
1967
1974
1982
1988
1992
1993
1999
1960
1964
1971
1975
1976
1981
1987
1996
1997
1972
1977
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2 2002

2 2006

2 2008

1 1916

1 1944

1 1952

1 1953

1 1956

1 1958

1 1959

1 1969

1 1970

1 2000

1 2001

1 2003

1 74

1 94

1 97,10,19

Vilken ir din kénstillhérighet?

Man
Kvinna
Annan

Jag vill inte svara pa den fragan

I vilket 14n bor du?

Stockholms lan
Uppsala lan
Sddermanlands lan
Ostergétlands 1an
Jonkopings 1an
Kronobergs lan
Kalmar I&n

Blekinge lan

Procent
36.4%
56.3%

4.5%
2.8%
Total

Procent
44.9%
5.7%
2.8%
5.1%
1.7%
2.3%
1.1%
1.7%

Antal
64
99

176

Antal
79

w N b~ W © o1 o
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Skane lan 8.0% 14
Hallands lan 0.6% 1
Vastra Goétalands lan 5.7% 10
Véarmlands lan 4.0% 7
Orebro I&an 2.8% 5
Véastmanlands lan 1.7% 3
Dalarnas lan 1.1% 2
Gavleborgs lan 1.1% 2
Vésternorrlands 1&n 1.1% 2
Jamtlands lan 1.1% 2
Vasterbottens lan 51% 9
Norrbottens 1&n 1.7% 3
Vet inte 0.6% 1
Total 176
I vilken typ av ort bor du?

Procent Antal

Stad 69.9% 123

Mindre samhalle 22.7% 40

Landsbygd 7.4% 13

Total 176

I vilken typ av boende bor du?

Procent Antal
Hyresldgenhet, vanlig 46.9% 82
Bostadrattslagenhet 18.3% 32
Villa 22.3% 39
Gruppboende 1.1% 2
Servicelagenhet 5.1% 9
Annat stédboende 2.9% 5
Jag ar hemlos 0.6% 1
Annat, beskriv vilket 2.9% 5

Total 175
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Annat, beskriv vilket

Bostadrattslagenhet: Bor med foraldrar

HOTEL

Hyreslagenhet. Boendestéd (endast stéadning) 2 ggr/vecka

Inneboende

Kollektiv i hyreslagenhet

Bor du tillsammans med ndgon som har en funktionsnedséttning?

Procent

Ja 23.0%
Nej 74.7%
Vet inte 2.3%
Total

Antal
40
130

174
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Vilken ir din hégsta avslutade utbildning?

Procent Antal

Grundskola 14.4% 25
Grundsarskola 2.9% 5
Gymnasium 29.3% 51
Gymnasiesarskola 9.8% 17
Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola 6.3% 11
Folkhdgskola 6.3% 11
Hogskola eller universitet 24.7% 43
Annan, beskriv vad 4.6% 8
Vet inte 1.7% 3

Total 174

Annan, beskriv vad

AMS-utbildning motsvarande hégskoleniva-.

Autodidakt

Fick aldrig den hjalp som behdvdes for att klara av skolgang.
Gar i attan

Jag gar mitt tionde ar i grundskolan utan att bli klar i ar heller.

Jag har inte anvslutat grundskolan. Har gjort misslyckat férsok att 1asa in grundskolan senare.

Komvux + folkhdégskola
Junior college
séarskola

Total

Vilket eller vilka av f6ljande tycker du stimmer pa din nuvarande

situation?

Procent Antal
Arbetar 29.1% 51
Arbetslds 13.7% 24
Hemma med barn 2.3% 4
Pensionar 4.0% 7
Sjukskriven 10.9% 19
Sjukersattning/F 6rtidspensionar 26.9% 47
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Daglig verksamhet
Aktivitetsersattning
Studerar

Annat, beskriv vad

29.1%
16.0%
16.6%

6.3%

51
28
29
11
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Vilken inkomst har du per manad?

Procent

0 - 17 999 kronor per manad 70.8%
18 000 — 25 000 kronor per manad 10.1%
Over 25 000 kronor per manad 8.3%
Vet inte 10.7%
Total

Hur fick du information om den hir undersé6kningen?

Procent Antal
Via e-post 11.8% 20
Via Facebook 48.8% 83
En van tipsade mig 10.6% 18
Fran min organisation 18.8% 32
Annat, beskriv hur 18.2% 31

Annat, beskriv hur

Daglig verksamhet

Begripsam

Besok pa daglig verksamhet

Chefen pa daglig verksamhet.

Daglig verksamhet.

Det kom med posten!

FRAN KCHOACH PA DAGLEG VERKSamhet
Facebook

Fick av min mamma

Fran ,om Dagliga verksamhet :).

Fran Daglig verksamhet

Fran personal pa daglig verksamhet

Genom Steget Framat

Genom min dagliga verksamhet

Genom resursteamet / dagliga verksamheten
Ifylld nu iaf.

Internet

Antal
119
17
14

18
168
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Min morsa sa det till mig

Personal pa daglig verksamhet.
Resursteamet

Surfade runt pa olika sidor

Via Attention

Via dagligaverksamheten

Via min dagliga verksamhet - RT

genom Begripsam

personal

twitter

via Autism- och Aspergerférbundets facebook sida.
via min dagliga verksamhet

via min dagliga verksamhet Resursteamet.

Total

Ar det nagot du vill tillféra?
-)
Arbetar 50% och ar sjukpensionar 50%
Bokar ca 50% av tiderna inom varden via internet.
Bor tilsammans med en person som har dyslexi.
Dator/internet ar ett av mina intressen

Det borde vara méjligt att fa dator/surfplatta som hjalpmedel. Jag har inte ekonomi till att skaffa mig
dessa saker och nar de gar sonder eller blir gamla maste jag fa dem fran slakt eller andra snalla
personer. Far dem inte via bidrag eller som hjalpmedel. Det utestdnger manga som skulle behdva
delaktigheten. Om nagon far en platta &r den last till bara hjalpmedelsfunktioner och gar inte att

anvanda som vanliga plattor med andra appar mm. (Trots att det skulle vara mgjligt)
Det ar jobbigt att vissa appar bara finns fér iPhone eftersom jag har Android.

Det ar valdigt mycket informtaion pa internet - man maste vara selektiv och ha viss forkunskap for att

inte luras / dras med i vissa resonemang...
Enkaten soker endast efter svarigheter, varfor?

For mig ar sociala relationer i verkliga livet det som &r jobbigt. Internet &r en baggis. Internet har
forenklat mitt liv sa mycket. Jag handlar till och med mat genom internet, och slipper tréngas i affarer

(vilket jag avskyr).
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Foér manniskor med sociala funktionsnedsattningar, tror jag en digitaliserad livsstil ar lattare, da man inte

behdver kunna sociala signaler pa samma satt som om man traffar manniskor i verkliga livet.

Gillade inte antingen ellerfraforna angaende t ex bokning av lakartider. De blev for definitiva.kunde
darfor inte 1amna helt arligt svar Gick inte att backa och sudda nér jag insag att jag inte skulle svara om
e-leg.

God man Vill ha en blogg, men har svart att starta en

Har en doro-telefon

Hur kunnig ar du pa att anvanda en smart telefon? - endast iphone

Ibland kunskapen jag behdver fér att géra min vardagsliv mindre beroende (data, smartphone,
surfplatta) och annu mera sjalvstandig, finns hos méanniskor som sprider den som sin forsorjning, alltsa
det kostar. Det &r osmart, for att vara mindre sjalvstandig kostar samhéllet hdgre skatt, skatter som

aven den som haller inne med kunskapen jag behdver méaste vara med och betala.

Jag har ett arbete déar jag arbetar med datorer och surfplattor och hur de kan vara till stéd fér personer

med olika funktionsnedséattningar.
Jag har last datavetenskap pa universitet

Jag har sysslat med datorer/internet sedan slutet av 1980talet bdrjan av 1990 talet och ar sjalviard i

programmering/programvara till datorer och dess tilldmpningar

Jag har turen att arbeta pa ett arbetsplats dar vi informerar om kognitivtstéd till personer med
funktionsnedsattning sa jag har fatt lara mig mycket om hur jag kan anvanda internet och olika appar
som stdd i min vardag och arbete dar. Nar jag borjade arbeta déar sa fick jag en handdator pa en gang

for att det skulle underlatta for mig. Sen nar iPhonen kom sa fick jag en som arbetshjélpmedel.

Jag kan hantera och anvanda sakerna men det tar tid och kraft att lara mig. Nar jag t.ex. skaffade min
smartfone kande jag forst efter nagot ar att jag kunde anvanda den pa ett avslappnat sétt. Det &r

likadant med allt nytt, bestélla saker pa natet t.ex. det tar lang tid och kraft att lara mig det.

Jag kanner mig utesluten, odemokratiskt behandlad och nastan hotad. Vad ar nasta steg??? Jag

kopplar interneteldndet med att man snart inte kan handla med péngar, oerhért krdnkande...

Jag skulle &nska om det fans kunskaper och hjélp fér mig att forsta vilka datorer, mobiltelefoner som
passar mig. Jag har sokt efeter den hjalpen hos habiliteringen, psykiatrin och boende stddjare. Men den
hjalpen finns inte!

Jag vet inte hur ni sprider information om denna enkéaten. Men sattet som jag laser det pa ar det nastan
redan forutsatt att deltagare anvander internet och dator. Sa sjélva sattet att genomféra undersékningen
utesluter att ge en bra bild for att icke-anvandare uteslutas/ar svart nabar. Det skulle vara bra att fa
professionen involverad sa att dem kan sprida information om enkéten och fraga sina patienter/brukare
att delta. Och erbjuda hjalp med att fylla i. Alltsa fundera allvarligt pa vilka deltagare man far redan
genom séattet ni genomfor och har lagt upp och spridit enkédten. Sen undrar jag om det finns méjlighet

att jag kan fa det jag har fyllt i. Skulle gérna vilja anvanda vissa delar av information till mig sjélv och
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mitt engagemang inom &quot;digital utanférskap&quot. Det &r ocksa ok fér min del om ni vill kontakta

mig for att stalla fler fragor.

Kommentar fran registreraren: Denna person har sagt att den inte har en smart telefon, men samtidigt

svarat att hen behdver fler hjalpmedel och "Hur mycket minne jag har i min mobil".

Kommentarer: Ljudbdcker och talbdcker: Legimus, laddar ner pa biblotekets fria wifi. E-handel: Ringer

foretaget och bestaller oftast sa, det har gatt bra efter att jag har hittat dem pa internet = faktura.
Konstiga fragor Antar att det handlar om kép o sélj
Lagg ner kriminaliteten pa natet!

Min man har dyslexi, dyskalkyli och diabetes. Han anvander ett sarskilt typsnitt pa datorn som &r lattare
att l1asa for dyslektiker. Det anvander han &ven i mobilen, dvs andrat typsnittet sa att alla bokstaver &r
olika och lattare att skilja pa. Jag anvander personifierade aviseringsljud i min mobil sa att jag vet nar

jag far meddelanden eller saker hander pa facebook och andra appar.

NEJ VET EJ!

Nej

Pa fragan om "min nuvarande situation" har jag svarat bade arbetslés och Sjukersattning da jag har
sjukersattning pa 25% och ar arbetssdkande darutéver.

Ska skaffa Legimus Ska borja anvanda Movie Talk pa bio

Sakerheten pa internet och sen fler hjalpmedel borde inféras

Tack for att jag fick vara med

Teknologin kommer bli var undergang

Tycker att det informationssamhalle vi har ar valdigt bra for alla typer av manniskor. Man kan upptacka
mer om sig sjalv och om andra med liknande beteende och problem. Hur de hanterar sin vardag. Man
kan med latthet kommunicera med dessa manniskor éver internet och héra deras upplevelser. Det finns

oandligt med sidor dar det star information om olika tillstdnd och hur man bast kan hantera det.
Tycker det ar jattebra att denna undersékning gors!
Varfor finns det porrsidor pa Internet? och varfor finns sa mycket naket?

nej!
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvdandares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
formaga kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi bedriver forskning och utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision.
Vara metoder och arbetssétt har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett
ndra samarbete med Foreningen Begripsam.

Vi ar experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hansyn till hogt stéllda krav pa
tillganglighet, anvandbarhet och anvandarupplevelser dven nar anvandare har olika
funktionsnedsattningar eller pa andra satt avviker fran det som anses normalt eller genomsnittligt.
Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva funktionsnedsattningar.

Det yttersta syftet med var verksamhet &r att bidra till ett samhélle dar alla manniskor kan uppfylla
sin fulla potential.

Tillsammans med medlemmarna i Foreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Var VD, Stefan Johansson, ar invited expert i W3Cs Cognitive Task Force och
som en av grundarna av Funka Nu AB har Stefan satt standarden for hur man arbetar med
tillganglighet pa webben i Sverige.
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