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Om rapporten

| den har rapporten beskriver och redovisar vi hur drygt 18 400
PRO-medlemmar har svarat pa en enkat om hur de anvander internet.

Vi redovisar resultatet med siffror, i tabeller.

De viktigaste siffrorna har vi ocksa presenterat som diagram.
| diagrammen jamfor vi PRO-medlemmarnas svar pa enkdten med en
jamforelsegrupp.

Tabeller och diagram kan vara svara for den som inte ar van att ta del av
statistik. Darfor inleder vi varje del med en kort beskrivning av det som vi
tycker ar viktigast.

Rapporten foljer krav pa teknisk tillganglighet.

Hor garna av dig om det finns saker i rapporten som du vill ha ytterligare
forklarat.

Stockholm, januari 2025.
Forfattare: Stefan Johansson, Kerstin Ivarson Ahlstrand, Begripsam.

Kontaktperson PRO: Carina Benjaminsson.



Sammanfattning

Rapporten redovisar hur 6ver 18 400 medlemmar i PRO svarat pa fragor
om internet, smarta telefoner, datorer och surfplattor.
Deltagarna ar fran 65 ar och uppat.

Genom att jamfora med en jamforelsegrupp av personer som ar under 65
ar kan vi undersoka om det finns digitala klyftor.

Nar du laser rapporten bor du tanka pa att den har undersokningen
handlar om de PRO-medlemmar som anvander internet. Det finns troligen
en grupp medlemmar som inte alls anvander internet.

Vad personer i den gruppen anser om det digitala samhallet kan vi darfor
inte sdga nagot om i den har rapporten.

PRO-medlemmarna upplever ett digitalt utanforskap

| undersokningen 2022 kunde vi se att digitala klyftor existerar. Dessa
klyftor kvarstar nar vi summerar resultatet fran undersokningen 2024.

Vi hittar inte ett enda omrade dar anvandningen av internet ar lika stor for
PRO-medlemmarna som for jamforelsegruppen. Och for alla undersokta
omraden tycker PRO-medlemmarna att det ar svarare med internet dn
jamforelsegruppen. Det finns ocksa ett storre upplevt digitalt utanférskap
bland PRO-medlemmarna an bland jamférelsegruppen.

Dessa klyftor ar formodligen annu storre an vad vi kan visa.

De PRO-medlemmar som deltagit i undersokningen ar i stor utstrackning
digitalt aktiva. Fran medlemstraffar och andra aktiviteter ar det kant att det
ocksa finns medlemmar i PRO som inte anvander internet eller som gor det
valdigt sallan. Fa av dessa personer har deltagit i undersékningen.

Storleken pa de digitala klyftorna varierar. De ar minst nar det galler att
betala rakningar online, att anvanda e-post och att kolla pa vadret. De blir
betydligt storre nar det kommer till mediekonsumtion, anvandning av
sociala medier och e-handel.

Annu storre digitalt gap fér personer med

funktionsnedsattning

Eftersom Begripsam ocksa gor undersokningar riktade till personer med
funktionsnedsattning kan vi se att det digitala utanférskapet bland aldre
dock ar betydligt mindre an bland personer med funktionsnedsattning.
Personer som ar dldre och har en funktionsnedsattning kan darfor sagas ha
extra stor risk att vara i ett digitalt utanférskap. Lds mer om Begripsams
ovriga rapporter pa www.begripsam.se.



Sammanfattning med diagram

Har far du en Overblick av rapportens resultat genom 12 diagram.
Diagrammen forklaras mer ingaende i rapportens olika delar.

| text och diagram redovisar och beskriver vi jamforelser mellan

e PRO-medlemmar (bla, enfargad stapel)
e Jamforelsegrupp, personer under 65 ar (gul, monstrad stapel).

Kanner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Det har ar den mest centrala fragan. Den ger en 6vergripande bild av hur
personer kdnner infor det digitala samhallet (Diagram 1). Betydligt farre
PRO-medlemmar kanner sig fullt delaktiga i det digitala samhallet.

Andelen som kdnner sig helt delaktiga eller delaktiga till viss del har
minskat ndgot i bada grupperna jamfort med resultatet 2022.
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Diagram 1: Kanner sig PRO-medlemmar och jamforelsegruppen delaktiga i
det digitala samhallet? Svar i procent av det totala antalet svarande.

Hur kopplar du upp dig mot internet?

| drets undersokning har de tva fragorna Hur kopplar du upp dig mot
internet? samt Hur betalar du for internet? lagts till. De allra flesta, 93
procent, har ett wifi hemma. Ganska manga, 25 procent, har angett att de
anvander mobilt bredband. Se Diagram 2.
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Diagram 2: Personer som svarat pa fragan hur de kopplar upp sig mot
internet. Andelar i procent.

Hur betalar du for internet?

De flesta, 65 procent, har uppgett att de har ett fast pris med obegransad
surfpott. 30 procent har uppgett att de har ett fast pris men med en
begransad surfpott. Se Diagram 3.
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Diagram 3: Personer som svarat pa fragan hur de betalar for internet och
vilket abonnemang de har. Andelar i procent.

Kanner du dig trygg pa internet?

Det ar i princip inga skillnader mellan vad PRO:s medlemmar och
jamforelsegruppen kdanner om trygghet pa internet. Det dr narmare 90
procent som alltid kanner sig trygga eller som for det mesta kdnner sig
trygga. Se Diagram 4.
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Diagram 4: Personer som svarat pa fragan Kanner du dig trygg pa internet?
Andelar i procent.

Vad av detta har du rakat ut for?

Har ser vi en tydlig skillnad mellan PRO-gruppen och jamférelsegruppen
(Diagram 5). Jamforelsegruppen har i mycket hogre grad angett att de
rakat ut for olika saker pa internet. Detta ar intressant da PRO-medlemmar
uttrycker att de i hogre grad saknar kunskaper om trygghet och sdkerhet pa
internet an jamforelsegruppen.

Att 88 procent av PRO-medlemmarna alltid eller oftast kanner sig trygga
nar de ar pa natet och att forhallandevis fa PRO-medlemmar har rakat illa
ut pa natet kan tolkas som att medlemmarna ar forsiktiga och kanske ocksa
som att de avstar fran att gora vissa saker pa natet. Av fritextsvaren fran
PRO-medlemmarna kan vi se att det finns en stor oro for att raka illa ut.
Denna oro tycks inte bero pa att man redan har rakat illa ut. Snarare finns
oron dar for vad som kan handa i framtiden.
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Diagram 5: Personer som svarat pa fragan Vad av detta har du rakat ut for?
Andelar i procent.

Jamforelse mellan nagra av de vanligaste tjdnsterna pa natet?

Oavsett vilken tjanst pa natet som vi fragat om sa anvander PRO-
medlemmar tjansten mindre dn vad jamforelsegruppen gor. Se Diagram 6.
Det ar inga storre forandringar fran resultatet 2022.
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Diagram 6: Andel i procent som sager sig anvanda tjansten bland PRO-
medlemmar och i jamforelsegruppen.

Anvandning av sociala medier

PRO-medlemmar anvander sociala medier i mindre grad an
jamforelsegruppen (Diagram 7). Vart att notera ar att jamforelsegruppens
anvandning av Facebook, Instagram och Snapchat har minskat sedan 2022.
PRO-medlemmarnas anvandning har istallet 6kat marginellt.
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Diagram 7: Personer som sager sig anvanda Snapchat, Instagram, Facebook
och Blogg. Andelar i procent.

Mediekonsumtion pa nitet

PRO-medlemmarna anvander inte natet for att konsumera medier i samma
utstrackning som jamforelsegruppen. Minst ar skillnaden i att lIdsa en
tidning pa natet (Diagram 8).

Jamfort med resultatet fran 2022 sa ser vi vissa forandringar.
Jamfoérelsegruppen har 6kat sitt TV-tittande pa internet nagot medan PRO-
medlemmarna minskat tittandet nagot. Anvandningen av Youtube har
minskat i bada grupperna. Jamforelsegruppen lyssnar mer pa radio via
internet och pa poddar an de gjorde 2022.
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Diagram 8: Personer som sager sig anvanda natet for att lasa dagstidningar,
lyssna pa poddar, radio, titta pa streamingtjanster, Youtube eller TV pa
natet. Andelar i procent.



Boka tider och kopa biljetter

Det ar stora skillnader i hur PRO-medlemmar och personerna i
jamforelsegruppen under 65 ar anvander natet for att kdpa biljetter och
boka tider. Se Diagram 9. Det ar inga storre forandringar fran resultatet
2022. Jamforelsegruppen anvander fortfarande natet oftare for att boka
tider och for att kopa biljetter.

20 40 60 80 100

o

Kbpa biljetter till resor

Kbpa biljetter till evenemang

Boka tider till sjukvarden

29

Boka tider till tandvarden

B PRO OJamforelsegrupp

Diagram 9: Personer som sager sig anvanda natet for att boka tider till
tandvarden och sjukvarden respektive boka biljetter till evenemang och for
resor. Andelar i procent.

E-handel och banktjanster

Nar det galler att anvanda Mobilt BankID och betala rakningar finns inga
stora skillnader mellan PRO-medlemmar och jamforelsegruppen under 65
ar. Skillnaderna blir storre nar det galler Swish och dannu storre nar det
géller e-handel. Se Diagram 10. Jamfort med resultatet fran 2022 sa har
skillnaderna minskat nagot.
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Diagram 10: Personer som angett att de e-handlat, betalat rakningar
online, Swishat och att de har mobilt BankID. Andelar i procent.

Tillgang till apparater

Tillgangen till apparater ar nastan lika stor i bada grupperna. Se Diagram
11. Det ar inga skillnader jamfort med resultatet fran 2022.

Tillgangen till apparater kan inte forklara skillnaderna som vi ser i
anvandningen av tjanster pa internet.
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Diagram 11: Personer som har smart telefon, dator eller surfplatta. Andelar
i procent.

Formaga att anvanda apparater

PRO-medlemmar tycker att det &r svarare att anvanda smart telefon, dator
eller surfplatta jamfort med var jamforelsegrupp under 65 ar. Se Diagram
12. Det ar inte lika manga i jamforelsegruppen som angett att det ar latt att
anvanda en smart telefon som i férra rapporten. Det gor att skillnaden
mellan jamforelsegruppen och PRO-medlemmarna ar mindre denna gang.
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Diagram 12: Personer som tycker att det ar |att att anvanda smart telefon,
dator eller surfplatta samt personer som tycker de har tillrackliga
kunskaper i att anvanda dessa apparater. Andelar i procent.
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Om undersokningen

Undersdkningen har vant sig till de av PRO:s medlemmar som ar
internetanvandare i syfte att undersdka vad de anvander internet till och
om de tycker att nagot dr svart nar de anvander internet. Medlemmarna har
ocksd fatt fragor om smarta telefoner, datorer och surfplattor. Samma fragor
har stallts till en jamforelsegrupp och till personer med
funktionsnedsattningar. Fran var jamforelsegrupp har vi plockat alla som ar
under 65 ar. Det gor det maojligt att gora jamférelser mellan PRO-medlemmar
och andra grupper i samhillet. Syftet med sadana jamférelser kan vara att
identifiera sa kallade digitala klyftor.

Det finns manga PRO-medlemmar som inte anvander internet.

Det finns troligen ocksa en grupp medlemmar som anvander internet sallan
och som tycker att det ar ganska svart. Vi vet av erfarenhet att sadana
personer ocksa kan tycka att det ar svart att delta i undersokning. Den har
undersékningen sager darfér ingenting om de medlemmar som inte alls
anvander internet. Och nar vi redovisar hur svart deltagarna tycker att nagot
ar sa finns det troligen en osynlig grupp som tycker att det ar annu svarare.

Metod: Undersokningen ar en digital enkdtundersékning. Fragorna i enkaten
bygger pa undersokningen Svenskarna med funktionsnedsattning och
internet! (SMFOI) som genomférts 2017, 2019, 2021 och 2023. SMFOI &r i sin
tur en skuggundersokning till undersékningen Svenskarna och internet? som
genomfors av Internetstiftelsen.

Datainsamling: Datainsamlingen skedde under perioden 21 oktober 2024 till
och med 30 november 2024. Information och inbjudan att delta i
undersokningen skickades ut via PRO:s interna informationskanaler.

Deltagare: 18 423 PRO-medlemmar svarade pa enkaten.

Jamforelsegrupp: Jamforelsegruppen bestar av 633 personer under 65 ar.
Jamfoérelsegruppen har tidigare svarat pa enkaten Svenskarna med
funktionsnedsattning och internet i boérjan av 2024. Begripsam anvdnder sig
av denna grupp for att kunna jamféra exempelvis mellan personer som har
eller inte har funktionsnedsattning eller som i det har fallet att kunna jamféra
mellan yngre och aldre. Gruppen ar hamtad fran det svenska
befolkningsregistret SPAR och ger ett representativt urval av befolkningen.

1 Svenskarna med funktionsnedsattning och internet, SMFOI
https://www.begripsam.se/forskning/internet

2 Svenskarna och internet , https://svenskarnaochinternet.se/
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Arbetsgrupp: Cecilia Parkert (PRO), Stefan Johansson (Begripsam), Karin
Ekelund Malmros (Begripsam) och Kerstin Ivarson Ahlstrand (Begripsam).
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Resultat

Att anvanda internet

Denna gang fick deltagarna fragor om hur de kopplar upp sig pa internet

och hur de betalar fér uppkopplingen.

De flesta PRO-medlemmarna har ett wifi hemma och/eller anvidnder mobilt

bredband (Tabell 1).

Hur koppar du upp dig mot internet?

93 procent har svarat att de har ett wifi hemma. 25 procent kopplar upp sig

via mobilt bredband. Jamférelsegruppen har inte fatt denna fraga an.

Tabell 1: Hur kopplar du upp dig mot internet?

Svar PRO
% (antal)
Jag har ett wifi hemma (bredband via kabel, 93 (15 398)
fiber, kabel-TV eller liknande
Jag letar upp gratis wifi utanfor mitt hem 9(1492)
Jag kopplar upp mig pa jobbet 1 (206)
Jag kopplar upp mig via mobilt bredband 25 (4 142)
Vet inte <1(102)
Annat satt 2 (246)

Hur betalar du for internet?

Tabell 2 visar att 65 procent har ett fast pris for sin internetuppkoppling

och en obegransad surfpott. 30 procent har uppgett att de har ett fast pris,

men en begradnsad surfpott. Jamforelsegruppen har inte fatt denna fraga

an.

Tabell 2: Hur betalar du for internet?

Svar PRO

% (antal)
Jag har ett fast pris och en obegrdnsad surfpott 65 (10 781)
Jag har ett fast pris men en begréansad surfpott 30 (4 988)
Jag koper en surfpott nar det behdvs 1(214)
Jag koper en surfpott nar jag har rad <1(9)
Nagon annan betalar for mitt internet 4 (582)
Vet inte 1(214)
Annat satt 5(763)
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Tycker du det ar svart att anvdnda internet och i sa fall varfoér?

Jamfort med var jamforelsegrupp tycker fler PRO-medlemmar att internet
ar svart (Tabell 3). Det &r inga fordandringar jamfort med resultatet fran
2022.

Tabell 3: Tycker du att det ar svart att anvanda internet och i sa fall varfor?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp
% (antal)
Jag tycker inte det ar svart att anvanda internet 85 (13 992) 92 (538)
Det ar svart att soka information 2 (365) 1(8)
Det ar svart att navigera, att hitta till ratt stalle 7(1132) 3(19)
Det &r svart att anvanda tjanster 7 (1093) 2 (10)
Det ar svart att forsta innehall 3(522) 1(4)
Det ar svart med l6senord 14 (2 291) 6 (37)
Det ar svart for att design och utformning ar stérande 3 (494) 1(7)
Det ar svart for att det inte fungerar med mina <1(91) -
hjalpmedel
Det ar svart men jag kan inte beskriva varfor 2 (313) <1(2)
Vet inte <1(125) 1(4)
Annat 3(477) 3(19)

Har du svarat nej - att du inte anvdnder internet: Varfor anvander du inte
internet?

50 personer (<1 procent) har svarat att de inte anvander internet.

| var jamforelsegrupp ar det bara tre personer (<1 procent) som inte
anvander internet. Det kan indikera att det ar fler dldre an yngre som inte
alls anvander internet. Det ar dock svart att dra slutsatser med sa litet
underlag.

Andelen som sager att de inte ar intresserade har minskat nagot. Vart att
notera ar att andelen som sager att de inte vet hur man gor har 6kat fran
31 procent till 48 procent. Andelen som uppger att de inte har en dator,
smart telefon eller surfplatta har nastan halverats jamfort med 2022. Se
Tabell 4.
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Tabell 4: Varfor anvander du inte internet?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp
% (antal)
Jag ar inte intresserad 34 (15) -
Det &r for svart 25(11) -
Jag kan inte for jag vet inte hur man gor 48 (21) -
Jag har ingen dator, telefon eller 11 (5) -
surfplatta
Jag har ingen internetuppkoppling 7 (3) -
Jag har inte de hjdlpmedel jag behéver 5(2) -
Det ar for dyrt 9 (4) 50 (1)
Vet inte 2 (1) 50 (1)

Brukar du be nagon om hjilp med att géra saker pa internet?

24 procent av PRO-medlemmarna brukar be nagon om hjalp. Det ar 12
procentenheter hogre an i jamforelsegruppen, (Tabell 5). Andelen som
brukar be om hjalp med att gora saker pa internet har 6kat med tre

procentenheter i respektive grupp jamfort med undersdkningen 2022.

Tabell 5: Brukar du be ndgon om hjadlp med att géra saker pa internet?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Ja 24 (3 964) 12 (70)
Nej 75 (12 558) 88 (515)
Vet inte <1(139) <1(2)

Manga har uppgett att de tar hjalp nar det galler e-handel, bankarenden,
uppdateringar och uppgraderingar av den egna utrustningen. Flera
behover ocksa hjalp med biljetter till resor som ska kopas via appar. Nagra
av de kommentarer som PRO-medlemmarna lamnat ar:

Viktigare drenden som géller hantering av banker. (ID 33)
Nar det kommer t ex uppdateringar. (ID 90)
Uppdateringar och ev virusattacker. (ID 660)
Inloggningar. Hjalp av barn o barnbarn. (ID 698)

Att gora nya installationer eller att ta bort gamla. En kamrat
hjalper till. (ID 2743)

Bankarenden, sjukvardsarenden, kontakt med myndigheter.
(ID 4610)

Uppgraderingar, bestalla saker, installera appar etc. (ID6354)
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N&r man ska anvanda appar for att aka kollektivt, sa undviker
det. Har en duktig son som kan visa. (ID 10687)

Flera uttrycker att det ar svart nar granssnitt forandras och de da ofta
behover be om hjalp for att hitta det de soker.

Nya program, dndrade granssnitt, att forsta vad som ar
nddvandigt att géra och vad man kan struntai. (ID10359)

Manga har angett att de tar hjalp av anhoriga, exempelvis barn eller
barnbarn. Men nagra betalar for att fa hjalp. Nagra uppger ocksa att de tar
hjalp av exempelvis pensiondrsorganisationer.

Installera nya saker till tv datorn Mobil wifi Jag brukar be om
hjalp av mina barn. (ID 5488)

Har ett tredrigt avtal med foretaget dar jag kopt datorn sa att
de kan ta 6ver den och fixa eventuella problem. (ID16321)

Nar jag inte forstar hur jag ska gora. Jag ber bekanta om hjalp,
men det ar inte alltid att jag hittar nagon. (ID16714)

Brukar be om hjalp nar jag inte forstar vad de menar far betala
varje gang for jag behover hjalp Ekonomin blir lidande fa det &r
dyrt att be om hjalp minst 150kr varje gang. (ID17538)

Att ladda ner appar, att bestilla, tagbiljetter, att kdpa resor,
att bestalla artiklar, varor, klara bankarenden. Svarighet att fa
kontakt med myndigheter. Det ordnas viss mdjlighet av
pensionars org. men den racker ej till. Kommunen har gett
stdd, Bra men det ar tillfdlliga insatser. Star och faller med att
hitta kompetenta larare. Barnen far rycka in men bor tyvarr
langt bort. (ID18186)

Vad av detta anvdnder du?

Manga PRO-medlemmar anvander Facebook, vadertjanster, tjanster for
kartor och vagvisning, BankID, Swish, de betalar rakningar samt skickar e-
post (Tabell 6).

Precis som i undersokningen 2022 finns det inte ett enda
anvandningsomrade dar var jamférelsegrupp har lagre anvandning. Det
betyder att det finns digitala klyftor pa alla omraden dar vi har stallt fragor.
Klyftorna har till och med 6kat ndgot nar det galler anvandning av
vadertjanster, musiktjanster, titta pa TV, lyssna pa radio, kopa biljetter till
resor och evenemang, e-handel samt e-post.
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Tabell 6: Vad av detta anvander du?

Svar PRO  Jamfoérelse-
% (antal) grupp
% (antal)
Blogg, har en egen 1(196) 2 (15)
Blogg, laser andras 9(1442) 17 (105)
Facebook 74 (12 129) 79 (485)
Instagram 50 (8 290) 72 (441)
Snapchat 8(1320) 29 (177)
TikTok 2 (377) -
Dejtingtjanster 1(233) 6 (35)
Vadertjanster, till exempel SMHI, klart.se 81 (13 391) 90 (551)
Musiktjanster, till exempel Spotify 40 (6 533) 83 (510)
Kartor och vagvisning 78 (12 824) 94 (576)
Spela spel 39 (6 366) 43 (266)
Titta pa TV-program, till exempel SVT 63 (10 388) 82 (501)
Play
Titta pa Youtube 44 (7 255) 75 (457)
Titta pa Netflix eller andra 24 (3 932) 67 (408)
streamingtjanster
Lyssna pa radioprogram 40 (6 510) 59 (361)
Lyssna pa poddar 24 (3 891) 59 (359)
Lasa dagstidning 66 (10 941) 73 (445)
Kbpa biljetter till resor 62 (10 167) 88 (539)
Kbpa biljetter till evenemang 61 (10 046) 83 (508)
Boka tider till sjukvarden 65 (10 769) 83 (507)
Boka tider till tandvarden 29 (4 800) 48 (294)
Mobilt BankID 91 (15 049) 97 (596)
BanklID pa kort eller pa fil 19(3121) 20(123)
Freja elD 2 (351) 7 (40)
Swish 87 (14 381) 95 (583)
Betala rakningar 91 (14 972) 95 (579)
E-handel, képa saker via internet 72 (11 929) 94 (575)
Webbméten 39 (6 382) 82 (503)
Lyssna pa ljudbocker 19 (3 064) 41 (249)
Lyssna pa talbocker lanade via Legimus 2 (261) 2 (14)
E-post 92 (15 110) 98 (600)
Vardmoten via internet 13 (2 109) 35(214)
1177 webbplatsen med 64 (10 549) 83 (507)
sjukvardsinformation
1177 e-tjanster, dar man behover logga 80 (13 154) 90 (549)

n
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Biljetter och tidsbokning via internet

Det ar inga storre forandringar for PRO-gruppen forutom att det ar 7
procentenheter fler an 2022 som svarat att de forsdker boka tider till
tandvarden via internet (Tabell 7).

Dessa fragor stélldes inte till jamforelsegruppen denna gang.

Tabell 7: Vad ar din installning till att kopa biljetter och boka tider till
sjukvard och tandvard via natet?

Svar PRO
% (antal)

Jag forsoker kopa alla mina biljetter via internet 66 (10 523)

Jag undviker om mojligt att kopa biljetter via 13 (2 135)

internet

Jag har ingen uppfattning 20 (3 228)

Jag forsoker boka alla mina tider till sjukvarden via 54 (8 427)

internet

Jag undviker om mojligt att boka tider till sjukvarden 30 (4 686)

via internet

Jag har ingen uppfattning 16 (2 558)

Jag forsoker boka alla mina tider till tandvarden via 33 (4 988)

internet

Jag undviker om mojligt att boka tider till 32 (4 790)

tandvarden via internet

Jag har ingen uppfattning 36 (5 452)

Betaltjanster och handel via internet

Det ar en nagot lagre andel i PRO-gruppen an i jamforelsegruppen som
anvander nagon form av e-legitimation. Andelen som tycker det &r svart att
anvanda en e-legitimation ar nagot hogre i PRO-gruppen. | senaste
undersokningen sa dr det manga fler PRO-medlemmar som inte uppgett att
det ar latt att anvanda BankID pa kort eller fil och istdllet svarat att de inte
har nagon uppfattning (Tabell 8).
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Tabell 8: Hur ar det att anvanda Mobilt BankID eller BankID?

Svar PRO Jamforelse-

% (antal) grupp

% (antal)

Det ar latt att anvdanda Mobilt BankID 95 (15 238) 98 (606)

Det &r svart att anvanda Mobilt BankID 1(232) 1(4)

Jag har ingen uppfattning 4 (567) 2 (11)

Det ar latt att anvdanda BankID pa kort 53 (7 951) 40 (229)
eller fil

Det ar svart att anvdanda BankID pa kort 2 (291) 1(7)
eller fil

Jag har ingen uppfattning 46 (6 868) 58 (331)

Manga har uppgett att de tycker att Mobilt BankID och BankID pa kort eller
fil har underlattat inloggningar, betalningar och e-handel.

Har inga problem med bank id. Det har istallet férenklat att
komma in pa olika webbplatser utan I[6senord som ar sa
jobbiga att komma ihag. (ID48)

Vilsignelse for manskligheten. (ID2611)

Kanns nédvandigt att ha och kunna hantera mobilt BankID.
Mycket bra och jag kdnner mig trygg med att jag kan det.
(ID5261)

Mobilt BankID fungerar jattebra och ar enkelt att anvanda.
(ID18156)

Nagra uttrycker en 6nskan om att banker inte ska dga e-legitimationer.
Eller att de ska finnas separata e-legitimationer just for bankarenden.

Bor forandras till ett 6vergripande typ legitimation dar
bankerna ej ar dgare. (ID318)

Jag tycker att BankID anvands alldeles for mycket i alla maojliga
sammanhang. Det borde vara forbehallet just vad det heter -
Bank, dvs ekonomi. Skulle gérna se nagon annan form av ID
som kan anvandas till annat. (ID4574)

Maénga uttrycker en oro for att BankID inte &r sdkert. De dr radda for att
deras identitet ska kapas.

Har Bank ID men gillar det inte. Att anvanda Bank ID till allt
kdnns onodigt och osdker. Forsoker undvika det faktiskt.
(1D4430)

Kanns inte sakert, kan bli kapat! (ID 17849)
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En del upplever att det ar svart att fornya BankID nar man kdper ny
utrustning.

Har anvant bank id sedan det introducerades Det enda
problem som uppstatt var att férnya bank id vid inkdp av ny
mobil. (ID11968)

Ganska manga uttrycker en oro fér vad som hander nar BanklD ligger nere.

BankID Fungerar inte alltid. Mobilt bankID gar inte att ordna.
Varit pa banken. Har formodligen for gammal utrustning (en
Doro 8040 telefon). (ID12661)

Bra l6sning, men vad hander om BankID ligger nere. Min bank
Nordea har inget alternativ till legitimering som typ dosa eller
kod vilket rekommenderas av MSB. (ID14086)

Tja! Radknar med att bli bedragen men tjansten arisig bra
enkel att anvdnda. Slocknar natet férlorar man sin identitet. Id
ar kopplad till Bank ID inte den fysiska personen. (ID18416)

Nuvarande regler for e-legitimationer forsvarar eller omojliggor arbete for
gode man och forvaltare.

Mobilt bank id ar suverdnt. Men det blir problem nar jag ska
hjalpa den man som jag ar god man till eftersom han ska
scanna gr koden for att logga in. Da maste jag vara
tillsammans med honom. Tidigare kunde jag logga in pa hans
sidor fran min dator. (ID8953)

Vissa uttrycker en oro for att personer som inte har en e-legitimation
stangs ute fran vissa digitala tjanster.

Fordelen med BanklID ar att jag inte behéver halla reda pa en
massa losenord eller anvdnda krangliga inloggningsmetoder
Nackdelen med BankID &r att det dr den enda identifierings
metoden hos manga foretag. Det utestianger den del av
befolkningen som kanske har svarast att ta sig till fysiska
butiker. (ID15644)

Nar det géller att betala rakningar via internet ar skillnaderna mycket sma
mellan de tva grupperna (Tabell 9).
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Tabell 9: Hur ar det att betala rdakningar via internet?

Svar PRO Jamforelse

% (antal) -grupp

% (antal)

Det ar latt att betala 95 (15 321) 96 (600)
rakningar

Det &r svart att betala 2 (297) 1(8)
rakningar

Jag har ingen uppfattning 4 (562) 3(17)

Precis som i undersdkningen fran 2022 sa ar skillnaderna stérre om vi tittar
pa hur stor andel som e-handlar. 72 procent i PRO-gruppen och 95 procent
i jamforelsegruppen har uppgett att de e-handlat (Tabell 10). | PRO-
gruppen har andelen som tycker det ar svart att e-handla 6kat med en
procentenhet.

Tabell 10: Hur ar det att e-handla?

Svar PRO Jamforelse
% (antal) grupj
% (antal

Det &r latt att e-handla, kdpa saker via 76 (12 133) 95 (593)
internet

Det ar svart att e-handla, képa saker via 7 (1 060) 2(12)
internet

Jag har ingen uppfattning 17 (2 689) 3(17)

Manga anser att det ar |att att betala rdkningar via internet eller e-handla.

Rékningar ar latt E -handel beror pa foretag (ID23)

Jag skulle verkligen inte vilja ha det pa annat satt! Sa mycket
tid man sparar genom att kunna ordna allt pa internet, sa
mycket storre utbud man har, och sa mycket lattare att kunna
jamfora priser. Dessutom skulle det vara ohallbart att bo som
vi flera mil fran ndrmaste stad (tycker man nu, folk har ju gjort
det alltid forr ;-) (ID 930)

Har inga problem att betala rakningar via internet. Appar som
Klarna-appen har gjort det mycket latt. E- handeln idag
enklare/smidigare an for nagra ar sedan. (1D9120)

Jag betalar sa gott som alla mina rakningar via min
internetbank, autogiro, e-faktura eller swish. Oftast inget
problem. E-handlar gor jag ofta pa webbplatser jag kdnner till.
Ofta anlitar de Klarna for betalningar. (ID8403)
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Vissa personer uppger att e-handel kan vara krangligt ibland eller att de
upplever att alla e-handlare inte ar ar seridsa. Det finns en oro for att bli
lurad.

Positiv till att betala rékningar. Avseende handel pa natet
kdnns det pa vissa hemsidor osdkert och man for en kdnsla om
att bli lurad pa pengar. (ID1095)

Rakningar via bank eller Klarna ar inga problem. E-handel
maste man vara noggrann med, jag brukar kolla att man kan
betala via Klarna (ID(1769)

De enkelt att betala rakningar via internet pa min bank. De
flesta foretag har enkel hantering av e-handel men de finns
vissa som har lite krangligare hemsidor. Skulle vara bra med
standard nar det kommer till bestallning och betalning.
(ID11456)

En del tycker att det ar tidskravande att betala rakningar via internet och
att de kdnner en oro att nagot gar fel med betalningarna.

Det ar inte svart att betala rékningar 6ver internet men det ar
tidskravande och jag &r alltid osdker pa om betalningen gatt
igenom, kommer uppkopplingen att fungera mm. E-handel
fungerar enklare men betalningslosningarna ar antingen enkla
och osdkra eller sdkrare och dyra, dven transportkostnaden ar
ofta dyr t.ex. 60:- for en begagnad bok for 10:-. Det ar ofta
svart att fa kontakt med foretagen per telefon, langa
vantetider eller daligt fungerande Al-assistenter med
ofullstandiga alternativ. (ID4959)

For betalningar har jag skaffat en separat dator som jag bara
anvander for bankdrende. Undviker att e-handla. Battre att
gynna lokala butiker sa langt mojligt. (ID12569)

Tycker inte om det. Kdnner mig osdker, gor jag ratt? (ID13900)



e-Halsa

Att anvanda e-halsotjanster

Betydligt farre PRO-medlemmar tycker det ar latt att ha vardmoten via
internet an jamforelsegruppen (Tabell 11).

Precis som i undersokningen 2022 sa ar det en storre andel i
jamforelsegruppen som anvander 1177 an i PRO-gruppen. Detta géller
bade anvandning av 1177 webbplatsen med sjukvardsinformation och att
logga in till e-tjansterna.

Det en storre mycket hogre andel i PRO-gruppen som uppgett att 1177
webbplatsen med sjukvardsinformation ar svar (Tabell 12). Nar det géller
anvandningen av 1177 e-tjanster sa ar skillnaderna mellan grupperna
mycket mindre (Tabell 13).

Tabell 11: Hur tycker du det &r att anvdanda vardmoten via internet?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Den ar latt 19 (3008) 42 (251)
Den &r svar 8(1230) 3(16)
Jag har ingen uppfattning 73 (11 523) 56 (333)

Tabell 12: Hur tycker du att 1177 webbplatsen med sjukvardsinformation
fungerar?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Den r l4tt 73 (11 607) 85 (527)
Den &r svar 14 (2 186) 6 (40)
Jag har ingen uppfattning 13 (2 033) 9 (53)

Tabell 13: Hur tycker du att 1177 e-tjanster, dar man behover logga in,
fungerar?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Den ar latt 77 (12 065) 80 (497)
Den &r svar 13 (2 065) 12 (73)

Jag har ingen uppfattning 10 (1 508) 8(52)




Manga tycker att 1177 ar ologiskt utformad, att det ar svart att hitta. Att
hitta en mottagning och boka tid kan vara svart.

Den ar oerhort ologisk. (ID45)

Ibland svart hitta ratt mottagning. Man maste veta exakt vad
mottagningen heter i appen. (ID66)

Den &r inte svar men ratt omodern i sin layout och gréanssnittet
mot anvdndaren. Kunde vara trevligare att anvdnda... Och s3
ar den ratt instabil och tyvarr inte komplett. (ID 704)

Det mesta pa 1177 gar bra att hitta, men ofta ar tidsbokning
omstandligt och svart. (ID6558)

Jag tittar i min journal och recept och det funkar. Jag har ocksa
bokat de arliga vaccinationer (covid och influensa). Allmant om
1177 anser jag att den ar ologiskt organiserad. Kan knappast
varit anvéndare som har paverkat upplagget! (ID14726)

Det ar ocksa manga som tycker om 1177 och att det &r en bra tjanst.

Mycket bra tjanst med en mycket bra fungerande hemsida!!!
(ID 893)

Uppskattar tjansterna. Laser recept bokade tider och journaler
pa 1177 och kan dven se provsvar. Mycket latt och bra.
(ID11704)

Trygghet och sdkerhet pa internet

Detta avsnitt ar nytt i denna undersokning.

Pa fragan Kanner du dig trygg pa internet? sa ar det en mycket liten skillnad

mellan PRO-gruppen och jamforelsegruppen (Tabell 14).

Tabell 14: Kanner du dig trygg pa internet?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Alltid 9 (1473) 9 (58)
For det mesta 79 (12 441) 80 (492)
Ibland 6(1018) 8 (49)
Sallan 3 (514) 2 (11)
Aldrig 2 (352) 1(8)

Att 88 procent av PRO-medlemmarna alltid eller oftast kanner sig trygga

nar de ar pa natet och att forhallandevis fa PRO-medlemmar har rakat illa
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ut pa natet (Tabell 15) kan tolkas som att medlemmarna ar forsiktiga och
kanske ocksa som att de avstar fran att gora vissa saker pa natet. Av
fritextsvaren fran PRO-medlemmarna kan vi se att det finns en stor oro for
att raka illa ut. Denna oro tycks inte bero pa att man redan har rakat illa ut.

Snarare finns oron dar for vad som kan handa i framtiden.

Tabell 15: Vad av detta har du rakat ut for?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Losenord har blivit kapade 8(1231) 42 (110)
Jag har blivit lurad pa pengar 6 (989) 21 (56)
Jag har blivit lurad att gora saker jag inte vill 3(411) 4(11)
Nagon har talat illa om mig pa sociala medier 1(148) 9(23)
Jag har fatt inte virus i min 14 (2 171) 56 (146)

dator/surfplatta/telefon

Jag har blivit sexuellt utnyttjad pa internet <1(11)

2(5)

Tabell 16: Har du tillrackliga kunskaper om trygghet och sakerhet pa

internet?
Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp
% (antal)
Ja 49 (7 703) 61 (373)
Nej 21 (3 320) 17 (105)
Vet inte 30 (4 764) 22 (137)

Flera uttrycker att bara man ar vaksam och anvander sunt fornuft sa klarar

man sig ofta fran att raka ut for nagot. Men samtidigt sdger de att

virusskydd behéver man ha och man ska halla sig informerad om vad som

sker.

Bra virusskydd och sund fornuft (ID290)

Tror inte det &r nagon fara sa lange man &r vaksam, inte
besoker tvivelaktiga webbplatser, har tillforlitligt virusskydd,
bara handlar fran betrodda féretag, endast godkdnner
nddvandiga kakor, inte svarar pa sms och mail fran okanda
avsdndare osv. Foljer Internetstiftelsens tips och rad.(ID2566)

Kanner mig ganska trygg. Har jag nagra tveksamheter avslutar
jag. Viktigt att halla sig uppdaterad. Utvecklingen gar sa
rasande fort. Galler att vara nyfiken! (ID12411)

Visst kan man raka illa ut pa natet, men man ska inte
Overdriva. Det ar lite upp till ens eget omddéme. Man kunde
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raka illa ut ocksa fore internet. Skumma stallen ska man
undvika! (ID5741)

Flera uttrycker en oro for att bli lurad och 6nskar att samhallet och
exempelvis pensionarsorganisationer informerar om hur man ska skydda

sig.

Det finns ingen trygghet och sidkerhet pa natet den behodver
starkas utifran brukarnas perspektiv idag ar det helt
aktorernas/ dgarnas villkor som galler. Det ar en stor skandal
att detta far fortsatta dar dldre drabbas mest (ID83)

PRO och andra pensionarsorganisationer kunde samverka med
tex utskick och utbildning for att uppdatera oss aldre pa
sakerhet och trygghet pa natet. (ID1131)

Det dyker alltid upp nya lurendrejerier sa hur ska man kunna
halla reda pa allt eldnde? (ID1665)

finns en radsla att bli kapad, hakad, lurad vid kop mm
(ID11651)

Néatet har blivit ett maste. Det ar bra nar det fungerar, men ar
mycket sarbart. Den som drabbas ar ju alltid den enskilde. Vi
som enskilda blir oerhort utsatta. Det finns inga garantier for
den enskilde. Vi befinner oss alltid i underldage. Samhallet
maste tillgodose alternativ till digitala tjanster etc. (ID17670)

Delaktighet i det digitala samhallet

Andelen i PRO-gruppen som svarat Ja pa fragan Kanner du dig delaktig i det
digitala samhallet? ar tydligt mindre an i jamforelsegruppen under 65 ar.
Skillnaden ar 15 procentenheter. (Tabell 17). Men det dr en minskning av
skillnaden fran 20 procentenheter 2022. Det &r nadstan tre ganger sd manga
i PRO-gruppen som angett att de ar delaktiga till viss del @n i
jamforelsegruppen.

Tabell 17: Kénner du dig delaktig i det digitala samhallet?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Ja 67 (10 315) 88 (548)
Till viss del 31(4727) 11 (69)
Nej 2 (331) <1(2)
Vet inte <1(136) <1(1)

Manga uttrycker att utvecklingen gar for fort och att det ar svart att hanga
med.
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Att allt gar sa snabbt. Standiga uppdateringar av utrustning, tv,
telefon, data, m.m. Plotsligt sa kan du inte se Tv4 play for tv'n
ar for gammal (6ar) osv. (1D248)

En del uppger att de begransar sin anvandning av tjanster pa internet.
Orsakerna kan vara att man inte ser behovet eller att man kdnner en oro
for att bli lurad eller att livet pa natet ar for anonymt.

For mycket om man vill vara med. Begransar mig (ID27)

Jag anvander Internet till det jag anser mig ha behov av. Ar
negativt installd till alla appar som man mer eller mindre
tvingas att installera. Jag anvander hellre en vanlig webbsida
an appar for varje enskild sak. Appar som jag inte ser ett direkt
behov for egen del installerar jag inte. (ID46)

jag ser stora faror i det nuvarande nyttjandet av det sociala
natet. Kriminalitet, lurendrejeri, fortal och ondska, utanférskap
och egocentrisksitet. jag dr ocksa medveten om férdelarna
med lattillganglig kunskap och tillgangliga tjanster och Al,s
mojligheter och hot. (ID17608)

Jag ar delaktig pa gott och ont. Dessvarre blir allt anonymt
med knapptryckningar och ingen service. Digitala samhallet ar
helt opersonligt. Receptioner ar nedlagda och méten(samtalet)
ar nedlagt. En sanslost dalig trend nar man soéker t ex
sjukvarden. Hoppl6st att ta sej igenom alla hinder. (ID1273)

Brist pa kunskap gor att vissa personer upplever att de inte hanger med i
allt som hander eller som kravs.

Min generation ar inte delaktig, fodd pa 40-talet. Det borde
finnas kurser att ga i sa man hanger med och kan utnyttja alla
finesser som finns. Min mamma pa 97 ar ar helt utanfor och
hon har inte bankld t ex. Jag hjdlper henne men allt blir mycket
krangligare nér jag inte kan skéta hennes saker via ett bankid t
ex genom fullmakt. (ID1294)

Jag tycker det ar jattebra och roligt. Men jag ar inte tillrackligt
kunnig. (ID1530)

Nagra menar att internet underlattar deras liv.

Mitt liv skulle bli svarare om jag inte vore delaktig pa detta
satt.(ID4140)



Smart telefon

Det ar nastan lika manga PRO-medlemmar som personer under 65 ar som
har tillgang till en smart telefon. (Tabell 18). Andelen i PRO-gruppen som
angett att de har tillgang till en smart telefon har 6kat sedan 2022 sa
skillnaden mot jamforelsegruppen har minskat

Precis som i undersokningen 2022 sa handlar skillnaderna om kunskap.
Andelen i PRO-gruppen som sager sig behoéver mer kunskap och
hjalpmedel ar tre ganger hogre an i jamforelsegruppen (Tabell 19).

Det ar ocksa en stor skillnad om vi tittar pa om man tycker det ar latt att
anvanda en smart telefon, dven om skillnaden minskat nagot sedan 2022
(Tabell 20).

Att anvdanda smarta telefoner

Tabell 18: Har du tillgang till en smart telefon?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Ja 96 (14 706) 98 (612)
Nej 3 (452) 1(7)
Vet inte 1(179) 1(5)

Tabell 19: Hur kunnig ar du pa att anvanda en smart telefon?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp
% (antal)

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvdnda 68 (10 415) 91 (562)
en smart telefon

Jag kan anvanda en smart telefon men skulle 24 (3716) 8 (47)
behova mer kunskaper och hjalpmedel

Jag kan inte tillrdckligt om smarta telefoner 4 (601) 1(5)
for det jag vill anvanda smarta telefoner till

Jag kan inte alls anvdanda en smart telefon 1(156) -
Vet inte 2 (360) 1(4)

Tabell 20: Hur tycker du det ar att anvdnda en smart telefon?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Latt 55 (7994) 76 (465)
Varken latt eller svart 42 (6 083) 22 (136)
Svart 3 (396) 1(6)

Vet inte 1(167) <1(2)




Hjdlpmedel till smart telefon

Andelen som har hjalpmedel till sin smarta telefon ar mycket hégre i PRO-

gruppen an i jamforelsegruppen (Tabell 21). Och det &r nastan dubbelt sa
manga i PRO-gruppen som angett att den smarta telefonen i sig ar ett

hjdlpmedel an i jamforelsegruppen (Tabell 22).

Tabell 21: Har du nagra hjalpmedel till din smarta telefon?

Svar PRO Jamforelse-

% (antal) grupp

% (antal)

Ja 60 (8 633) 41 (243)

Ja, men jag behover fler hjalpmedel 6 (859) 2(9)

Nej 27 (3 866) 52 (313)

Nej, men jag skulle behova 1(195) 1(3)
hjalpmedel

Vet inte 7 (963) 5(30)

Tabell 22: Anvdnder du nagot av féljande till din smarta telefon?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp
% (antal)
Bildtelefon 38 (4 976) 2(8)
Forstoring 30 (3 867) 17 (74)
OCR-program 15 (1 974) 11 (46)
Ordprediktion 5(697) 8(32)
Punktskriftsdisplay <1(28) 0(2)
QR-scanner 64 (8 286) 77 (326)
Roststyrning 12 (1 547) 16 (69)
Skarmlasningsprogram, Voice <1(95) 1(6)
Over
Stavningskontroll 44 (5741) 50 (211)
Tal till text 6(721) 10 (42)
Talsyntes/uppldsningsprogram 1(125) 1(5)
Telefonen i sig ar mitt hjalpmedel 49 (6 316) 27 (116)
Annat 4 (535) 6 (25)

Exempel pa vad man uppgett under annat ar program for koppling till
horapparat, program for diabeteskontroll, att man kan fora anteckningar

eller fa hjalp med oversattningar.
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Dator

Nar det géller tillgang till en dator i hemmet sa ar skillnaden mellan de tva

grupperna liten (Tabell 23). Men betydligt fler i PRO-gruppen har angett att

de behover mer kunskap och hjalpmedel (Tabell 24).

Andelen som tycker det ar latt att anvdanda en dator har minskat i bada
grupperna, men skillnaderna som vi sag redan 2022 kvarstar. Det ar
fortfarande betydligt farre i PRO-gruppen som tycker det ar latt att

anvanda en dator (Tabell 25).

Att anvanda dator

Tabell 23: Har du tillgang till en dator i ditt hem?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Ja 91 (13 791) 92 (579)
Nej 9 (1320) 8 (47)
Vet inte <1 (69) -

Tabell 24: Hur kunnig ar du pa att anvdanda en dator?

Svar PRO Jamforelse-

% (antal) grupp
% (antal)

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en 69 (10 313) 86 (535)

dator

Jag kan anvanda dator men skulle behéva mer 24 (3 590) 11 (71)

kunskaper eller hjalpmedel

Jag kan inte tillrackligt om datorn for det jag vill 5(707) 1(9)

anvanda datorn till

Jag kan inte alls anvanda dator <1(106) <1(3)

Vet inte 2 (334) <1(2)

Tabell 25: Hur tycker du det ar att anvanda dator?

Svar PRO Jamforelse-

% (antal) grupp

% (antal)

Ltt 52 (7 080) 73 (455)

Varken latt eller 44 (6 029) 24 (149)
svart

Svart 3 (468) 2(12)

Vet inte 1(155) 1(4)
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Hjdlpmedel till dator

Det ar fler i PRO-gruppen som har hjalpmedel till sin dator och fler som
anser att de behover hjalpmedel an i jamférelsegruppen (Tabell 26).

Vilken typ av hjdlpmedel man anvander i sin dator har férandrats nagot
fran 2022. Det ar till exempel farre som uppgett att anvander forstoring
eller OCR-program. Anvandningen av en QR-scanner har minskat i PRO-
gruppen men okat lite i jamforelsegruppen. Nagot farre verkar anvanda

roststyrning eller tal till text i bada grupperna jamfort med 2022. Det ar en

hogre andel i PRO-gruppen som ser datorn i sig som ett hjalpmedel an i
jamforelsegruppen. Se Tabell 27.

Tabell 26: Anvander du nagot av féljande till din dator?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Ja 30 (4 036) 21 (122)
Ja, men jag behover fler hjdlpmedel 5(678) 2 (9)
Nej 50 (6 722) 72 (412)
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 2 (292) <1(1)
Vet inte 13 (1714) 4 (25)

Tabell 27: Markera garna vilka hjalpmedel du anvander till din dator

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp
% (antal)
Bildtelefon 13 (1 303) 1(2)
Forstoring 15(1572) 7 (17)
OCR-program 13 (1 326) 6 (14)
Ordprediktion 4 (390) 7 (17)
Punktskriftsdisplay <1(14) <1(1)
QR-scanner 26 (2 661) 13 (33)
Roststyrning 2 (249) 2 (4)
Skarmlasningsprogram, typ Jaws, Voice <1(79) <1(1)
Over
Speciell mus 20(2 073) 17 (41)
Speciellt tangentbord 9(952) 11 (27)
Stavningskontroll 45 (4 625) 64 (157)
Tal till text 2 (226) 1(2)
Talsyntes/upplasningsprogram <1(63) <1(1)
Datorn i sig ar mitt hjalpmedel 57 (5 774) 40 (97)
Annat 5(502) 11 (27)

Manga har uppgett att de kan koppla datorn till skrivare och scanner. Har

har flera ocksa kommenterat att de inte anvdander datorn langre.
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Surfplatta

Andelen som har tillgang till en surfplatta ar 1 procentenhet hogre i PRO-

gruppen an i jamforelsegruppen (Tabell 28). Andelen som sager sig behéva

mer kunskaper ar dubbelt sa hog i PRO-gruppen som i jamforelsegruppen

(Tabell 29).

Andelen som sager att det ar |att att anvanda en surfplatta har minskat

med tva procentenheter i PRO-gruppen och med fyra procentenheter i
jamforelsegruppen sedan 2022 (Tabell 30).

Tabell 28: Har du tillgang till en surfplatta?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Ja 65 (9 828) 64 (398)
Nej 34 (5103) 36 (221)
Vet inte <1(118) <1(3)

Tabell 29: Hur kunnig ar du pa att anvdnda en surfplatta?

Svar

PRO Jamforelse-
% (antal) grupp
% (antal)

Jag har tillrackliga kunskaper for att
anvanda en surfplatta

60 (8603) 86 (493)

Jag kan anvanda surfplatta men skulle 14 (2 019) 6(33)
behova mer kunskaper eller hjalpmedel

Jag kan inte tillrackligt om surfplattan 4 (539) 1(8)
for det jag vill anvanda surfplattan till

Jag kan inte alls anvanda surfplatta 4 (595) 1(3)
Vet inte 18 (2 594) 6 (33)

Tabell 30: Hur tycker du det ar att anvanda surfplatta?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Latt 64 (6 268) 82 (326)
Varken latt eller svart 32 (3 151) 15 (61)
Svart 2 (205) 1(5)
Vet inte 2 (9 794) 2 (6)

Hjalpmedel till surfplatta

Det ar en klart hogre andel i PRO-gruppen som anvander hjalpmedel i sin

surfplatta jamfort med jamforelsegruppen (Tabell 31).
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Andelen som ser surfplattan i sig som ett hjalpmedel har minskat i bada

grupperna jamfort med 2022. Men det ar fortfarande en hogre andel PRO-

medlemmar som gor det (Tabell 32).

Tabell 31: Har du nagra hjalpmedel i din surfplatta?

Svar PRO Jamforelse-

% (antal) grupp

% (antal)

Ja 37 (3 535) 21 (81)

Ja, men jag behover fler hjalpmedel 5(434) 2 (8)

Nej 48 (4 533) 70 (269)

Nej, men jag skulle behova 1(136) -
hjalpmedel

Vet inte 9 (885) 6 (24)

Tabell 32: Anvander du nagot av foljande till din surfplatta?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Bildtelefon 24 (1587) 5(6)
Forstoring 21 (1383) 11 (14
OCR-program 12 (819) 13 (17)
Ordprediktion 3(216) 5(7)
Punktskriftsdisplay <1 (14) -
QR-scanner 29 (1 924) 33 (44)
Roststyrning 5(325) 8 (10)
Skarmlasningsprogram, Voice Over <1 (44) 1(1)
Stavningskontroll 33 (2 163) 41 (54)
Tal till text 3 (206) 8 (10)
Talsyntes/upplasningsprogram <1 (60) -
Surfplattan i sig ar mitt hjalpmedel 63 (4 173) 41 (55)
Annat 7 (434) 15 (20)

Manga har uppgett att de anvander surfplattan for att l1dsa dagstidningen,

anvanda en kalkylator samt for att streama spel och tv-program.

35



Uppgifter om deltagare

Bakgrundsfragor som beskriver de deltagare som svarat pa enkaten.

Tabell 33: Vilket aldersintervall stammer for dig?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

16-24 &r - 2(10)
25-34 ar - 6 (36)
35-44 ar - 18 (111)
45-54 ar - 31(192)
55-64 &r - 44 (278)
Under 65 ar 1(174) -
65-74 ar 48 (7 113) -
75-84 &r 46 (6 755) -
85-94 ar 5(731) -
95 ar eller dldre <1(49) -

Tabell 34: Vilken ar din konstillhorighet?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Man 39 (5 688) 27 (169)
Kvinna 61 (9 025) 72 (451)
Annan <1(3) <1(1)
Jag vill inte svara <1(72) 1(4)

Tabell 35: Ar svenska ditt forsta sprak?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Ja 96 (14 126) 89 (552)
Nej 5 (658) 11 (69)
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Tabell 36: | vilket 1an bor du?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Stockholms lan 21 (3 070) 20(127)
Uppsala lan 5(768) 6 (39)
Sédermanlands lan 2 (353) 3(19)
Ostergotlands lan 3 (504) 3(17)
Jonkoépings lan 3 (368) 2(12)
Kronobergs lan 2 (249) 1(9)
Kalmar lan 2 (270) 1(4)
Gotlands lan 1 (155) -
Blekinge lan 2 (242) 1(8)
Skane lan 11 (1 608) 24 (151)
Hallands lan 2 (325) 3(21)
Vastra Gotalands lan 12 (1 705) 13 (82)
Varmlands lan 4 (546) 2(11)
Orebro lan 4 (556) 5(31)
Véastmanlands lan 4 (558) 3(21)
Dalarnas lan 4 (540) 1(9)
Gavleborgs lan 5(796) 2 (11)
Vasternorrlands lan 4 (652) 2 (14)
Jamtlands lén 3(424) 1(9)
Véasterbottens lan 4 (567) 3(18)
Norrbottens lan 4 (523) 1(9)
Vet inte <1 (44) <1(1)

Tabell 37: | vilken typ av ort bor du?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Stad 54 (8 002) 58 (362)
Mindre samhalle 32 (4 704) 26 (163)
Landsbygd 13(1977) 15 (96)
Vet inte <1 (49) -
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Tabell 38: | vilken typ av boende bor du?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Hyreslagenhet, vanlig 22 (3 310) 18 (111)
Bostadsrattslagenhet 29 (4 360) 23 (142)
Villa, hus 47 (6 867) 59 (366)
Gruppboende <1(8) -
Serviceldgenhet <1(36) -
Annat stédboende <1(5) <1(1)
Annat 2 (233) <1(2)

Tabell 39: Har du nagon nedsatt funktionsformaga?

Svar PRO Jamforelse-

% (antal) grupp
% (antal)

Nej 78 (11 206) 96 (627)

Ja - 2 (15)

Ja, jag har svart att se 4 (502) -

Ja, jag ser inte alls <1 (5) -

Ja, jag har svart att hora 12 (1 709) -

Ja, jag hor inte alls <1(7) -

Ja, jag har svart att |asa, skriva eller <1(53) -

rakna

Ja, jag motoriska svarigheter, svart 2(227) -

att anvanda mina hander

Ja, jag har intellektuella svarigheter, <1 (46) -

svart att forsta och lara mig nya

saker

Ja, jag har psykiska svarigheter <1(35) -

Ja, jag har svart med koncentration 1 (146) -

och fokus

Ja, jag har svart att hantera starka 2 (215) -

intryck, hoga ljud, flimmer och

liknande

Ja, jag har trotthet eller smarta 6 (860) -

Vet inte 2 (271) 2 (10)

Annat 3(413) -

Tabell 40: Far du hjalp av nagon i din vardag?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Ja 3(379) 1(7)
Nej 97 (14 336) 99 (644)
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Tabell 41: Vilken typ av hjalp?

Svar PRO Jamforelse-

% (antal) grupp

% (antal)

Hemtjanst 66 (239) 14 (1)

Personlig assistans 2(8) 14 (1)

Boendestdd, stodpersoner eller 3(11) 29 (2)
liknande

God man/f6rvaltare <1(3) 14 (1)

Anhorig/narstaende 23 (82) 14 (1)

Annat 18 (65) 43 (3)

Tabell 42: Bor du tillsammans med nagon?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) gruppen

% (antal)

Ja 59 (8 712) 84 (547)
Nej 41 (6 010) 16 (104)

Tabell 43: Vilken ar din hégsta avslutade utbildning?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp

% (antal)

Grundskola/Folkskola 15 (2 238) 2 (16)
Gymnasium/Realskola 31 (4 645) 26 (167)
Yrkesutbildning/Yrkeshogskola 13 (1982 12 (77)
Folkhogskola 2 (246) 3(19)
Hogskola/Universitet 36 (5311) 55 (354)
Annan 2 (315) 2 (13)
Vet inte <1 (68) <1(1)




Tabell 44: Vilket eller vilka av féljande tycker du stammer med din

nuvarande situation?

Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp
% (antal)
Arbetar 5(678) 87 (568)
Hemma med barn <1(3) 2 (16)
Pensionar 99 (14 548) 4 (25)
Sjukskriven <1(11) 2 (16)
Sjukersattning/Fortidspensionar <1(61) 2 (12)
Annat 2 (331) 2 (15)
Vet inte <1(11) 1(4)
Tabell 45: Vilken inkomst har du per manad?
Svar PRO Jamforelse-
% (antal) grupp
% (antal)
0 kronor <1 (45) 1(9)
1-4 999 kronor <1 (26) 1(9)
5 000 -9 999 kronor <1 (105) 1(4)
10 000 — 14 999 kronor 13 (1 969) 4(27)
15 000 — 19 999 kronor 31 (4 496) 4 (26)
20 000 — 24 999 kronor 20(2937) 5(31)
25 000 — 29 999 kronor 11 (1575) 10 (64)
30 000 — 49 999 kronor 13 (1 892) 47 (305)
50 000 kronor eller mer 3 (458) 21 (136)
Jag vill inte svara pa den fragan 8(1144) 6(41)
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