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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersokningen Svenskarna med funktionsnedséattning och internet.
Undersdkningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stéd fran KTH. Den har finansierats
av Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och med egna medel fran Begripsam samt stort ideellt
engagemang fran kontaktpersoner i féreningar och organisationer som hjalp oss med att formedla
information om undersékningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av medlemmar i
foéreningen Begripsam.

Undersokningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i undersdkningen
har olika diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.

Mer information om undersdkningen hittar du pa www.begripsam.se
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ADD

ADHD

17

Autismspektrum (Autism, Asperger)

1.6%
3.2%

Bipolar

2

Blind
CcP

5
8

7.9%
12.7%
19.0%

Depression, angest

12

Dyslexi

6
2

9.5%
3.2%
9.5%

Dyskalkyli

Dov

6

Epilepsi

1.6%

Gravt horselskadad



Begripsam
heltgenkglt

Gravt synskadad
Koncentrationssvarigheter

Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter

Minnessvarigheter

MS

Rérelsehinder, finmotorik

Stroke

Sjalvfortroende/sjalvkansla, bristande
Skrivsvarigheter

Social radsla

Sprakstorning

Svart att fokusera

Svart att forsta

Svart att lara mig nya saker

Svart att komma igang eller avsluta saker

Talsvarigheter

Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsattning

Annan, beskriv vad

Annan, beskriv vad
Begavningshandikapp.
Downs syndrom
Lindre utvecklingsstdrning
Lindrigt funktionshandikapp
Nevrofibramatas, IBS, Astma

utvecklin ssstornins

3.2%
19.0%
6.3%
19.0%
17.5%
1.6%
12.7%
3.2%
14.3%
28.6%
3.2%
3.2%
15.9%
30.2%
17.5%
17.5%
12.7%
58.7%
9.5%
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Internet

Anvinder du internet?
Procent Antal
Ja 92.1% 58
Nej 7.9% 5

Tycker du att det dr svart att anvinda internet och i sa fall varfor?

Jag tycker inte det &r svart att anvanda internet
Det ar svart att soka information
Det ar svart att navigera, att hitta till ratt stalle

Det ar svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, kdpa och

bestalla saker)

Det ar svart att forsta innehall

Det ar svart med lésenord

Det ar svart for att design och utformning ar stérande

Det ar svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel
Det ar svart men jag kan inte beskriva varfor

Vet inte

Annat, beskriv vad

Annat, beskriv vad

Jag anvander mycket med mobil

Jag kan inte alls sjalv men med hjalp av mina assistenter fungerar det bra.

Sitter ibloand pa datorer har ingen I6senord.

Svart ibland

Varfor anvander du inte internet?

Procent Antal

Det ar for svart 40.0% 2
Jag kan inte 20.0% 1
Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 40.0% 2
Jag har ingen internetuppkoppling 40.0% 2

Procent
48.2%
14.3%
21.4%
21.4%

25.0%
23.2%
12.5%
8.9%
17.9%
5.4%
7.1%

Antal
27

8

12

12
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Jag har inte de hjadlpmedel jag behdéver

Vet inte

40.0%
20.0%

2
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Om du tycker att internet dr svart: Beskriv girna mer i detalj varfor
internet dar svart.

-svart att férsta innehall -smaa texter -vet ej hur och var man skaffar hjalpmedel for internet
Far inte fylla i blanketter / kdpa saker. Svart férsta FB. - far inte ha det .
Jag kan ej lasa och skriva, jag har hjalp av personlig assistent.

Jag kan inte I&sa utan kan i stort sett bara anvénda Internet nér ngn ar med eller nér sidan &r helt

tillrattalagd.

Jag tycker det ar distraherande med reklam som antingen blinkar eller rér pa sig. Information som

som innehaller avancerade ord och uttryck som man inte forstar.
Kan vara for svara ord som man inte vet vad dom betyder

Manga hemsidor forklarar hyfsat bra men om jag soker efter en viss grej via upplands vasbys sida

hittar jag inte nagon ratt 1ank eller information.

Svar hitta bra sidor som man stka pa om inte kan stava ratt da
Svart att navigera

Svart att navigera

Svart nér man ska sdka tex pa google. Ar svara beskrivningar och langa texter. Mycket pé internet

ar pa engelska - det ar svart att forsta
Valdigt mycket information som ar svar att sortera

maste ha teckensprak som forsta modersmal Da lattare den.

Brukar du be nagon om hjilp med att géra saker pa internet?

Procent Antal

Ja 441% 26
Nej 49.2% 29
Vet inte 6.8% 4

Anvander du Facebook?

Procent Antal

Ja 75.4% 46
Nej 24.6% 15
Har du en blogg?

Procent Antal

Ja 8.3% 5
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Nej 86.7% 52
Vet inte 5.0% 3
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Hur ofta anvinder du internet for att spela spel?

Procent Antal

Aldrig 41.7% 25
Nagon gang 25.0% 15
Varje manad 3.3% 2
Varje vecka 13.3% 8
Dagligen 10.0% 6
Flera ganger dagligen 5.0% 3
Vet inte 1.7% 1

Hur ofta anvinder du internet for att titta pa tv-program?

Procent Antal

Aldrig 25.0% 15
Nagon gang 31.7% 19
Varje manad 5.0% 3
Varje vecka 13.3% 8
Dagligen 10.0% 6
Flera ganger dagligen 3.3% 2
Vet inte 11.7% 7

Hur ofta anvinder du internet f6r att lyssna pa talb6cker eller
ljudbécker?

Procent Antal

Aldrig 70.5% 43
Nagon gang 16.4% 10
Varje manad 1.6% 1
Varje vecka 3.3% 2
Dagligen 4.9% 3
Flera ganger dagligen 1.6% 1
Vet inte 1.6% 1

Hur ofta anvinder du internet for att lisa en dagstidning?

Procent Antal

Aldrig 36.1% 22
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Nagon gang 36.1% 22
Varje manad 1.6% 1
Varje vecka 4.9% 3
Dagligen 16.4% 10
Flera ganger dagligen 3.3% 2
Vet inte 1.6% 1

Hur ofta anvinder du internet fér att kopa biljetter till resor?

Procent Antal

Aldrig 57.4% 35
Nagon gang 34.4% 21
Varje manad 4.9% 3
Vet inte 3.3% 2

Oavsett hur ofta du koper biljetter, vad tycker du bist stimmer in

pa dig:
Procent Antal
Jag forsoker kdpa alla mina biljetter via internet 55.3% 26
Jag undviker om mdjligt att kdpa biljetter via internet 44.7% 21

Hur ofta anvander du internet for att boka tider inom varden?

Procent Antal

Aldrig 62.3% 38
Nagon gang 23.0% 14
Varje manad 3.3% 2
Vet inte 11.5% 7

Oavsett hur ofta du bokar tider inom varden, vad tycker du bést
stimmer in pa dig:

Procent Antal
Jag forsoker boka alla tider till varden via internet 38.6% 17

Jag undviker om mdjligt att boka tider inom varden via internet 61.4% 27

10
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Anvinder du en e-legitimation?

Procent
Ja 40.0%
Nej 50.0%
Vet inte 10.0%

Om du anvinder en e-legitimation; Hur tycker du det ir att

anvinda en e-legitimation?

Latt
Varken latt eller svart

Svart

Antal
24
30

6

Procent
54.5%
27.3%
18.2%

Antal
18

9

6

Anvander du Mobilt BankID?

Procent
Ja 43.3%
Nej 50.0%
Vet inte 6.7%

Om du anvinder ett mobilt BankID; Hur tycker du det ir att

anvinda Mobilt BankID?
Procent

Latt 74.2%

Varken latt eller svart 12.9%

Svart 12.9%

Antal
26
30

4

Antal
23

4

4

Anvinder du internet for att betala rikningar?

Procent
Ja 44.1%
Nej 49.2%
Vet inte 6.8%

Antal
26
29

4

11
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Om du betalar rikningar via internet; Hur tycker du det ir att
betala rikningar via internet?

Procent
Latt 42.9%
Varken latt eller svart 31.4%
Svart 25.7%

Antal
15

11

9

Har du anvint internet for sa kallad e-handel?

Procent Antal
Ja 45.0% 27
Nej 46.7% 28
Vet inte 8.3% 5

Om du har e-handlat; Hur tycker du det dr att handla via internet?

Procent
Latt 34.3%
Varken latt eller svart 42.9%
Svart 22.9%

Antal
12

15

8

Ar du oroad for att bli lurad nir du anvinder internet?

Procent
Det oroar mig inte 31.5%
Det oroar mig ibland 51.9%
Det oroar mig alltid 16.7%

Antal
17

28

9

Om det hinder att du blir oroad fir du girna beskriva mer kring

vilken situation du blir oroad

Jag undviker att handla fran ok&nda eller mindre k&nda féretag.

ATT BLIR HAKAD

Behover bekrafta.

I med att jag har svart tyda det képeavtal da

Ifall inte det man kopt blir levererade Varan kanske inte &r bra kvalitet fast det star sa pa hemsidan

Jag blir oroad ibland fér vilka uppgifter jag egentligen lamnar ut.

Kapning av kortnummer vid tex kép av biobiljetter

12
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Nar jag gar ut pa en hemsida, kommer det erbjudanden via min mail, till och fran. Det gér men

oroad. Samt nar min dator pa automatik kopplar mig till en e-handel sida
Om att bli lurad pa internet.

Vet ej

Vid betalning

Vanforfragningar pa tex. Facebook med okénda personer och sidor med okénda personer.

Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Procent Antal

Ja 50.8% 31
Till viss del 34.4% 21
Nej 6.6% 4
Vet inte 8.2% 5

Beskriv girna dina tankar kring din delaktighet i det digitala
samhallet!

Alla hemsidor och Internet butiker ar inte tillrackligt tydliga och tillgangliga.

Har idag inte tillgang till dator, smart telefon eller surfplatta. Har inte e-leg eller mobilt bankld. Bokar
inte lakartid via natet - blir kallad eller sa ringer personalen pa boendet. Boendet far snart tillgang till
tva iPads. Kommer da att borja anvénda program for stéd vid matlagning, t ex Matglad. Behover
hjalpmedel, t ex bildstéd. Har svart att kommunicera och far stort stéd fran personalen pa boendet.
Hanga med vad som hander ute i samhallet genom tidningar och dylikt pa natet. Enkelt att séka
information om personer och ting.

Ibland kommer det mycket falska nyheter som reklam pa Facebook och det ar inte kul Trakigt att en
del person lossas va nan annan

Jag kan gora vissa saker eftersom jag fatt hjalp att fa dem anpassade till mig. Jag far ofta hjalp med
datorn. skulle vilja klara mer saker helt sjalv.

Jag selLar sPelL Pa Datorn Jag A*anvanDer och youtube och googel

Jag tittar valdigt mycket pa youtube . Ar valdigt ofta uppkoplad till facebook och instagram. Far
dagligen information om det digitala samhallet via mail.

Kan kolla Youtube.

Saknar lattlast/-forstaligt pa manga hemsidor. Mina Sidor som sjukvarden anvander ar helt kass.
Som dov ar det mycket lattare att anvanda digitala samhallet istallet for att anvanda telefon till ex

boka tid hos vard o.a.

13
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Svart nar de anhdériga som ska hjélpa mig inte sjélva kan.

Vore enkla om kunde ha mer val och andra text storlek och sant pa sidor da
anvander facebook, yotube

forstar inte har god man vet inte vad hen gor

paverka teckensprak varje webbsida o allt behéver information da maste teckensprak

14
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Smart telefon

Har du tillgang till en smart telefon?

Procent Antal

Ja 74.2% 46
Nej 22.6% 14
Vet inte 3.2% 2

Hur kunnig 4r du pa att anvinda en smart telefon?

Procent
Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en smart telefon 50.8%
Jag kan anvanda en smart telefon men skulle behéva mer kunskaper eller 24.6%
hjalpmedel
Jag kan inte tillrackligt om smart telefoner fér det jag vill anvéanda smart 4.9%
telefoner till
Jag kan inte alls anvénda en smart telefon 11.5%
Vet inte 8.2%

Hur tycker du det ér att anvinda en smart telefon?

Procent Antal

Latt 71.1% 32
Varken latt eller svar 24.4% 11
Svart 4.4% 2

Har du nagra hjialpmedel till din smarta telefon?

Procent Antal
Ja 28.3% 13
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 13.0% 6
Nej 47.8% 22
Nej, men jag skulle behdva hjélpmedel 4.3% 2
Vet inte 6.5% 3

Beskriv girna de hjidlpmedel du har i din smarta telefon

Appar

Antal
31
15

15
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Den anda jag anvander just nu sedan jag fick en ny telefon ar just nu kalender.

Fardtjanstbestallning

Jag anvander skarmlasningsprogrammet Voice over.

Kalender

Kommunikationsprogram Microrolltalk.

Listor

Multi comai

Paminnelse om tider

Siri Storre text

Stavnings program tids styrning samman koppling mellan olika resplaner
Vibration till vackarklocka Blink ljus nar besked komma Indspela tal till text
VoiceOver talsyntes

ZOOM AV APP

kalender/vackarklocka. Anteckningssida. Stor ej-funktion nar jag vill vara otillganglig.

16
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Dator

Har du tillgang till en dator i ditt hem?

Procent Antal

Ja 77.4% 48
Nej 19.4% 12
Vet inte 3.2% 2

Hur kunnig dr du pa att anvinda en dator?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvéanda en dator

Jag kan anvanda dator men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillrackligt om datorn for det jag vill anvanda datorn till

Jag kan inte alls anvanda dator

Vet inte

Hur tycker du det ir att anvinda dator?

Procent Antal

Latt 64.6% 31
Varken latt eller svar 27.1% 13
Svart 8.3% 4

Har du nagra hjialpmedel till din dator?

Procent Antal
Ja 18.8% 9
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 14.6% 7
Nej 54.2% 26
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 10.4% 5
Vet inte 21% 1

Procent
54.2%
33.9%

1.7%
8.5%
1.7%

Markera girna vilka hjilpmedel du anvinder i din dator!

Procent Antal
Diktering/roststyrning 12.5% 3
Forstoring 29.2% 7

Antal
32
20

17
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Rattstavning 41.7% 10
Punktskriftsdisplay 8.3% 2
Speciell mus 16.7% 4
Speciellt tangentbord 16.7% 4
Syntolkning i filmer 12.5% 3
Talsyntes/upplasningsprogram 37.5% 9
Textremsa i filmer 4.2% 1
Tal till text 16.7% 4
Annat - beskriv vilket 25.0% 6

Annat — beskriv vilket
Komi hag hjalpmedel
Min dator ar en barbar dator, dock inte langre, sa mitt hjalpmedel ar att laddare maste sitta pa plats.
Mina pengar och bildfabriken
Personlig assistent

Uppdateringar. Mer utrymme fér mina bilder jag sparar.
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Surfplatta

Har du tillgang till en surfplatta?

Procent Antal

Ja 59.0% 36
Nej 37.7% 23
Vet inte 3.3% 2

Hur kunnig dr du pa att anvinda en surfplatta?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvénda en surfplatta

Jag kan anvanda surfplatta men skulle behéva mer kunskaper eller
hjalpmedel

Jag kan inte tillréckligt om surfplattan fér det jag vill anvéanda surfplattan till
Jag kan inte alls anvanda surfplatta

Vet inte

Hur tycker du det ér att anvinda en surfplatta?

Procent Antal

Latt 68.6% 24
Varken latt eller svar 22.9% 8
Svart 5.7% 2
Vet inte 2.9% 1

Har du nagra hjialpmedel till din surfplatta?

Procent Antal
Ja 25.0% 9
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 11.1% 4
Nej 50.0% 18
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 8.3% 3
Vet inte 5.6% 2

Beskriv girna de hjidlpmedel du har i din surfplatta

Assistenter

Procent
49.1%
23.6%

7.3%
10.9%
9.1%

Antal
27
13

19
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Bildtelefoni - ringa till tolkférmedling

Jag har en platta med bojbar arm som ar fast vid rullstolen. P& sa satt kan jag dra och putta plattan
utan att skada den. Sedan hjalper fér det mesta mina Personliga Assistenter mig att byta Appar

och program.
Kalender och lite sant.
Separat tangentbord
Siri Storre text
Talsyntes

Talsyntes.
Tangentbord

Widgit go

20
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Bakgrundsuppgifter

Vilket ar ar du fodd?

Antal Artal
6 1985
5 1990
5 1994
4 1995
3 1969
3 1978
3 1980
3 1989
2 1979
2 1991
2 1993
1 1948
1 1954
1 1955
1 1963
1 1966
1 1970
1 1971
1 1973
1 1974
1 1975
1 1976
1 1983
1 1984
1 1986
1 1987
1 1988
1 1992
1 1996
1 1997
1 94

1 97

1 97,10,19
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Vilken ir din koénstillhorighet?

Man
Kvinna

Annan

Jag vill inte svara pa den fragan

I vilket 1an bor du?

Stockholms I&n
Uppsala lan
Sddermanlands 1an
Ostergétlands I&n
Jonkopings 1an
Kronobergs lan
Skane lan

Vastra Gétalands lan
Véarmlands lan
Orebro lan
Vasternorrlands 1an
Jamtlands 1an

Vasterbottens lan

Procent
66.7%
1.6%
1.6%
6.3%
1.6%
1.6%
6.3%
4.8%
3.2%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%

Procent
41.9%
54.8%

1.6%
1.6%

Antal
42

1

1

I vilken typ av ort bor du?

Stad
Mindre samhalle

Landsbygd

Procent
85.7%
12.7%

1.6%

Antal
54

8

1

I vilken typ av boende bor du?

Hyreslagenhet, vanlig

Bostadrattslagenhet

Villa

Procent Antal
31.7% 20
15.9% 10
15.9% 10

Antal
26
34

22
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Gruppboende 19.0% 12
Servicelagenhet 9.5% 6
Annat stddboende 4.8% 3
Annat, beskriv vilket 3.2% 2
Annat, beskriv vad

Bostadrattslagenhet: Bor med foraldrar

Internat

Bor du tillsammans med niagon som har en funktionsnedsittning?

Procent Antal

Ja 34.4% 21
Nej 60.7% 37
Vet inte 4.9% 3

Vilken dr din hégsta avslutade utbildning?

Procent Antal

Gymnasiesarskola 100.0% 63

Vilket eller vilka av f6ljande tycker du stimmer pa din nuvarande

situation?
Procent
Arbetar 27.4%
Arbetslos 11.3%
Hemma med barn 1.6%
Pensionar 1.6%
Sjukskriven 3.2%
Sjukersattning/Fortidspensionar 19.4%
Daglig verksamhet 72.6%
Aktivitetsersattning 25.8%
Studerar 4.8%
Annat, beskriv vad 1.6%
Vet inte 1.6%

Antal
17

12
45
16

23
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Vilken inkomst har du per ménad?

Procent Antal

0 - 17 999 kronor per manad 55.7% 34
18 000 - 25 000 kronor per manad 1.6% 1
Over 25 000 kronor per manad 3.3% 2
Vet inte 39.3% 24

Hur fick du information om den hir unders6kningen?

Procent Antal

Via e-post 20.7% 12
Via Facebook 22.4% 13
En van tipsade mig 8.6% 5
Fran min organisation 24.1% 14
Annat, beskriv hur 29.3% 17
Annat, beskriv hur

personal DV

fran DV

Begripsam

Daglig verksamhet.

Fran LSS-boendet

Fran coacher pa min dagliga verksamhet
Fran dagliga verksamheten.

Surfade in pa sajten

Via dagligaverksamheten

coach fran dagligv

e-post till min God Man

fran personal

via min dagliga verksamhet Resursteamet.

Ar det nagot du vill tillf6ra?

Jag ar svagt synskadad och har svart att ata

Kommentar fran registreraren: Denna person har sagt att den inte har en smart telefon, men

samtidigt svarat att hen behdver fler hjalpmedel och "Hur mycket minne jag har i min mobil".
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Personal som arbetar med utvecklingsstérda behdver inspiration och kunskaper kring férdelar med

att de utvecklingsstorda far mojlighet att anvanda dator och Internet.
Ska skaffa Legimus Ska boérja anvdnda Movie Talk pa bio

Sakerheten pa internet och sen fler hjalpmedel borde inféras

Varfér finns det porrsidor pa Internet? och varfor finns sa mycket naket?

min arbetsplats kan vara mer digital nar jag ska redovisa vilka timmar jag arbetar da daglig
Verksamhet
vet inte om jag ska svara vet inte eller annat, da jag ar god man till en person med grav

utvecklingsstdrning. Jag tror att &ven hen skulle kunna anvanda datorer mer &n vad som gors idag,

dock troligtvis inte nagot av det ni specificerat utan nagot mycket anpassat.
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvandares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
féormaga kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi bedriver forskning och utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision.
Vara metoder och arbetssatt har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett
ndra samarbete med Féreningen Begripsam.

Vi &r experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hansyn till hogt stallda krav pa
tillganglighet, anvandbarhet och anvandarupplevelser dven nar anvandare har olika
funktionsnedséattningar eller pa andra satt avviker fran det som anses normalt eller genomsnittligt.
Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva funktionsnedsattningar.

Det yttersta syftet med var verksamhet &r att bidra till ett samhalle dar alla manniskor kan uppfylla
sin fulla potential.

Tillsammans med medlemmarna i Féreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Var VD, Stefan Johansson, ar invited expert i W3Cs Cognitive Task Force och
som en av grundarna av Funka Nu AB har Stefan satt standarden for hur man arbetar med
tillganglighet pa webben i Sverige.
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