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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersokningen Svenskarna med funktionsnedséattning och internet.
Undersdkningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stéd fran KTH. Den har finansierats
av Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och med egna medel fran Begripsam samt stort ideellt
engagemang fran kontaktpersoner i féreningar och organisationer som hjalp oss med att formedla
information om undersékningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av medlemmar i
foéreningen Begripsam.

Undersokningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i undersdkningen
har olika diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.

Mer information om undersdkningen hittar du pa www.begripsam.se
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Autismspektrum (Autism, Asperger)
Depression, angest
Koncentrationssvarigheter

ADD
ADHD
Afasi
Bipolar
Dyslexi
Dyskalkyli
Epilepsi
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Kénslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud) 59.0% 46
Lassvarigheter 24.4% 19
Minnessvarigheter 47.4% 37
Rérelsehinder, finmotorik 7.7% 6
Stroke 6.4% 5
Schizofreni 2.6% 2
Sjalvfortroende/sjalvkansila, bristande 73.1% 57
Skrivsvarigheter 15.4% 12
Social radsla 100.0% 78
Sprakstorning 9.0% 7
Svart att fokusera 51.3% 40
Svart att forsta 29.5% 23
Svart att lara mig nya saker 23.1% 18
Svart att komma igang eller avsluta saker 66.7% 52
Talsvarigheter 9.0% 7
Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedséattning 9.0% 7
Annan, beskriv vad 14.1% 11

Annan, beskriv vad
Atypisk Autism, Ospecificerad stédning i utvecklingen GAD, OCD
DCD
Feg att inga i nya relationer.
Gangsvarigheter
HOPPLOSHET, VARK | KROPPEN SOM KOMMER OVANTAT OCH OLOGISKT, INGEN FRAMTIDSTRO
Horselnedséttning
Migran med Aura
OCD - Tvangstankar
SVART ATT SE VILL***A*VARA, Corpus callosom
Svart smartproblematik, hjarntrétthet o kognitiva nedséattningar efter hjarnskada / trafikskdadad /

Tourettes
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Internet

Anvinder du internet?
Procent Antal
Ja 97.4% 76

Nej 2.6% 2

Tycker du att det ar svart att anvinda internet och i sa fall varfor?

Jag tycker inte det &r svart att anvanda internet
Det ar svart att s6ka information
Det ar svart att navigera, att hitta till ratt stalle

Det ar svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, képa och

bestélla saker)

Det ar svart att forsta innehall

Det ar svart med lésenord

Det ar svart for att design och utformning ar stérande

Det ar svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel
Det ar svart men jag kan inte beskriva varfor

Annat, beskriv vad

Annat, beskriv vad

Procent
58.7%
13.3%
24.0%

24.0%

16.0%
22.7%
22.7%

2.7%
12.0%

10.7%

Antal

44

10

18

18

12

17

17

Bladdra mellan olika sidor och inte klarar halla i minnet vad det stod eller vad man skrivit. Far ingen éverblick

och da blir det svart att hantera.
Blir snabbt uttréttad och smartpaverkad

Det ar inte svart - det ar bra.

Jag tycker det ar svart att Iasa langa informations texter. Att kdpa nagot online. Kraver mycket energi och tid for

mig.

Nej

SVART SKRIVA PGA MIN DYSLEXI

Stérande distraherande och irriterande reklam omkring

masyte ha en lista med I6senord till alla tjanster.
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Varfor anvinder du inte internet?

Procent Antal

Jag ar inte intresserad 50.0% 1
Det ar for svart 50.0% 1
Jag kan inte 50.0% 1
Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 50.0% 1
Jag har ingen internetuppkoppling 50.0% 1
Jag har inte de hjalpmedel jag behdver 50.0% 1
Det ar for dyrt 100.0% 2
Annat, beskriv vad 50.0% 1

Annat, beskriv vad

Jag ar inte tillrakligt teknisk

Om du tycker att internet dr svart: Beskriv gdrna mer i detalj varfor
internet ar svart.
Att forsta alla tekniska steg allman data behandling

Att forsta innehallet,och att ta initiativet till att séka informationen pga att det tar s& mycket langre tid f6r mig nu

an forrut ,och jag inte vet olika kommandon som gor det 1att for mig att séka eller ga vidare i informationen.
Ber om hjalp av min kontaktperson om det ar nagot jag inte forstar
Blir smartpaverkad av att anvanda dator. Blir fort uttréttad (hjarntrotthet) Orkar inte ta in nar mycket

information/text. Manga websiter kranglar ofta. Ar vél fér langsam da jag ofta blir utloggad under anvéndandet

eller t ex vid forsok att bestalla innehallet i en varukorg férsvinner. Hinner/orkar ej klart

Bortsatt fran det jag sagt redan sa goér min synnedséttning och kroniska migran att det 6r svart att fokusera pa

en skarm. Allt flimrar

Bristande 6verblick, radd for virus bli lurad osv. Férsta hur man skall soka pa sidorna. Webbadresser, olika

funktioner inom appar osv ar svara.

Det kan ga veckor innan internet kan fungera igen. Lésenord stdmmer inte. radd att ndgon annan anvander mitt
internet . Manga kan se vad jag skriver. Jag kan angra vad jag skriver och skickar ivag. Kan lova saker jag inte
kan halla. Manga manniskor forstar inte varfor jag inte kan anvanda internet ibland. jag har inte dator. Bara en
lanad platta. Min mobil sager att den ar full hela tiden, varfor vet jag inte. Manga jag fragar sager att det ar
processorn som tar minnet. Inget trevligt att anvanda internet, nar alla kraver att man ska anvanda internt, vad

gora nar internet inte fungerar , ingen tror en. Jag har inte rad att skaffa dator, jag har varit sjuk i éver 30 ar!!!
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Det ar generellt for mycket intryck, bilder, reklam och ett odverblickbart informationsfléde, sa det blir svart att
hitta vad man soker. Sen ar det alldeles for manga &quot;alternativa sanningar&quot; som cirkulerar och
hamnar hogt i sokresultatet (for de ar ofta bra pa traffoptimering) s man maste férsoka salla bort en massa skit
innan man hittar faktan man vill ha. Det vore skont om resultat fran myndigheter och andra trovardiga kallor
kunde prioriteras automatiskt, men myndigheterna verkar séllan ldgga energi och pengar pa att hamna hogt i
sOkresultatet. Sen ar manga hemsidor valdigt ologiskt strukturerade och generellt daligt organiserade med
konstiga/&quot;luddiga&quot; menyer och annat sa man inte vet vad man ska klicka pa for att komma dit man
vill.

Det ar svart hitta o forsta ratt information eftersom jag har svart att lasa/skriva.

Faller 1att for frestelser vilket gor att jag tappar fokus pa mitt egentliga &rende.

Formular och webbutiker ar inte standardiserade, vilket gor att jag maste lista ut varje gang hur jag ska gora.
Det tar jattemycket tid och energi, och ofta hinner jag fa timeout innan jag hinner slutfora ett
formular/kép/liknande sa att jag maste borja om fran borjan igen.

Jag har bytt dator manga ganger. Olika datorer fungerar pa olika satt.

Jag har svart for mycket text. Vill helst ha info med fa ord och mera i bildform. Laser séllan. Blir mest att jag
tittar pa roliga fotografier. Ibland maste jag soka text info. Da kan det vara svart med mobil Internet. Lattare med
stationar dator an platta och telefon

Komma ihag l6sen.

Mest hur man tolkar kommentarer och hur andra uttrycker sig. Svart fér medier dar man vinklar bilden

Manga hemsidor forklarar hyfsat bra men om jag soker efter en viss grej via upplands vasbys sida hittar jag inte

nagon ratt lank eller information.

Manga siter fungerar daligt nar en surfar fran mobilen. Ffa rullgardinsmenyer ar hopplésa. Och ja, detta ar en
funkisfraga. En stor del av min tid ar jag séngliggande och kan inte anvanda en dator. D& &r mobilen det enda
som bryter min isolering.

Ologiska menyer och siduppbyggnader.

Om det &r for manga bilder, videos eller reklam pa samma gang och om hemsidan inte ar smidigt upplagd blir

det for mycket och da besoker kan jag inte vara inne pa den sidan.

Plottrig design, ljud som inte gar att stdnga av och hur formulerar jag mig for att sékningen ska bli ratt pa
Google?

Sidor, dom &r oftast inte lattlasta! Svart att fa tag pa adresser ibland! Och ibland ar det sa mycket kategorier sa
att det ar svart att hitta for det

Stavar fel och hittar inte ratt. Tar lang tid. En del &r pa engelska. Skapar frustrering

Tycker INTE det ar svart.

Tycker att det ar svart att halla reda pa olika I6senord som jag har till olika sidor och att &r svart nar jag vill kdpa

nagot och maste fylla i s& manga uppgifter. Sen att det inte alltid gar att valja faktura vid betalning.
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om nagot fel intraffar i datorn, behdver jag hjalp. och inte sa manga att vanda mig till da. samhallet har blivit

alltmer datoriserat och det stressar.

Brukar du be niagon om hjilp med att géra saker pa internet?

Procent  Antal
Ja 44.2% 34
Nej 53.2% 41
Vet inte 2.6% 2
Anvinder du Facebook?
Procent  Antal
Ja 73.7% 56
Nej 23.7% 18
Vet inte 2.6% 2
Har du en blogg?
Procent  Antal
Ja 20.3% 15
Nej 74.3% 55
Vet inte 5.4% 4

Hur ofta anvinder du internet f6r att spela spel?

Procent  Antal
Aldrig 30.8% 24
Nagon gang 28.2% 22
Varje manad 6.4% 5
Varje vecka 11.5% 9
Dagligen 6.4% 5
Flera ganger dagligen 16.7% 13

Hur ofta anvinder du internet for att titta pa tv-program?

Procent

Antal
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Aldrig 24.4% 19
Nagon gang 25.6% 20
Varje manad 5.1% 4
Varje vecka 21.8% 17
Dagligen 10.3% 8
Flera ganger dagligen 12.8% 10

Hur ofta anvinder du internet f6r att lyssna pa talbocker eller
ljudbécker?

Procent Antal

Aldrig 61.0% 47
Nagon gang 13.0% 10
Varje manad 5.2% 4
Varje vecka 9.1% 7
Dagligen 6.5% 5

Flera ganger dagligen 5.2% 4
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Hur ofta anvinder du internet for att ldsa en dagstidning?

Procent Antal

Aldrig 14.3% 11
Nagon gang 22.1% 17
Varje manad 9.1% 7
Varje vecka 19.5% 15
Dagligen 27.3% 21
Flera ganger dagligen 7.8% 6

Hur ofta anvinder du internet f6r att kopa biljetter till resor?

Procent Antal

Aldrig 23.4% 18
Nagon gang 66.2% 51
Varje manad 7.8% 6
Varje vecka 1.3% 1
Vet inte 1.3% 1

Oavsett hur ofta du koper biljetter, vad tycker du bist stimmer in
pa dig:

Procent  Antal
Jag forsoker kdpa alla mina biljetter via internet 68.6% 48

Jag undviker om mdjligt att kdpa biljetter via internet 31.4% 22

Hur ofta anviander du internet for att boka tider inom varden?

Procent Antal

Aldrig 44.9% 35
Nagon gang 44.9% 35
Varje manad 10.3% 8

12



% Begripsam

helt enkelt

Oavsett hur ofta du bokar tider inom varden, vad tycker du bést
stimmer in pa dig:

Procent  Antal
Jag forsoker boka alla tider till varden via internet 48.6% 34

Jag undviker om mdjligt att boka tider inom varden via internet 51.4% 36

Anvinder du en e-legitimation?

Procent Antal

Ja 68.4% 52
Nej 28.9% 22
Vet inte 2.6% 2

Om du anvinder en e-legitimation; Hur tycker du det ir att
anvianda en e-legitimation?

Procent Antal

Latt 52.5% 31
Varken latt eller svart 37.3% 22
Svart 10.2% 6

Anvinder du Mobilt BankID?
Procent Antal
Ja 83.1% 64

Nej 16.9% 13

Om du anvinder ett mobilt BankID; Hur tycker du det ir att
anvianda Mobilt BankID?

Procent Antal

Latt 76.9% 50
Varken latt eller svart 18.5% 12
Svart 4.6% 3

13
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Anvinder du internet for att betala rikningar?

Procent Antal

Ja 84.6% 66
Nej 14.1% 11
Vet inte 1.3% 1

14



% Begripsam

helt enkelt

Om du betalar rikningar via internet; Hur tycker du det ir att
betala rikningar via internet?

Procent Antal

Latt 59.1% 39
Varken latt eller svart 30.3% 20
Svart 10.6% 7

Har du anvint internet for sa kallad e-handel?

Procent Antal

Ja 81.3% 61
Nej 16.0% 12
Vet inte 2.7% 2

Om du har e-handlat; Hur tycker du det dr att handla via internet?

Procent Antal

Latt 48.5% 32
Varken latt eller svart 37.9% 25
Svart 13.6% 9

Ar du oroad foér att bli lurad nir du anvinder internet?

Procent Antal

Det oroar mig inte 14.3% 11
Det oroar mig ibland 64.9% 50
Det oroar mig alltid 20.8% 16

Om det hinder att du blir oroad far du gidrna beskriva mer kring
vilken situation du blir oroad
Anvander ej e handel med radsla for att visakort blir hackat och tomt. Har anda sarskilt kort for
andamalet och €j alla pengar pa samma konto. Vad galler pengar anvands helst kontanter i dagliga
inkdp, undviker kortbetalning. Ar ocksa radd fér att ha personliga uppgifter registrerade pa Internet,

att fastna i olika databaser och register som kan bli hackade osv

15
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Att bli lurad, att I6senord kommer ut, att nagon annan far info och kan handla pa mitt betalkort.
Att de ska vara ett oseridst foretag/ person att man inte ska fa varan trots att man betalat

Att ev bli hackad nar jag skall betala via internet.

Att jag ska bli lurad pa pengar och inte fa mina varor

Att jag ska bli lurad, PayPal hackas, rakar trycka pa scam

Att jag ska fa fel vara och att varan inte ska komma fram.

Att masta lamna ut personuppgifter och telefonnummer via Internet

Betala for saker som man inte far eller far fel saker.

Butiker som jag inte har handlat i férut som ingen van har erfarenhet av. Om det ar dyra grejer ar jag
orolig for att de ska komma bort pa vagen. Jag foredrar att betala genom att logga in pa min bank
fran kopsidan, framfor att IBmna kortuppgifter. Det kdnns sakrare. Jag vet inte helt sdkert om det

verkligen ar sakrare.

Det kanske star att det ar gratis, men sa ar det en fraktavgift da kanner man sig lurad!

Falska mejl. PI6tsliga popup-sidor Soka via sokmotorer / google Att aterigen bli &quot;hackad&quot;
Hur vet jag om jag kan lita pa sidan

Id kapning

JAG AR HELA TIDEN OROAD OVER ATT JAG KOMMER BLI AV MED PENGAR PA MITT KONTO

Jag har en gang blivit biedragen genom att kdpa en billig kamera. Som visade sig vara ett dyrt
abonemang. Nan jag laser i media om att bedrageri ar tkat skaper det oro. Da jag handlar online,
laser jag noga pa om retur och foretaget.

Jag ar mer oroad fér mobbare, internettroll, flortiga och sexfixerade manniskor &n pengascamming
pa internet.

Jag ar oroad for att man kapar mitt kortnummer.Jag ar ocksa oroad Over att man infekterar min dator
med virus,da vissa har som jobb tyvarr att skapa virusprogram.

Jag ar orolig att mina kortuppgifter ska kunna anvandas av nagon annan sa jag ar valdigt
misstdnksam nar jag bestaller varor fran nagon ny sida. Jag ar dven forsiktig med vad jag gor nar
jag anvander publikt wifi.

Kreditkortsuppgifter.

Min mobil fungerar inte ibland, jag tror att den kapas da och da. Min e-post fungerar inte. Bara

ibland. Jag tror alltid att ndgon kan se vad jag skriver. Kan aldrig boka biljetter eller handla, de skulle

16
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Nar jag betalar rékningar. Né&r jag kdper biljetter!

Nar jag gar ut pa en hemsida, kommer det erbjudanden via min mail, till och fran. Det gér men
oroad. Samt nar min dator pa automatik kopplar mig till en e-handel sida

Nar jag kopte konsertbiljett pa utlansk sida och I1amnade bankkortsnummer blev jag lite orolig.
Nar jag ska betala med kort samt varje gang jag namner hela mitt personnummer i en bestallning
Nar vissa paket t.ex drojer langre an vanligt.

Om det ar en hemsida som jag inte kanner till s& bra och ska képa nagonting ifran. Da brukar jag
sOka efter vad andra har tyckt om den butiken.

Om jag inte kadnner igen betalningsalternativen blir jag lite mer tveksam. Féredrar nar t.ex KLARNA
ar ett betalningsalternativ.

Om jag skriver in kortnummer.

Radd for att nagon ska kapa och rensa mina bankkonton.

Svart att forklara.

det féorekommer sa mycket "Fuffens" bl.a annat reklam och forsaljning att man behdver vara
aterhallsam for att som t.e.x. ej bli spammad.

Ar oroad att nagon ska komma &t och ta ut mina pengar. Tycker det &r obehagligt med mail jag far

angaende att jag har varor att hamta eller pengar att fa, nar det inte ar sant.

Overlag oroar jag mig for att min dator ska bli kapad. Eller att man ska komma &t I16senord eller
koder till inloggning o d. Nar jag laddar ner gratisprogram att de ska innehalla spionprogram. Att jag

ska fa nagot ransom-ware eller annat virus, trojaner.

Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Procent Antal

Ja 56.6% 43
Till viss del 38.2% 29
Nej 3.9% 3
Vet inte 1.3% 1

Beskriv gidrna dina tankar kring din delaktighet i det digitala
samhaillet!

Allt skulle vara sa mycket svarare utan internet, bade att vara social, hitta kartor via gps, resor via sl,

17
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handla saker, hitta information och ha kul med spel eller medier. Ett liv utan internet vore ett fattigt liv
for mig.
Anvander Internet mest till kdpa tjanster och e-post

Anvander min surfplatta dagligen for kontakter och s6ka information. Planera och halla koll pa mitt
schema. Planera mina dagliga resor, se vart jag ska och forbereda mig. Gor sa att jag kanner att jag

har kontroll.

Att det tyvarr kdnns som att jag maste vara digitalt delaktig for att vara delaktig i samhallet....Vilket
gor att jag kédnner mig utanfér och inte kan k&nna att jag har ett vardigt liv,och man &r ju vard ett
vardigt liv trots att man har en funktionsnedsattning.Det ar svart att kdnna sig lika mycket vard som

alla andra.
Det blir for mycket ibland pa en gang sa att man kanner sig mer eller mindre stressad
Det digitala samhallet ar dvervdagande positivt men sakerhiten ar for dalig.

Det ar skont for att man slipper prata med framlingar lika mycket. Jag klarar inte av att prata till
telefon sa det ar skont att kunna boka tider pa internet eller bestélla sa man slipper ga in i butiker

med mycket folk.

Forstar ej delaktighet, att de kan 16sa vad jag skriver eller soker, eller bankkonto om jag skulle

mig just da , annars hatar hon mig, for jag ar sa korkad, min son , vill aldrig hjalpa mig, for jag ar en

idiot...
Helst inte

Hitta information, férbereda mig om jag ska nagonstans. Kartor, resvdg m.m. Har allt pa ett stélle - i

telefonen eller surfplattan.

Haller mig informerad om véarden och vanner.

Internet ar en stor tillgadng som gor livet lattare. Man kan ha kontakt med folk 6ver hela varlden, det
gillar jag. Och tjanster som Netflix ar ett maste av miljoner anledningar, ett plus ar att man slipper
reklam vilket jag tycker kan vara ganska frustrerande

JAG HATAR DET.

Jag anvander W"WahtsA**" pa m** mobiltelefon

Jag forstar mig inte pa det och da utesluts jag ur méjligheter som ar éppna fér andra ex varden.
Detsamma géller &ven mina barns skola och den info som kommer darfifran far inte jag och den

missar jag och barnen missar en massa viktig information. kan inte prata och diskutera olika saker

18
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ex blogg osv fér jag vet inte hur man gor eller vad det ar.

Jag handlar klader pa internet, &r med i diskussionsgrupper och communities, séker info, skolarbete
via lariplattform

Jag har upplevt samhéllet fére det blev digitalt. D& var man mycket mera isolerad med sina sociala
svarigheter. Da fanns det ingenstans man kunde uttrycka sig och dela med sig eller séka likasinnade
och samtidigt ha en trygg anonymitet. Idag finns det sa mycket tillganglighet och man kan finna
unika saker man kan relatera till man trodde man var ensam om. Man kan ocksa vara ensam och
kommunicera med andra utan att traffas eller ga ut. Jag har telefon skrack och Internet ar jattebra for
det mesta nar det gar att kommunicera utan att ringa

Jag kan inte ta del av vissa sidor for att de ar svara att hitta pa, eller att de blinkar och later.

Jag lagger ut bilder (instagram), videor (youtube), hittar roliga tips, nyheter, etc. (facebook), blir
inspererad (tumblr). Det far mig att kdnna mig som en del av nagot. Och det ar lattare att halla
kontakt med folk, eftersom jag inte riktigt tréffar nagon frivilligt.

Jag tittar valdigt mycket pa youtube . Ar valdigt ofta uppkoplad till facebook och instagram. Far
dagligen information om det digitala samhallet via mail.

Jag tycker det ar lattare att bestalla varor pa internet &n att handla i butik. Pa facebook far jag
vanner utan att behova prata i telefon. Behaller kontakten med en del av slakten.

Jag vet inte hur jag skulle klara mig utan internet. Det funkar bade en praktisk och en social funktion
for mig.

Jag vill valja sjalv hur delaktig jag ska vara. Inte en digital tjanst.

Lagom mycket. Jag ar reserverad pa sociala medier pga av att jag ar introvert och inte vill dela
privata saker med alla.

Modernt och skapar ett bredare utbud av saker.

Nej, jag kdnner mig inte delaktig i det digitala samhallet. Datorer och mobiltelefoner ar en svar
djungel. Det ar svart att veta vad som passar mig. Manga telefon séljare ar oseritsa. Vill bara ha
pengar. Jag har lange sokt efter mer hjalp och stéd. men inte fatt den. Det har resulterat i att jag
nagra ganger kdpt dator, mobil som inte varit tillfredstallande. Jag blev en gang lurad av
&quot;MOBILIZERA&quot;.

Skulle vilja lita pa det mer. Laser epost dagligen.

Sms lasa ja internet

Svart med alla dessa I8senord, det gor att jag ibland struntar i att anvénda digitala tjanster.
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program/teknik till PC, surfplattor och mobiler andras standigt och det ar svart att hanga med i
utvecklingen, och var kan man fa hjalp med det utan att betala dyra kurser? Det ar en standig
frustration med att leta sig fram och forséka gora ratt. Eftersom man idag inte klarar sig utan
baskunskap och tillgang till Internet borde samhallet erbjuda billig och Iattillganglig hjalp och service,
samt garna subventionera nagon enklare PC/mobil, resp utlaning och service av dessa. Jag
forsoker alltsa att vara delaktig i det digitala samhéllet eftersom jag ar sa illa tvungen, och ibland &r
det faktiskt bra ocksa!ll Det har férenklat mycket sa snart behéver man knappt ga utanfér dérren

mer. Bra eller inte???
Sa mkt jag inte delaktig i alls eller kan nagot om sa kanner mig utanfor.

Till allmé&nna saker som sdka efter information, kbpa varor, skicka e-post och ta del av medier ar jag
Overlag positiv. Dock tycker jag inte om att [amna ut mig pa sociala medier, nagot som blivit mer eller
mindre obligatoriskt om man &quot;vill vara nagon&quot; eller synas for arbetsgivare, etc. Det finns
ocksa for manga svagheter med det digitala samhallet rent sékerhetsmassigt som kan skada den

personliga integriteten (socialt, ekonomiskt, osv.).
Tycker det ar fér mycket digitalt och internet
Underlattar betydligt att s& mycket information och hjalpmedel finns tillgangligt.

allt blir mer digitaliserat. Skulle inte kalla det sa mycket delaktighet utan med "tvang" till att anvanda

mer och mer digitalt.

soka information + skicka e-post
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Smart telefon

Har du tillgang till en smart telefon?

Procent Antal

Ja 86.5% 64
Nej 10.8% 8
Vet inte 2.7% 2

Hur kunnig dr du pa att anvinda en smart telefon?

Procent Antal

Jag har tillrdckliga kunskaper for att anvanda en smart telefon 60.3% 44
Jag kan anvanda en smart telefon men skulle behdva mer kunskaper eller 21.9% 16
hjalpmedel

Jag kan inte tillréckligt om smart telefoner for det jag vill anvédnda smart 6.8% 5
telefoner till

Jag kan inte alls anvanda en smart telefon 5.5% 4
Vet inte 5.5% 4

Hur tycker du det ir att anvinda en smart telefon?

Procent Antal

Latt 50.8% 32
Varken latt eller svar 38.1% 24
Svart 9.5% 6
Vet inte 1.6% 1

Har du ndgra hjilpmedel till din smarta telefon?

Procent Antal

Ja 26.6% 17
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 9.4% 6
Nej 50.0% 32
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 7.8% 5
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Vet inte

6.3%

22



Begripsam
‘i Begrips

Beskriv girna de hjdlpmedel du har i din smarta telefon

Almanacka, paminnelse, anteckningsblock, timstock, timer, alarm, schema, aktivitetsregistrering,

stegréknare

Blaljusfilter, anteckningar, komihaglistor, larm och paminnelser, messenger for kontakt med
narstaende om jag hamnar i en situation da jag kanner mig oséker eller behdver hjalp, pusselspel
som hjalp for att kunna koncentrera mig vid t.ex. férelasningar, migranapp for att halla koll pa
migrénen, Resledaren, kartor for att inte ga vilse, Legimus for ljudbdcker, kamera for att fota

information jag behéver komma ihag.
Béttre kalender

De appar tar mycket minne, jag far alltid slanga appar, min telefon sager alltid att den ar full, sa den

En kalender som heter Day by day

Handi-program,Paminnelser,Anteckningar,Alarmklocka,Mobilt BanklD,Handelsbanksappen,Linas

Matkasseapp.

Inspelning av samtal, sa kan jag lyssna pa telefonsamtal dar man exempelvis far en

adress/vagbeskrivning. Som en paminnelse om det vi pratade om
Kalender, paminnelser, alarm, timstock, post-it.

Kalenderapp, timstocksapp,

Mobilt Bank-ID, MS Office, OneNote, Dropbox

Pismo, AudioNote, inbyggda hjalpmedel i iphone

Paminnelse om tider

ROST - LASER UPP Dragon

Schema app som jag kan fargkoda och stélla in pAminnelser pa. Den ar tydlig och latt att anvanda.

En app som paminner nar jag ska mediciner. Reseledarappen for att planera mina resor.
Stavning och samlat mina I6sen.

Storre text, stavningsprogram, alarm, kalender, legimus etc. | huvudsak hjalpmedel fér min Asperger

och ADHD alltsa.

Svarade NEJ

Time stock, kalender och paminnelse
Week calendar

komma igang med mediciner, kalender, app for kollektivtrafiken
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som namnts Bank ID, éversattning, qr kod,kalender. SNote, Swish, mina recept, Eniro, OneDrive,

reseappar, wikipedia, S voice, ICE112, Wearable Widgets och mina fordon fran Transportstyrelsen.

Dator

Har du tillgang till en dator i ditt hem?
Procent Antal
Ja 90.5% 67

Nej 9.5% 7

Hur kunnig ir du pa att anvinda en dator?

Jag har tillrdckliga kunskaper for att anvanda en dator
Jag kan anvanda dator men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillréckligt om datorn for det jag vill anvénda datorn till

Jag kan inte alls anvanda dator

Hur tycker du det ir att anvinda dator?

Procent Antal

Latt 49.3% 33
Varken latt eller svar 41.8% 28
Svart 7.5% 5
Vet inte 1.5% 1

Har du ndgra hjilpmedel till din dator?

Procent Antal

Ja 19.7% 13
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 6.1% 4
Nej 57.6% 38
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 15.2% 10

Procent
68.9%
21.6%

6.8%

2.7%

Antal
51

16
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Vet inte

1.5%
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Markera girna vilka hjilpmedel du anvinder i din dator!

Procent Antal

Diktering/réststyrning 6.1% 2
Forstoring 18.2% 6
Rattstavning 51.5% 17
Speciell mus 12.1% 4
Syntolkning i filmer 3.0% 1
Talsyntes/upplasningsprogram 12.1% 4
Textremsa i filmer 21.2% 7
Tal till text 15.2% 5
Annat - beskriv vilket 21.2% 7

Annat - beskriv vilket
Har inga
Jag har vissa funktioner. Men vet inte hur jag skall anvanda dom.
Min dator ar en barbar dator, dock inte langre, sa mitt hjalpmedel ar att laddare maste sitta pa plats.
Mus och tangentbord
Skulle behéva: Blaljusfilter
parkopplad med min mobil

tar hjalp av personal
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Surfplatta

Har du tillgang till en surfplatta?
Procent  Antal
Ja 51.4% 38

Nej 48.6% 36

Hur kunnig dr du pa att anvinda en surfplatta?

Procent Antal

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en surfplatta 56.7% 38
Jag kan anvéanda surfplatta men skulle behéva mer kunskaper eller hjalpmedel 10.4% 7
Jag kan inte tillrackligt om surfplattan for det jag vill anvanda surfplattan till 13.4% 9
Jag kan inte alls anvanda surfplatta 9.0% 6
Vet inte 10.4% 7

Hur tycker du det ir att anvinda en surfplatta?

Procent Antal

Latt 57.9% 22
Varken latt eller svar 21.1% 8
Svart 18.4% 7
Vet inte 2.6% 1

Har du ndgra hjialpmedel till din surfplatta?

Procent Antal

Ja 16.2% 6
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 2.7% 1
Nej 67.6% 25
Nej, men jag skulle behdva hjélpmedel 8.1% 3
Vet inte 5.4% 2
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Beskriv girna de hjidlpmedel du har i din surfplatta
Det ar min sambos platta, sa jag vet inte riktigt vad som finns pa den.
Dragon

IntoWords, Kartor (inbyggd), kalendern (inbyggd), Pocket Scan, Skolstil, Bluefire Reader, Story Tell,
Speak it, Voice SMS, Antackningar, iBook (Iaskpermen), SwiftKey (ordprediktion), Prismo,
AudioNote, ProbioWrite, Legimus, Blinfo (orienteringsapp), Daisy Reader, Dysse-appen, Saol-
appen, Kalkylatorn, Clario Scanpen, ILT-inlastningsstjanst, SayHi (6versattning), Clario-speak, Read

to Go

Jag vet inte vad skulle hjélpa mig, arligt talat... Ar att kunna se temperaturen ett hjalpmedel??? Vad

Samlat mina l6sen.

Samma som pa min smartphone.

Samma som till mobilen

Samma som till telefonen, de ar synkade med varandra.

se foregaende angivna
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Bakgrundsuppgifter
Vilket ar ar du fodd?
Antal  Artal

4 1961

4 1985

3 1972

3 1983

3 1988

3 1990

3 1993

2 1953

2 1962

2 1966

2 1967

2 1973

2 1974

2 1975

2 1978

2 1979

2 1980

2 1982

2 1991

2 1992

2 1994

2 1995

1 1916

1 1944

1 1949

1 1952
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1 1956

1 1958

1 1959

1 1960

1 1963

1 1964

1 1970

1 1971

1 1976

1 1977

1 1984

1 1987

1 2000

1 450630
1 74

Vilken dr din konstillhérighet?

Man
Kvinna
Annan

Jag vill inte svara pa den fragan

I vilket 1an bor du?

Procent
Stockholms lan 49.3%
Uppsala lan 1.4%
Sddermanlands 1an 5.5%
Jonkopings 1an 1.4%

Kronobergs Ian 4.1%

Procent
38.4%
54.8%

5.5%

1.4%

Antal

36

Antal
28

40
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Blekinge lan

Skane lan

Hallands Ian

Vastra Gétalands lan
Véarmlands lan
Orebro lan
Gavleborgs lan
Vésternorrlands 1an
Vasterbottens lan

Norrbottens lan

2.7%
8.2%
2.7%
5.5%
2.7%
6.8%
1.4%
1.4%
5.5%

1.4%
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I vilken typ av ort bor du?

Procent Antal

Stad 80.8% 59
Mindre samhalle 16.4% 12
Landsbygd 2.7% 2

I vilken typ av boende bor du?

Procent Antal

Hyreslagenhet, vanlig 44.4% 32
Bostadrattsldgenhet 29.2% 21
Villa 18.1% 13
Gruppboende 1.4% 1
Serviceldgenhet 2.8% 2
Annat stédboende 2.8% 2
Jag ar hemlés 1.4% 1

Bor du tillsammans med nagon som har en funktionsnedsittning?

Procent Antal

Ja 27.4% 20
Nej 69.9% 51
Vet inte 2.7% 2

Vilken dr din hégsta avslutade utbildning?

Procent Antal

Grundskola 15.3% 11
Grundsérskola 4.2% 3
Gymnasium 20.8% 15
Gymnasiesarskola 2.8% 2
Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola 11.1% 8
Folkhoégskola 8.3% 6

Hogskola eller universitet 33.3% 24
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Annan, beskriv vad

4.2%

3
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Annan, beskriv vad
Jag gar mitt tionde ar i grundskolan utan att bli klar i ar heller.

Jag har inte anvslutat grundskolan. Har gjort misslyckat forsok att lasa in grundskolan senare.

Komvux + folkhdgskola

OAVSLUTAT UNIVERSITETSUTBILDNING 5AR UTOMLANDS

Vilket eller vilka av féljande tycker du stimmer pa din nuvarande

situation?
Procent  Antal
Arbetar 27.4% 20
Arbetslds 12.3% 9
Hemma med barn 5.5% 4
Pensionar 8.2% 6
Sjukskriven 8.2% 6
Sjukersattning/Fortidspensionar 32.9% 24
Daglig verksamhet 24.7% 18
Aktivitetserséttning 12.3% 9
Studerar 12.3% 9
Annat, beskriv vad 5.5% 4

Vilken inkomst har du per ménad?

Procent Antal

0 - 17 999 kronor per manad 65.3% 47
18 000 - 25 000 kronor per manad 11.1% 8
Over 25 000 kronor per manad 13.9% 10
Vet inte 9.7% 7

Hur fick du information om den hir unders6kningen?
Procent  Antal
Via e-post 16.7% 12

Via Facebook 40.3% 29
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Via en tidning 1.4%
En vén tipsade mig 8.3%
Fran min organisation 25.0%
Annat, beskriv hur 16.7%

18

12
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Annat, beskriv hur
Afasihuset Orebro
DAGLIG VARKSAMMHET
Daglig verksamhet
Det kom med posten!
FRAN KCHOACH PA DAGLEG VERKSamhet
Facebook
Fran Daglig verksamhet
Genom min dagliga verksamhet
Personal pa daglig verksamhet.
Resursteamet
genom Begripsam

personal DV

Ar det nagot du vill tillfora?
Nej
Det &r illa att ungdommar/barn inte far anvanda sina hjalpmedel i skolan vid provsituationer. Som vuxen far jag
alltid anvanda mina hjalpmedel. missuppfattar mycket om jag inte hér ordantligt.
Det &r jobbigt att vissa appar bara finns fér iPhone eftersom jag har Android.
God man Vill ha en blogg, men har svart att starta en
Hur kunnig &r du pa att anvanda en smart telefon? - endast iphone
Hyser tacksamhet till de relativt f& utvecklare som gjort detta tillgangligt for s& manga o férhoppningvis fler nar
det mesta kan fungera battre.
Jag har ett arbete dar jag arbetar med datorer och surfplattor och hur de kan vara till stdd fér personer med olika
funktionsnedsattningar.
Jag har turen att arbeta pa ett arbetsplats dar vi informerar om kognitivtstdd till personer med
funktionsnedsattning sa jag har fatt 1ara mig mycket om hur jag kan anvanda internet och olika appar som stod i
min vardag och arbete dar. Nar jag bérjade arbeta dar sa fick jag en handdator pa en gang for att det skulle
underléatta for mig. Sen nar iPhonen kom sa fick jag en som arbetshjalpmedel.
Jag skulle dnska om det fans kunskaper och hjalp for mig att forsta vilka datorer, mobiltelefoner som passar mig.

Jag har sokt efeter den hjélpen hos habiliteringen, psykiatrin och boende stddjare. Men den hjalpen finns inte!

Lagg ner kriminaliteten pa natet!
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Tack for att jag fick vara med

ar 90 ar, de kan inte se sa mycket, de far panik nastan jamt ...andra manniskor( dvs vi, slakt maste hjalpa till
varje dag for UTAN dator, for att kunna handla utan kontokort, mm!!! Vilket fruktansvart samhalle dar det

forvantas att ALLA ska kunna ta ut pengar( fast man ser daligt/nastan blind ) SLUTA. ATT TRO ATT ALLA kan

till denna utveckling!!!!

Vi med problem bortglémda. Handeln / It féretag vet inget kring personer med medicinska problem /

funktionsnedsattning
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvandares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
féormaga kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi bedriver forskning och utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision.
Vara metoder och arbetssatt har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett
ndra samarbete med Foreningen Begripsam.

Vi &r experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hansyn till hogt stallda krav pa
tillganglighet, anvandbarhet och anvandarupplevelser dven nar anvandare har olika
funktionsnedséattningar eller pa andra satt avviker fran det som anses normalt eller genomsnittligt.
Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva funktionsnedsattningar.

Det yttersta syftet med var verksamhet &r att bidra till ett samhalle dar alla manniskor kan uppfylla
sin fulla potential.

Tillsammans med medlemmarna i Féreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Var VD, Stefan Johansson, ar invited expert i W3Cs Cognitive Task Force och
som en av grundarna av Funka Nu AB har Stefan satt standarden for hur man arbetar med
tillganglighet pa webben i Sverige.
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