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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersékningen Svenskar med funktionsnedsattning och internet.
Undersokningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stod fran KTH. Den har finansierats
av Post- och Telestyrelsen och med egna medel fran Begripsam samt stort ideellt engagemang fran
kontaktpersoner i féreningar och organisationer som hjalp oss med att férmedla information om
undersdkningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av medlemmar i féreningen Begripsam.

Undersokningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i undersdkningen
har olika diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.

Mer information om undersdkningen hittar du pa www.begripsam.se
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Diagnoser och svarigheter

Vilken eller vilka av dessa diagnoser, funktionsnedsittningar eller
svarigheter har du?

All Others

Annan, beskriv vad

Talsvarigheter

Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att lara mig nya saker

Svart att forsta

Skrivsvarigheter [

Stroke

Rorelsehinder, finmotorik
MS

Minnessvarigheter
Lassvarigheter

Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Kroniskt trotthetssyndrom
Koncentrationssvarigheter
Kommunikationssvarigheter
Hjarnskada, forvarvad

Grav horselnedsattning
Dyslexi

Blind [

Afasi
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Afasi

Blind

CP

Demens, Alzheimer

Depression

Dyslexi

Dov, barndomsdov

Doév, vuxendov

Grav horselnedséttning

Grav synnedséttning

Hjarnskada, férvarvad

Huvudvark, migran
Kommunikationssvérigheter
Koncentrationssvarigheter

Kroniskt trétthetssyndrom

Kénslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter

Minnessvarigheter

MS

Parkinson

Ré&knesvarigheter

Rorelsehinder, finmotorik

Stroke

Sjalvfértroende/sjalvkéansla, bristande
Skrivsvarigheter

Social radsla

Svart att forsta

Svart att lara mig nya saker

Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att sitta

Svart att behalla fokus pa en uppgift
Talsvarigheter

Angest

Annan, beskriv vad

Annan, beskriv vad

ALS

CMT

Har en neurologisk diagnos CMT och hjarntrétthet och tremor(darrhant )
Idiopatisk progressiv polyneuropati
Polyneoropati

Polyneuropati

Post polio

Postpolio

Ryggmargsskada

Rorelsehindrad, forlamad efter Mc-olycka 2006.

Procent
19.6%
6.5%
2.2%
2.2%
2.2%
4.3%
2.2%
2.2%
10.9%
2.2%
4.3%
2.2%
8.7%
6.5%
6.5%
13.0%
4.3%
8.7%
10.9%
2.2%
2.2%
17.4%
15.2%
2.2%
10.9%
2.2%
6.5%
8.7%
8.7%
2.2%
2.2%
15.2%
2.2%
37.0%

Antal
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hogersidesforlamning
lymfodem

myastenia gravis
polineuropati
polyneuropati
polyneuvropati
postpolio

Ar det nagot du vill forklara ytterligare om dina diagnoser,

funktionsnedsittningar och svarigheter? Beskriv girnal

Stora svariheter att ga samt att halla balansen.
horselnedsattning, apparatbarande i 28 ar

Rullstolsburen med balanssvarigheter. Inkontinens som innebar hjalp av hemtjansten minst 4 ggr per
dag. Kraftig avmagring. Far numera naringsdrycker varje dag.

Den neurologiska sjukdomen medfor gangsvarigheter och kraftléshet i armar och ben. Ar pga av det
valdigt darrhant och fumlig. Troligen beror aven hjarntréttheten pa den sjukdomen. Jag har haft
diagnosen sedan jag gjorde varnplikten, men hade sedan inga storre besvar forran i 70-ars aldern.
Tyvarr blir den héar sjukdomen varre med aren och hjarntrottheten gor att jag har svart for att vara pa
benen mer &n hogst ett par timmar

musklerna fortvinar i de yttre delarna av det perifera nervsystemet. Inga muskler i fétter, mycket svaga
i underben och underarmar, hander

Rorelsesvarigheter domningar i benen 6mhet i musklerna ledsmartor
Jag har formodligen ocksa haft Polio som valdigt liten.

svart att ga sma korta steg mycket dalig balans

Hjarnskada har paverkat mitt minne och i viss man min balans

Internet

Anvander du internet?
Procent Antal

Ja 93.5% 43
Nej 6.5% 3
Totalt 46

Tycker du att det idr svart att anvinda internet och i sa fall varfor?
Procent  Antal

Jag tycker inte det ar svart att anvanda internet 53.7% 22
Det &r svart att soka information 19.5% 8
Det &r svart att navigera, att hitta till rétt stélle 22.0% 9
Det &r svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, kdpa och bestélla saker) 29.3% 12
Det &r svart att forsta innehall 14.6% 6
Det &r svart med |6senord 34.1% 14
Det &r svart for att design och utformning ar stérande 12.2% 5
Det ar svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel 7.3% 3
Det &r svart men jag kan inte beskriva varfér 9.8% 4
Vetinte 7.3% 3
Annat, beskriv vad 12.2% 5
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Annat, beskriv vad
Blir trétt efter nagon halvtimme, galler dven TV
Det racker for mina he*kou!

Det som &r svarast ar att lasa e-posten skriftens storlek ar for liten, vidare ar det svart att Isa text som &r skrivet i bla farg det
&r nastan omajligt

Tidigare anvande jag dator. Idag endast iphone med visst besvar
tummarna faller ned pa musplattan

Varfor anvander du inte internet?
Procent Antal

Det ar for svart 66.7% 2
Jag kan inte 66.7% 2
Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 33.3% 1
Jag har ingen internetuppkoppling 33.3% 1
Annat, beskriv vad 33.3% 1

Annat, beskriv vad
Jag har kunnat, men férlorat formagan pga demens

Om du tycker att internet ar svart: Beskriv gidrna mer i detalj varfor

internet ar svart.

Lite teckensprakig information. Lite textat.

Vet knappast vad internet ar! Jag kan ga in och lasa olika tidningar och spela harpan. Med hjalp kan jag kolla min mail.
Se forra fragan, blir trott

fingertopparna ar okansliga och darriga

Det &r inte alltid logiskt uppbyggt, enligt det satt som jag tanker. Ibland ar webbsidorna rériga och o6verskadliga. Kanske
tanket den, som &r lite aldre annorlunda an den, som ar yngre. Vi brukar skamta om, att man har missat att gora "faster
Agda"-testet. D v s att allt skall vara enkelt och sjalvklart.

Hoppa med hjélp av kommando i dator Att [sa pa punktdisplay. Inloggning svart.

inget sarskilt

att det dyker upp reklam i fast eller rorlig form

Glémmer ofta att skriva upp l6senord, skapar problem vid uppdateringar etc.

De finns for mycket information som ror till det.

svart pga min férlamning o "touch" kontakten med Ipad inte fungerar tillfredsstallande (dvs ingen kontakt trots att trycker).

Brukar du be nigon om hjilp med att géra saker pa internet?
Procent  Antal

Ja 55.3% 21
Nej 44.7% 17
Totalt 38
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Vad brukar du be om hjilp med?

Nar det inte fungerar med dator och wifi.

nedladdningar ibland skrivarproblem

Min fru foreslar vissa saker pa datorn

Att lara mig nya saker

Maken. Han har langre och stdrre vana vid Internet.

Fonster. som ej kunde tas bort med kommando utan mus
installningar, ta bort eller 14gga till information, ~ Barnbarnen
nar det ar for liten text som ej gar att forstora

Det finns ibland information som inte blir upplést av Voice Over
Komma in pa banken. Gora saker pa banken. Kolla mail

Nar det blir nagot tekniskt fel sa hjélper min son att fixa felet
Allt, att starta, att soka, att aterstalla, att dppna nytt...

XXXX XXXXX

fa hjalp att betala rakningar

Vad av detta anvander du?

Procent
Blogg, har en egen 2.4%
Blogg, laser andras 14.6%
Facebook 63.4%
Instagram 24.4%
Snapchat 4.9%
Dejtingtjanster 2.4%
Véadertjanster, typ SMHI, klart.se 68.3%
Musiktjanster, till exempel Spotify 14.6%
Kartor och vagvisning 63.4%
Spela spel 39.0%
Titta pa TV-program, till exempel SVT Play 51.2%
Titta pa Youtube 39.0%
Titta pa Netflix eller andra streamingtjanster 12.2%
Lyssna pa radioprogram 26.8%
Lyssna pa poddar 7.3%
Lasa dagstidning 43.9%
Kopa biljetter till resor 36.6%
Kopa biljetter till evenemang 36.6%
Boka tider till sjukvarden 39.0%
Boka tider till tandvarden 22.0%
Mobilt BankID 56.1%
E-legitimation, som inte &r Mobilt BanklD 29.3%
Swish 56.1%
Betala rakningar 75.6%
E-handel, kdpa saker via internet 46.3%

Antal
1
6
26
10

2

1
28

6
26
16
21
16

5
11

3
18
15
15
16

9
23
12
23
31
19
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Biljetter: Vad dr din instéillning?

Jag forsoker kdpa alla mina biljetter via internet
Jag undviker om méjligt att kdpa biljetter via internet
Inget av alternativen passar mig

Boka tider till sjukvarden: Vad ir din instillning?

Jag forsoker boka alla mina tider till sjukvarden via internet
Jag undviker om mdjligt att boka tider till sjukvarden via internet
Inget av alternativen passar mig

Boka tider till tandvarden: Vad dr din instillning?

Jag forsoker boka alla mina tider till tandvarden via internet
Jag undviker om mdjligt att boka tider till tandvarden via internet
Inget av alternativen passar mig

Mobilt BankID: Vad ir din instéllning?

Det ar |att att anvanda Mobilt BankID
Det ar svart att anvanda Mobilt BankID
Inget av alternativen passar mig

Procent
59.0%
10.3%
30.8%

Totalt

Procent
27.5%
35.0%
37.5%

Totalt

Procent
12.8%
28.2%
59.0%

Totalt

Procent
70.3%
8.1%
21.6%
Totalt

Antal
23

12
39

Antal
11
14
15
40

Antal

11
23
39

Antal
26

3

8

37

E-legitimation, som inte dr Mobilt BankID: Vad ir din instillning?

Det &r Iatt att anvanda E-legitimation, som inte &r Mobilt BankID
Det ar svart att anvanda E-legitimation, som inte ar Mobilt BankID
Inget av alternativen passar mig

Betala rikningar via internet: Vad ir din instillning?

Det &r Iatt att betala rakningar via internet
Det &r svart att betala rékningar via internet
Inget av alternativen passar mig

Procent
33.3%
13.9%
52.8%

Totalt

Procent
71.8%
12.8%
15.4%

Totalt

Antal
12

5

19

36

Antal
28

39
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E-handla: Vad ér din instillning?
Procent  Antal

Det ar 3t att e-handla 46.2% 18
Det ar svart att e-handla 10.3% 4
Inget av alternativen passar mig 43.6% 17

Totalt 39

Kommentera girna din instillning till att g6ra olika saker pa

internet

Min son hjélper mig med ekonomi.

e-handla mat och fa levererat - helt suverant

Jag far hjalp av frun nér jag bet rakningar och hon haller reda pa pinkoder osv.
Undviker att handla, men gor det ibland mot rakning hemskickad

Att lyssna pa poddar ar omdjligt eftersom jag &r vuxenddv. Detsamma galler oftast radioprogram, som ej ar textade. Lyssna
pa musik gar daremot bra, eftersom jag har ochlea implantat. Utokad textning ar dnskvard. Lyssnar garna pa t ex TED talks,
om de ar svensk- eller engelsktextade. Rullstolsplatser till evenemang gar oftast inte att boka via internet. Handikapprum pa
hotell etc kan man déremot fér det mesta boka.

Det &r olika I4tt att handla via Internet beroende pa att webbsidorna &r mer eller mindre lattnavigerade. Tandlakarens tider
kan bara bokas per tel.

Internet &r min raddning och basta van, eftersom jag har sa svart att réra mig och handla i butiker t.ex.
Vissa saker ar svart, skulle behdva nagon sorts hjalp program till min dator

Om man inte ser &r det |att att géra nagot fel, darfor undviker jag sadant och vélja den "gammalmodig" vég
Koper aldrig via internet

Det &r svart att veta om varor man handlar pa internet verkligen passar eller r som man ténkt

Klarar inte, min fru skoter all internetkontakt med myndigheter o varden samt ekonomin

Hur ofta lyssnar du pa bocker i mobilen, surfplattan eller pa

datorn?
Procent Antal

Aldrig 76.7% 33
Nagon gang 16.3% 7
Varje ménad 2.3% 1
Varje vecka 2.3% 1
Flera ganger dagligen 2.3% 1

Totalt 43

Vilken tjdnst anvinder du for att lyssna pa, eller lisa b6cker?
Procent  Antal

Legimus 25.0% 2
Storytel 25.0% 2
Biblio Library 25.0% 2
Annan, ange vad 50.0% 4

Annan, ange vad
Adlibris letto
Bokon app
Daisy-spelare

vet gj.
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Hur ofta anvinder du en webbplats eller app som tillh6r en
kommun, ett landsting/region eller en myndighet?

Procent
Aldrig 19.5%
Nagon gang 41.5%
Varje ménad 26.8%
Varje vecka 7.3%
Dagligen 2.4%
Vetinte 2.4%
Totalt

Vad tycker du om Forsikringskassans webbplats?
Procent
Den &r latt 3.0%
Den &r svar 6.1%
Jag har ingen uppfattning 90.9%
Totalt

Antal

Antal
1

2

30

33

Beskriv giarna med egna ord hur du tycker att Forsikringskassans

webbplats fungerat.

Anvénder inte

Har aldrig varit dér ochbehdver det inte heller

Anvénder den inte

Nar jag letade efter info om det som tidigare hette fortidspension, sa fick jag inte fram nagot.
Jag anlitar aldrig forsakringskassan eftersom jag ar Pensionar

Vad tycker du om Skatteverkets webbplats?

Procent

Den ar Iatt 42.4%
Den ar svar 12.1%
Jag har ingen uppfattning 45.5%
Totalt

Beskriv girna med egna ord hur du tycker att Skatteverkets

webbplats fungerar.

Har aldrig sett denna.
Jag loggar in och tittar pa mitt och da ar det inga problen

Antal
14

15
33

Nar jag ville kolla, om min e-deklaration hade kommit in och att allt hade fungerat, sa fick jag férst inte fram det. Inte min

man heller. Efter ett par forsok, sa lyckades dock min man senare.
Latt att hitta den info man vill ha.

Har med hjalp av barnbarn lart mig den

Ganska bra, men ibland svar att soka i

10
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Vad tycker du om Arbetsféormedlingens webbplats?

Procent Antal
Jag har ingen uppfattning 100.0% 32
Totalt 32

Beskriv garna med egna ord hur du tycker att Arbetsférmedlingens

webbplats fungerar.
Ar pensionar.

Vad tycker du om 1177 Vardguidens webbplats?

Procent Antal

Den ar latt 56.3% 18
Den ar svar 18.8% 6
Jag har ingen uppfattning 25.0% 8

Totalt 32

Beskriv girna med egna ord hur du tycker att 1177 Vardguidens

webbplats fungerat.

Saknar teckensprak. Jag kan inte ringa med min bildtelefon till 1177 eftersom 1177 inte &r tillgangligt. Konstigt med tanke pa
att PTS har tolkservice 365-7-24 pa bildtelefon. Videobestk med vérden borde alltid félja denna standard som heter
Totalkonversation (innehaller realtidstext). Aven 112 borde ha denna direkttjanst.

Helt OK
bra betr information, for 6vrigt avstatt
Lite svar att hitta avdelningar och se vilka man kan na. specifika namn

Den ar latt, forfarande, men har blivit samre efter omarbetning! Man har tagit bort sddant som underléttade ex.namnen pa
lékare, som man har haft kontakt med tidigare.

Det &r Iatt att hitta den info man vill ha eller boka tider, kolla recept eller annat
Kan vara svart att hitta ibland

Den ar helt okay for min del

Svart att hitta

Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Procent Antal

Ja 37.0% 17
Till viss del 52.2% 24
Nej 10.9% 5

Totalt 46

11
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Beskriv gidrna dina tankar kring din delaktighet i det digitala

samhallet!

Det finns bildtelefoni och &ven Text-till-tal/ Tal-till-text - [dsningar pa marknaden. Dessa forskrivs i landstingen. De har stod
for samtal med bildtelefontolk, texttelefontolk. De kan ocksa kommunicera med videokonferensutrustning som Cisco,
Tandberg... Var for anvénds inte detta mer i stat, kommun, landsting? Jag har bildtelefon hemma. Jag har dévas hemtjanst.
Bildtelefonen &r fran kommunen. Dévas hemtjanst provar nu videoldsning som inte passar. Tolkcentralen i regionen provar
nu ytterligare ett annat satt for videokommunikation som anvénder tredje produkt. Jag vill bara ha en app! Dessutom: Den
iPad som jag fatt som hjélpmedel av landstinget ar I&st for att den ska vara bara bildtelefon och inget annat (det fér inte vara
for bra for dova...). Det gor att jag inte kan anvanda appar som forenklar kommunikation kring min vard och kunskap om mig.
Den dag kommunen vill att jag ska ha en iPad kan de inte anvénda den jag fatt av landstinget eftersom den &r last. Hur kan
jag lasa "ljudbdcker" pa teckensprak? Pa sjukhuset- akuten bestéller de inte tolk i tid. De har inte heller kunskap om
distanstolk och har inte bildtelefon att Iana ut.

Tycker detta fungerar utmérkt.

laptop fungerar utmarkt fér mig, men smartphone svart pa grund av horselnedsattning

Jag ser alla andra som haller pa med mobiltelefoner och ipad. Vet inte vad de gér och varfor.
Kan verkligen bli svart nar jag inte ténker lika klart som nu.

Jag kénner inget storre behov av att anvanda mig av sociala natverk men skulle anda vilja lara mig litet mer. Skulle ocksa
vilja lara mig anvanda t ex Skype.

Kan ta del av mailkontakter och playtjanster om jag far hjalp

Jag tycker att det forfarande finns mycket att gora for att forbattra webbsidor och exempelvis, sa &r det onddigt krangligt att
komma in pa TV4 Play numera. Att logga in pa webbsida och ha ett nytt [6senord for varje tillfalle. P g a rorelsehinder i
fingrarna ar det extra krangligt for mig. Istallet for ett par klick, som det var forut.

Nyheter i I-phone Mail i dator

Allinfo man kan behdva finns i det digitala samhéllet - mycket praktiskt

forsoker lara mer efterhand

De vanligaste tjansterna fungerar, spel och inkdp via internet anvander jag inte

Nar det géller Microsoft tycker jag det ar jobbit med att logga in pa olika stallen och hitta vad man séker
Jag kan halla bra kontakt med mina vanner och familj via den digitala hjalpmedel

Har arbetat med dator sen 80-talet men nu &r jag fumlig, har stora arbetarhander. Darrig och skakig i handerna. Sa de &r
svart att anvanda datorn.

Jag ar bara anvandare/betraktare av digitala samhallet.
Jag tar tag i det jag behover.

Smart telefon

Har du tillgang till en smart telefon?
Procent Antal

Ja 82.6% 38
Nej 17.4% 8
Totalt 46

Hur kunnig ar du pa att anvinda en smart telefon?
Procent  Antal

Jag har tillréckliga kunskaper for att anvanda en smart telefon 38.1% 16
Jag kan anvénda en smart telefon men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel 35.7% 15
Jag kan inte tillrdckligt om smart telefoner for det jag vill anvanda smart telefoner till 7.1% 3
Jag kan inte alls anvanda en smart telefon 11.9% 5
Vet inte 7.1% 3

Totalt 42

12
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Hur tycker du det ir att anvinda en smart telefon?
Procent  Antal

Latt 24.3% 9
Varken latt eller svar 62.2% 23
Svart 10.8% 4
Vetinte 2.7% 1

Totalt 37

Har du nagra hjilpmedel till din smarta telefon?
Procent  Antal

Ja 41.7% 15
Ja, men jag behdver fler hjélpmedel 19.4% 7
Nej 19.4% 7
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 19.4% 7

Totalt 36

Markera girna de hjalpmedel du har i din smarta telefon
Procent  Antal

Bildtelefon 29.6% 8
Forstoring 29.6% 8
OCR-program 11.1% 3
Ordprediktion 7.4% 2
Punktskriftsdisplay 7.4% 2
QR-scanner 18.5% 5
Roststyrning 33.3% 9
Skarmlasningsprogram, VoiceOver 7.4% 2
Stavningskontroll 48.1% 13
Tal till text 14.8% 4
Talsyntes, upplasningsprogram 11.1% 3
Telefonen i sig &r mitt hjélpmedel 48.1% 13
Annat, ange vad 18.5% 5

Annat, ange vad

Almanacka tidsbokning

Ej som telefon

Jag kan ringa o ta emot samtal, lyssna pa bocker o se pa bilder/ youtube/f-bok
Siri

horapparaten

13



Begripsam
heltgenkglt

Ar det nagra appar i din smarta telefon som du tycker ér till stor
hjilp? Beskriv géirna vilka!

Tmeeting (bildtelefon) TERA (talsyntes, tal till text) WhatsApp

Det &r manga

Googlemaps mest

Kan for lite om detta.

Meddelande, s***or, nyheter, kompass, sl*mou*

Kalkylator, fardtjanst, taxi, epost, klocka, kalender, nyheter, banken, betala p, easy park, gps mm.
Anvander endast for telefonsamtal sms och lasa Facebook, dagstidning m.m.

KNFB-Reader, Blind Square,

Anvander telefon till att prata i och anvander youtube. Allt &r svart.

F-bok, messenger, skype, adlibrisletto, storytel, outlook, tidningsappar

kalender, SMHI, TVNU, kalkylator, hitta, kamera 0.s.v.

Dator
Har du tillgang till en dator i ditt hem?
Procent
Ja 95.6%
Nej 4.4%
Totalt
Hur kunnig dr du pé att anvinda en dator?
Procent
Jag har tillréckliga kunskaper for att anvanda en dator 55.6%
Jag kan anvéanda dator men skulle behéva mer kunskaper eller hjalpmedel 22.2%
Jag kan inte tillrackligt om datorn for det jag vill anvanda datorn till 11.1%
Jag kan inte alls anvanda dator 6.7%
Vetinte 4.4%
Totalt
Hur tycker du det dr att anvinda dator?
Procent
Latt 35.7%
Varken |att eller svar 47.6%
Svart 14.3%
Vetinte 2.4%
Totalt

Antal
43

45

Antal
25
10

45

Antal
15
20

42
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Har du nigra hjilpmedel till din dator?

Procent

Ja 25.6%
Ja, men jag behéver fler hjélpmedel 10.3%
Nej 51.3%
Nej, men jag skulle behéva hjalpmedel 7.7%
Vet inte 5.1%
Totalt

Markera girna vilka hjilpmedel du anvinder i din dator!

Procent
Bildtelefon 9.5%
Forstoring 9.5%
OCR-program 4.8%
Ordprediktion 4.8%
Punktskriftsdisplay 4.8%
Roststyrning 9.5%
Skérmlasningsprogram, typ Jaws, VoiceOver 9.5%
Speciell mus 19.0%
Speciellt tangentbord 4.8%
Stavningskontroll 42.9%
Talsyntes/upplasningsprogram 4.8%
Datorn i sig &r mitt hjalpmedel 57.1%
Annat - beskriv vilket 14.3%

Annat - beskriv vilket

STYRA ARMEN

Stod framfor tangentbordet for att avhjalpa darrningarna
hérlurar

Ar det nagra program i din dator som du tycker ér till stor hjilp?
Beskriv girna!

Surf Wifi &r osakert

Nej

Nej

Anvander inget sarskilt program.

Ordbehandling, Excel, Outlook mm

Kallkylator e-post CD brannare

De ar svart att skriva och anvanda musen.

Office

Jag anvander dator som min Ipod, men har svart komma ihdg inloggningen

Antal
10

20

39

Antal
2
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Surfplatta

Har du tillgang till en surfplatta?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ar du pa att anvinda en surfplatta?

Jag har tillréckliga kunskaper for att anvénda en surfplatta

Jag kan anvénda surfplatta men skulle behdva mer kunskaper eller hjdlpmedel
Jag kan inte tillrackligt om surfplattan for det jag vill anvénda surfplattan till
Jag kan inte alls anvanda surfplatta

Vetinte

Hur tycker du det dr att anvinda en surfplatta?

Latt
Varken latt eller svar
Svart

Har du nagra hjilpmedel till din surfplatta?

Ja

Ja, men jag behover fler hjalpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behova hjalpmedel
Vetinte

Markera girna de hjalpmedel du har i din surfplatta

Bildtelefon

Forstoring

Skarmlasningsprogram, VoiceOver
Stavningskontroll

Tal till text

Talsyntes, upplasningsprogram
Surfplattan i sig ar mitt hjalpmedel
Annan, ange vad

Procent
52.3%
43.2%

4.5%
Totalt

Procent
23.7%
21.1%
15.8%

5.3%
34.2%
Totalt

Procent
30.4%
47.8%
21.7%

Totalt

Procent
40.9%
4.5%
45.5%
4.5%
4.5%
Totalt

Procent
27.3%
27.3%

9.1%
27.3%
9.1%
18.2%
54.5%
36.4%

Antal
23
19

44

Antal

11

23

Antal

Antal
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Annan, ange vad

Siri

Varseblivning

Vet gj vad fragan avser for saker
texttelefon

Ar det nagra appar i din surfplatta som du tycker ir till stor hjilp?

Beskriv girna vilka!

Den iPad som jag fatt som hjalpmedel av landstinget ar last for att den ska vara bara bildtelefon och inget annat (det far inte
vara for bra for dova...). Det gor att jag inte kan anvanda appar som forenklar kommunikation kring min vard och kunskap om
mig. Den dag kommunen vill att jag ska ha en iPad kan de inte anvanda den jag fatt av landstinget eftersom den &r last. Jag

kan inte surfa pa iPad. Alltsd maste jag ha dator.
Nej
Vet inte.

F-bok, messenger, skype, Adlibrisletto, Storytell, outlook, tidningsappar

Bakgrundsuppgifter

Ange éldersintervall

76 ar eller aldre

Vilken ér din kénstillh6righet?
Man

Kvinna

Ar svenska ditt forsta sprak?

Ja
Nej, ange i sa fall ditt forstasprak

Nej, ange i sa fall ditt forstasprak
Teckensprak
tyska

Procent
100.0%
Totalt

Procent
45.7%
54.3%

Totalt

Procent
95.7%
4.3%
Totalt

Antal
46
46

Antal
21
25
46

Antal
44

46
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I vilket 14n bor du?

Stockholms lan
Uppsala 1&an
Sddermanlands lan
Ostergétlands 1an
Jonkdpings I&n
Kronobergs lan
Skane lan
Hallands lan
Véstra Gotalands 1&n
Orebro 1an
Véstmanlands 1&an
Gavleborgs 1&an
Jamtlands lan

I vilken typ av ort bor du?

Stad
Mindre samhalle
Landsbygd

I vilken typ av boende bor du?

Hyreslagenhet, vanlig
Bostadréttslagenhet
Villa, hus

Far du hjilp av ndgon i din vardag?
Ja

Nej

Vilken typ av hjilp?

Hemtjénst
Boendestdd, stodpersoner eller liknande
Annat, ange vad

Procent
15.6%
4.4%
6.7%
2.2%
2.2%
2.2%
17.8%
2.2%
20.0%
8.9%
2.2%
13.3%
2.2%
Totalt

Procent
64.4%
26.7%

8.9%
Totalt

Procent
32.6%
26.1%
41.3%

Totalt

Procent
34.8%
65.2%

Totalt

Procent
60.0%
26.7%
53.3%

Antal
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Antal
29
12

45

Antal
15
12
19
46

Antal
16
30
46

Antal
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Annat, ange vad

Min hustru (2)

Barn

FFel! Jag har ingen hjalp av denna typ men min man gér en stor insats.
Make gor mycket i hemmet

Min fru

Sambo

min fru o min ledsagare

Bor du tillsammans med nigon?

Ja
Nej

Vem eller vilka bor du tillsammans med?

Sammanboende, partner eller gift

Vilken ér din hégsta avslutade utbildning?

Grundskola

Gymnasium
Yrkesuthildning/Yrkeshdgskola
Hadgskola eller universitet
Annan, beskriv vad

Annan, beskriv vad
7 arig skola
realskola

Procent
73.9%
26.1%

Totalt

Procent
100.0%

Procent
24.4%
20.0%
11.1%
40.0%

4.4%
Totalt

Antal
34
12
46

Antal
34

Antal
11

18

45

Vilket eller vilka av féljande tycker du stimmer péa din nuvarande

situation?

Arbetar

Pensionar

Daglig verksamhet
Annat, ange vad

Annat, ange vad
Lar taktilt teckensprak pa OB

Procent
2.2%
100.0%
2.2%
2.2%

Antal
1

45

1

1
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Vilken inkomst har du per manad?
Procent  Antal

5000 - 9999 kronor 8.7% 4
10 000 - 14 999 kronor 28.3% 13
15 000 - 19 999 kronor 19.6% 9
20 000 - 24 999 kronor 13.0% 6
25000 - 29 999 kronor 8.7% 4
30 000 - 49 999 kronor 6.5% 3
50 000 kronor eller mer 2.2% 1
Jag vill inte svara pa den fragan 13.0% 6

Totalt 46

Hur fick du information om den hir unders6kningen?
Procent Antal

Via e-post 47.8% 22
Via Facebook 13.0% 6
En van tipsade mig 4.3% 2
Fran min organisation 28.3% 13
Annat, beskriv hur 19.6% 9

Annat, beskriv hur

Afasiféreningen

Afasihuset.

Begripsam

Min fru fick ett mail. Vi &r med i neuroférbundet
MOTESPLATS AFASI

PA AFFASIHUSET

motesplats afasi

rorelse & halsa

Ar det nagot du vill tillfora?

Samhallet forstar inte dovas och horselskadades behov.
Jag har fatt hjalp med att svara pa enkaten.
Min fru har hjalpt mej att skriva ner mina svar

Detar svart nar man bor pa landsbygd och sallan traffar barn och barnbarn pga langa avstand att tillgodogéra sig all ny it-
teknik.Det ar viktigt att studieférbund, organisationer, banker, kommuner, rehabinstitutioner etc satsar storre resurser pa att
ge framfor allt aldre stdrre kunskaper. Jag vet och kan ganska mycket och &r van datoranvandare men det finns oandligt
mycket mer jag skulle vilja lara mig pa ett enkelt satt.

Enkaten ar ifylld av min fru pa mitt uppdrag.
Ser gérna fa del av resultat efter avslutningstiden
Kan man fa bidrag tiil en storre Laptop , min Laptop &r 15 tum och jag tycker den é&r fér liten

Jag fick problem med formular, kunde inte tillbaka. Jag har en dator och en bérbar dator samt iPhone och iPad. Utan dem
vore livet mer trist och utsténgt.

Upplever att tekniken har gatt forbi mig. Jag har arbetat med dator sen 80 talet. Men nu ar de rérigt och svart . Jag blir
stressad och glémmer vad jag ska klicka pa datorn. Har stora arbetar hander. Jag far ofta be dottern om hjélp. Férr spela jag
spel men de gar inte langre.

Kommentar fran registratorn: Jag har kunnat datorn mycket bra fére 170410 (olyckan)
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvandares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
formaga, kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi ar experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hdnsyn till hogt stallda krav pa
tillganglighet, anvandbarhet och anvandarupplevelser, dven nar anvandare har olika
funktionsnedsattningar. Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva
funktionsnedsattningar.

Vi arbetar med konceptutveckling, design, utredningar, analyser och tester. Vi bedriver forskning och
utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision. Vara metoder och arbetssatt
har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett ndra samarbete med
Foreningen Begripsam. Vi lagger stor vikt vid att personer som sjdlva ar berérda av hur produkter och
tjdnster ar utformade ska fa vara med néar dessa utvecklas. Vi har utvecklat metoder for hur sadana
samskapande processer ska ga till.

Tillsammans med medlemmarna i Féreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Vi har varit drivande i att ta fram standarden for kognitiv tillganglighet,
21801-1 Cognitive accessibility — Part 1: General guidelines.

Begripsam leds av Stefan Johansson, som ocksa forskar om koghnitiv tillgéanglighet. Féretaget har 9
anstallda och cirka 70 testpersoner som arvoderas per testtillfalle. Féreningen Begripsam har cirka 30
medlemmar. Vara metoder och arbetssatt finns presenterade i Stefans doktorsavhandling: Design for
Participation and Inclusion will Follow: Disabled People and the Digital Society. KTH Royal Institute of
Technology.; 2019.

Vi ar kanda fér undersokningen ”“Svenskarna med funktionsnedsattning och internet”,
http://internet.begripsam.se. Det &r vad vi vet den storsta undersékningen i varlden om hur personer

med funktionsnedsattning anvander internet.
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