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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersokningen Svenskar med funktionsnedsattning och internet.
Undersokningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stod fran KTH. Den har finansierats
av Post- och Telestyrelsen och med egna medel fran Begripsam samt stort ideellt engagemang fran
kontaktpersoner i féreningar och organisationer som hjalp oss med att férmedla information om
undersokningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av medlemmar i féreningen Begripsam.

Undersdkningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i
undersokningen har olika diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.

Mer information om undersdkningen hittar du pa www.begripsam.se
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Diagnoser och svarigheter

Vilken eller vilka av dessa diagnoser, funktionsnedsittningar eller
svarigheter har du?

Afasi

Blind

cp
Depression
Dyslexi

Dov, barndomsdov

Dov, vuxendov
Do6vblind

Grav horselnedsattning

=
Grav synnedsattning "

Hjarnskada, férvarvad
Huvudvark, migran
Kommunikationssvarigheter
Koncentrationssvarigheter
Kroniskt trotthetssyndrom
Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Minnessvarigheter
MS

-

Raknesvarigheter

Rorelsehinder, finmotorik

Stroke

Sjalvfortroende/sjalvkansla, bristande
Skrivsvarigheter

Sprakstérning, DLD

Svart att lara mig nya saker

Svart att komma igdng eller avsluta saker
Svart att behalla fokus pa en uppgift
Talsvarigheter

Utvecklingsstoérning eller intellektuell...
Angest

Annan, beskriv vad

60 80 100
Procent

o
N
o
N
o
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ADD

ADHD

Afasi

Autismspektrum (Autism, Asperger)
Bipolér

Blind

CP

Demens, Alzheimer

Depression

Dyslexi

Dyskalkyli, matematiksvarigheter
Dov, barndomsdov

Do6v, vuxendov

Dovblind

Epilepsi

Grav horselnedséttning

Grav synnedséttning

Hjarnskada, férvarvad

Huvudvark, migran
Kommunikationssvarigheter
Koncentrationssvarigheter

Kroniskt trétthetssyndrom

Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter

Minnessvarigheter

MS

Parkinson

Réaknesvarigheter

Rorelsehinder, finmotorik

Stroke

Schizofreni, psykossjukdom
Sjalvfértroende/sjalvkéansla, bristande
Skrivsvarigheter

Social radsla

Spréakstorning, DLD

Svart att forsta

Svéart att lara mig nya saker

Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att sitta

Svéart att behalla fokus pa en uppgift
Talsvarigheter

Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsattning
Angest

Annan, beskriv vad

Procent
0%
0%
6%
0%
0%
8%
3%
0%
3%
6%
0%

69%
31%
33%
0%
25%
28%
11%
6%
11%
3%
3%
19%
0%
8%
11%
0%
3%
14%
11%
0%
6%
3%
0%
3%
0%
3%
6%
0%
3%
11%
3%
6%
25%

Antal
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Annan, beskriv vad

Grav horselskada

Idiopatisk progressiv polyneuropati

Jag &r Cl opererad

Stroke paverkar horminne

Tinnitus dova orat

Tinnitus dova orat. Dov pa ett 6ra.Trotthet-stress.- snabbhet i samhallet
latt synskadad

skrivsvarigheter (manuellt)

whiplash, fibromyalgi

Ar det nagot du vill forklara ytterligare om dina diagnoser,

funktionsnedsittningar och svarigheter? Beskriv girnal
Jag &r dov, men har sedan ett halvar Cochlea-implantat vilket gér att jag kan hora (med grav
horselnedsattning). Jag ser mig and& som dov.

Grav synskada o horselnedsattning, dov, rdknas som dévblind, dven ospecificerad utv stdrning, har
aldrig fatt ndgon diagnos trots mycket prover

min sjukdom tenderar att synen blir sémre framdver.
Jag har Diagnoser CVI

Hej! Jag ar fodd dov och Ci opererad pa vanster 6ra 3 ars alder och hdger ora vid 14 ars alder med
6gonsjukdomen Retinis Pigmentosa. Usher 1b. med ca 10 grader synfalt i det centrala.

Saknas socialrelation med kollega pga kommunikation och arbetsbelastning. Dalig arbetsvillkorna och
man kanner sig utanfoér.

- Blir trétt p.g.a av forvarvad hjarnskada. -Hjarnskada- hinna med allt blir trott. -Stressad av att allt
ska ga sa fort i vart samhaélle -Svart att reflektera dévt 6ra med tinnitus.

Lever ned en i 25 ar Livspartner fick strupecancer nastan dog 25 maj 2019 Behandlingen borjade 18
juni _ Stralning/cellgif De lovade ge anhdrigstod men icke Jag fick mest att ta hand om allting

vuxenddv, men lite hérande med hjélp av cochleaimplantat och hérapparat

Internet

Anvander du internet?
Procent Antal

Ja 100% 34
Nej 0% 0
Totalt 34

Tycker du att det idr svart att anvinda internet och i sa fall varfor?
Procent Antal

Jag tycker inte det &r svart att anvanda internet 66% 21
Det &r svart att soka information 6% 2
Det &r svart att navigera, att hitta till rétt stélle 13% 4
Det ar svart att anvénda tjanster (till exempel fylla i blanketter, kdpa och bestélla saker) 16% 5
Det &r svart att forsta innehall 9% 3
Det ar svart med l6senord 16% 5
Det ar svart for att design och utformning ar stérande 19% 6
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Det ar svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel 13% 4
Det &r svart men jag kan inte beskriva varfér 9% 3
Vetinte 9% 3
Annat, beskriv vad 9% 3

Annat, beskriv vad
Just nu kan jag se allt pa skramen men vet att det brukar vara problem med punktdisplayer att navigera i vissa hemsidor.

Klarar bra, att skypa o snapchat, letar fram filmer o bilder pa internet pa det han &r intresserad av, kollar teckenprogram, vet
inte hur han far fram en del av det han fixar, tittar mycket pa bilder och haller kontakten med b personer

flashar med reklam &r mycket stérande

Varfor anvander du inte internet?
Ingen data.

Om du tycker att internet ar svart: Beskriv gidrna mer i detalj varfor

internet ar svart.

Lite teckensprakig information. Lite textat.

Jag anvander internet oerhdrt mycket och har hdg dator och internetvana. Det kan vara svart att hitta ratt pa sidor tack vare
hemsk design. Varst av allt &r sidor med valdigt mycket "séljsnack", reklambilder precis éverallt som pa t.ex. pa Microsoft
hemsida dar de nastintil lendast har saljslogan och cdt ar svart att hitta specifikaitoner, priser och whatever. Avskalade
sidor med ikoner utan ndgon som helst beskrivning av vad de gor Délig kontrast, t.e. en ljusbla knapp med vit text inuti. Inte
alltid det blir battre av att sla pa inventerade farger. Sidor som inte blir bra med "Zooma endast text" i Firefox som jag
anvander pa datorn far att inte lasa fran skarmens ena kant till andra kant och/eller dra musen langs langa rader text som
[6per fran vanster till hoger Hemska thypsnitt som bryter mot alla "media-regler" och r allt annat an en frjd for 6gat oavsett
om du ser bra eller inte. De sidorna Imnar jag direkt om det inte ar yhtterst nddvandigt. Jag anvander Firefox pa datornpga
"Zooma endast text" som ganska nyligen slutade finnas pa Safari som bytte till "lasvy". Det sistndmda &r en drom f6r mig pa
iPhoen och iPad men pa datorn ar det inte lika bra (blir Iangt fran vanster itll hoger). Tyvarr fungerar lasvy pa Apple prylar
idag sdmre sedan (sakert) nagon av nyligen lanserade uppdateringar (kanske |0S 12). Firefox har ocka lasvy i sin
mobilapp men den har ingen automatisk aktivering och nar man ska ga tillbaka pa sajten sa "stanger" man av lasvy istélet
for att ga tillbaka till sidan dar alla artiklar ar listade. En annan sak som &r svart med internet; att t.ex. ldmna synpunkter il
exempelvis Firefox med synpunkter om deras Lasvy funkton eller Apple eller andra foretag. Lista dver filmer som t.ex. pa
Netflix &r en mardrém déar de endast har filmomslag. Vill hellre ha méjlighet til len ren textbaserad lista.

Det ksn han inte forklara Han vara fixar det, man undrar ibland hur

mailsystemet Outlook &r inte sarskilt anpassad efter synskada. inte mycket att paverka systemet, pa arbetsplatsen.
Beror pa vad finns tex svart sma lasa pa internet

Ibland ar det svart att veta en sidas trovardighet

i Vissa hemsidor som inte ar bra tillganglighetsanpassad kan det bli problem och nagra hemsidor hos myndigheter eller
foretag ar ocksa besvarliga ibland.

Soka ratt sjukersattning, fortidspension eller sjukpenning fér dov och gravt hérselskadade medicinskt perspektiv tex
psykosociala, ohdlsa, smért, tinnitus m.m. vilken erséttning 25 % eller mindre sénka arbetatiderna m.m. vad far dév och
horselskadade vilken typ rétt till ersattning.

Far jag till blir det lattare folja med.

svart att dppna enkét, bilaga att skriva i

For mycket reklam-hanvisningar an fakta kallor i sékmotor

Att det ar svart att fa en personlig kontakt via sms, mess el mail om man tex séker uppgifter.

Nej. Jag tycker inte alls. Men bara om det &e text pa bakgrund som bestar av bild det gér mig mer svart l&sa. man vill séga
om ljust text med ljus bakgrund bild. Aven karta i Google och lantméteriet ar besvarligt att se vag nar det ar for ljus gron och
ljus vit/gra vég. den &ldre &r mycket battre med hdg konstrast

rorlig reklam som stor det jag verkligen vill titta pa, ger en enorm hjarntrétthet
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Brukar du be nagon om hjilp med att gora saker pa internet?

Varde Procent Antal
Ja 34% 10
Nej 62% 18
Vet inte 3% 1

Totalt 29

Vad brukar du be om hjilp med?

Nér det inte fungerar med dator och wifi.

Jag har hjalp med séllen

Att lara mig nya saker

Forklaring - sen brukar jag klara av uppgiften.

Ringa till dem istallet

Om jag inte lyckas med att fa svar/ hjalp dar jag soker. Ber jag sambon om hjalp.
ibland

Vad av detta anvander du?

Procent Antal
Blogg, har en egen 10% 3
Blogg, laser andras 33% 10
Facebook 83% 25
Instagram 53% 16
Snapchat 27% 8
Dejtingtjanster 7% 2
Vadertjanster, typ SMHI, klart.se 63% 19
Musiktjanster, till exempel Spotify 23% 7
Kartor och vagvisning 73% 22
Spela spel 47% 14
Titta pa TV-program, till exempel SVT Play 73% 22
Titta pa Youtube 67% 20
Titta pa Netflix eller andra streamingtjanster 43% 13
Lyssna pa radioprogram 10% 3
Lyssna pa poddar 10% 3
Lasa dagstidning 57% 17
Kopa biljetter till resor 60% 18
Kopa biljetter till evenemang 43% 13
Boka tider till sjukvarden 63% 19
Boka tider till tandvarden 43% 13
Mobilt BankID 87% 26
E-legitimation, som inte &r Mobilt BankiD 33% 10
Swish 70% 21
Betala rakningar 83% 25
E-handel, kdpa saker via internet 70% 21
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Biljetter: Vad dr din instillning?

Procent
Jag forsoker kdpa alla mina biljetter via internet 70%
Jag undviker om méjligt att kdpa biljetter via internet 0%
Inget av alternativen passar mig 30%
Totalt
Boka tider till sjukvarden: Vad ar din instillning?
Procent
Jag forsoker boka alla mina tider till sjukvarden via internet 54%
Jag undviker om mdjligt att boka tider till sjukvarden via internet 25%
Inget av alternativen passar mig 21%
Totalt
Boka tider till tandvarden: Vad ir din instillning?
Procent
Jag forsoker boka alla mina tider till tandvarden via internet 39%
Jag undviker om majligt att boka tider till tandvarden via internet 21%
Inget av alternativen passar mig 39%
Totalt
Mobilt BankID: Vad ir din instéllning?
Procent
Det ar I4tt att anvanda Mobilt BankID 93%
Det &r svért att anvanda Mobilt BankID 0%
Inget av alternativen passar mig 7%
Totalt
E-legitimation, som inte dr Mobilt BankID: Vad ir din
instillning?
Procent
Det ar It att anvanda E-legitimation, som inte &r Mobilt BankID 42%
Det &r svart att anvanda E-legitimation, som inte ar Mobilt BankID 12%
Inget av alternativen passar mig 46%
Totalt
Betala rikningar via internet: Vad ir din instillning?
Procent
Det &r latt att betala rékningar via internet 82%
Det &r svart att betala rékningar via internet 7%
Inget av alternativen passar mig 11%
Totalt

Antal
19

27

Antal
15

28

Antal
11

11
28

Antal
26

28

Antal
11

12
26

Antal
23

28
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E-handla: Vad ér din instillning?
Procent  Antal

Det &r latt att e-handla 68% 19
Det &r svart att e-handla 4% 1
Inget av alternativen passar mig 29% 8

Totalt 28

Kommentera girna din instillning till att g6ra olika saker pa
internet

Min son hjélper mig med ekonomi.

Bokning av sjukvardstider pa natet ar helt omdjligt eftersom manga avdelningar inte har den mgjligheten i mina
vardkontakter 1177. Och for oss dova gar det inte att ringa, men det &r ofta enda alternativet. Det har ar klart
diskriminerande!

Nar det galler E-handling ar det ofta svart att fa en bra bild av produkten. Det kan vara ljusa bilder pa lus bakgrund som en
lampa. Klader ar inte I4tt heller. Med andra ord produkter man kan behvoa se pa bild och letar detaljer och forsoker bilda sig
en verklig uppfattning.

Min mamma, god man skéter allt som ror sjukvard tandvard bilietter rakningar bank mmm
Jag onskar mig att kunna hjalp mig lara saker detta pa internet
Just nu svarar jag med min synfalt men jag vet inte hur det skulle fungera med enbart punktdisplayer eller talsyntes.

Att lyssna pa poddar ar omdjligt eftersom jag &r vuxenddv. Detsamma galler oftast radioprogram, som ej ar textade. Lyssna
pa musik gar daremot bra, eftersom jag har ochlea implantat. Utokad textning ar 6nskvérd. Lyssnar géarna pa t ex TED talks,
om de ar svensk- eller engelsktextade. Rullstolsplatser till evenemang gar oftast inte att boka via internet. Handikapprum pa
hotell etc kan man daremot for det mesta boka.

Google, synonym, fakta och blocket
E-handla: Det beror pa vilket féretag det &r om det ar Iatt eller svart. Vissa ar sa krangliga att man ger upp, andra r latta.
Jag tycker att det &r bra att allt ska vara sé enkelt och sa snabbt som majligt nar du gér nagot pa natet numera

Blandat att E-handla, hur det ar med kostnader osv. Ang varden, vill veta vem jag pratar med. Mobilt BankID ganska latt, det
andrar sig inte. Betalar rakningar via app S-E bank andringar ganska latt att I&ra sig det nya.

Hur ofta lyssnar du pa bocker i mobilen, surfplattan eller pa
datorn?

Procent Antal

Aldrig 73% 22
Nagon gang 13% 4
Varje ménad 0% 0
Varje vecka 3% 1
Dagligen 7% 2
Flera ganger dagligen 0% 0
Vetinte 3% 1
Totalt 30
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Vilken tjanst anvinder du for att lyssna pa, eller ldsa bécker?

Procent
Legimus 71%
Akila 0%
Nextory 0%
Storytel 29%
BookBeat 14%
Biblio Library 0%
Annan, ange vad 29%

Annan, ange vad
Svarigheter med Storytels sékmotor. Legimus &r bra.
youtube

Hur ofta anvinder du en webbplats eller app som tillh6r en
kommun, ett landsting/region eller en myndighet?

Procent
Aldrig 3%
Nagon gang 52%
Varje manad 14%
Varje vecka 7%
Dagligen 7%
Flera ganger dagligen 3%
Vetinte 14%
Totalt

Vad tycker du om Forsdkringskassans webbplats?
Procent
Den ar latt 29%
Den &r svar 25%
Jag har ingen uppfattning 46%
Totalt

Antal

N ©O -~ N O O

Antal

15

A a2 DN D

29

Antal
8

7

13

28

Beskriv girna med egna ord hur du tycker att Forsikringskassans

webbplats fungerar.

fDe har blivit battre pa sistone och vissa saker &r véldigt latta att komma igenom men det finns utrymme fér ytterligare

orbattringar med tanke pa deras alla olika omraden.
Det enda som &r svart att hitta intyg om handikappersattning.
Jaa..Jag vill gérna att Forsakringskassan mer stor an sma pa lasa svart se , blir trott

Hort att det skulle vara problem fér synskadade och dévblinda att navigera och orientera forsékringskassan hemsida. Déarfor

blir det en kryss pa "den ar svar"

Otydlig for dév och gravt hdrselskadade vilken ersattning man kan soka och vad orsak diagnos, sjukdom, ohalsa m.m. hitta

en vag. Ratt Iakare far information ocksa vilken kunskap har lakare?
Vissa li** att ansoka Vissa gar inte ans*ka

Blankett Soka ratt fraga tex min uppgifter ovs

Ofta det blir moment 22. Och véldigt svart att fa kontakt.

10
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Har inte besokt denna webbplats

Man hittar aldrig det man letar efter. Varfér kan man inte ta bort allt som géller vabb etc nar anvéndaren &r 60 ?

Lite sma virrig men man hittar en da ganska Iatt
Inne sa séllan ingen direkt asikt.

Vad tycker du om Skatteverkets webbplats?

Den &r latt
Den &r svar
Jag har ingen uppfattning

Procent
60%
20%
20%

Totalt

Beskriv giarna med egna ord hur du tycker att Skatteverkets

webbplats fungeratr.
Bokigt att hitta

Antal
15

25

Hemsk! Dalig deklarationssida, svart att hitta, begriper inte det om min rut/rot/rit osv sist jag kollade. Nej, totalt vardel dst!

Sma Iasa, men mer stor lasa pa ..

Tycker den har mycket onddiga information. sen &r det svar att navigera dven om jag ser.
Latt att deklarera

Den &r ganska latt nér man till sist hittat det man &r ute efter.

Helt okej faktiskt

Ok, men inte sa tydligt nar vissa tjanster ar tillgangliga.

Vad tycker du om Arbetsformedlingens webbplats?

Den ar latt
Den &r svar
Jag har ingen uppfattning

Beskriv girna med egna ord hur du tycker att

Arbetsférmedlingens webbplats fungerar.

Vet inte, langesen sist jag besokte dar.

Ganska dalig

Tycker Arbetsformedlingen har blivit mycket |attare med deras nya hemsida och mobilapp.
Har inte besokt denna webbplats

Den forutsétter att alla kan jobba 100% och inget annat. Valjer hellre andra vagar for att soka jobb.

Vad tycker du om 1177 Vardguidens webbplats?

Den ar I4tt
Den &r svar
Jag har ingen uppfattning

Procent
11%
22%
67%

Totalt

Procent
50%
27%
23%

Totalt

Antal

18
27

Antal
13

26

11
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Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att 1177 Vardguidens

webbplats fungerar.

Saknar teckensprak. Jag kan inte ringa med min bildtelefon till 1177 eftersom 1177 inte &r tillgangligt. Konstigt med tanke pa
att PTS har tolkservice 365-7-24 pa bildtelefon. Videobestk med varden borde alltid félja denna standard som heter
Totalkonversation (innehaller realtidstext). Aven 112 borde ha denna direkttjanst.

Nu pratar jag bara om mina vardkontakter som ar det jag anvander, men den &r bedrovlig, bade granssnitt och funktionalitet.
Att inte kunna skicka bilagor nér man kontaktar nagon gor detta superkrangligt. Det skulle vara en vanlig mejlfunktion.

Helt okej men lite for rérigt uppbyggt

ibland svart att hitta namn pa avdelning, vad lakaren heter. varst ar telefonsamtal, alltid far jag lamna telnr o be dom att
ringa via bildtelefoni.net, ofta ringer dom aldrig tillbaka trots tydlig instruktion. mycket kritik mot VC - telefonkontakt.

Gérna stor pa lasa. An sma lasa

Krangligt o svart att Idgga till mottagning i mobilen

Funkar men jag vet att det har varit problem for dévblinda att anvanda 1177 Vardguidens via punktdisplayer.
Latt att boka hos Svart att hitta ratt avdelning mott*g**

L&tt att komma in Svért att ge bilagor Svart att hitta rétt avdelning tex dovblindtean eller TOLK vilket tog flera manader innan
hittade via en van. Aven sarskilt da aterkommer problem

Fungerar daligt eftersom inte alla uppgifter finns dar beroende pa var man &r skriven.
Mina vardkontakter ar perfekt o latt att anvanda
Mycket bra nastan inget krangel

anvanda nésta aldrig den, mest anvanda bildtel till tolk o direkt till den nummer, gj via internet mail m.m fér mycket sdker
lista o se vilken ska ha o ta lang tid fa svar,,

Far for manga val, det blir rérigt. Inte bra uppbyggd.

Kinner du dig delaktig i det digitala samhallet?

Procent Antal

Ja 55% 16
Till viss del 38% 11
Nej 0% 0
Vet inte 7% 2
Totalt 29

Beskriv gdrna dina tankar kring din delaktighet i det digitala

samhallet!

Det finns bildtelefoni och dven Text-till-tal/ Tal-till-text - I6sningar pa marknaden. Dessa forskrivs i landstingen. De har stdd
for samtal med bildtelefontolk, texttelefontolk. De kan ocksa kommunicera med videokonferensutrustning som Cisco,
Tandberg... Var for anvéands inte detta mer i stat, kommun, landsting? Jag har bildtelefon hemma. Jag har dévas hemtjanst.
Bildtelefonen &r fran kommunen. Dévas hemtjénst provar nu videoldsning som inte passar. Tolkcentralen i regionen provar
nu ytterligare ett annat satt for videokommunikation som anvénder tredje produkt. Jag vill bara ha en app! Dessutom: Den
iPad som jag fatt som hjélpmedel av landstinget &r Iast for att den ska vara bara bildtelefon och inget annat (det far inte vara
for bra for dova...). Det gor att jag inte kan anvanda appar som férenklar kommunikation kring min vard och kunskap om
mig. Den dag kommunen vill att jag ska ha en iPad kan de inte anvanda den jag fétt av landstinget eftersom den ar last. Hur
kan jag lasa "ljudbdcker" pa teckensprak? Pa sjukhuset- akuten bestéller de inte tolk i tid. De har inte heller kunskap om
distanstolk och har inte bildtelefon att Iana ut.

Jag ka nta del av mycket. Men det finns begransningar. Speciellt nar det galler en smartphone och surfplatta, so matt
anvanda GPS, Facvebook (svart skriva och I&sa pa mobil. Finns inte majlighet til storre text 6verallt och daligt anpassade
appar till t.ex. Apples textforstorare osv.

Det finns alldeles for fa syntolkning och syntolkning pa bilder i sociala medier. som blind kommer de vara exkluderade och
ddva behdver textning men alldeles for fa klipp textas,

Jag kénner inget strre behov av att anvanda mig av sociala natverk men skulle anda vilja l&ra mig litet mer. Skulle ocksa
vilja lara mig anvanda t ex Skype.
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Sok information och kontakt med andra folk

Kan vara bra, men battre diskutera live med vuxendév/tolkar. TSS. Har dem som hjalp och stéd pa méten. TSS= Tecken

som stdd.
Eftersom jag numera &r dv ar det viktigt f6r mej. Kommunicerar tex via olika forum.

Det digitala samhéllet ar perfekt for oss som inte kan uppfatta tal. Allt forutom nar det galler att fa info. via tal eller att lyssna

ex. pa talbocker musik
Det har fungerar sa bra for mig som ar dév och synskadade. kanske ar smart hehe.

Det &r s mycket film och ljud som inte &r textat. Nyheter pa film som inte &r textat, poddar med ljud som inte &r textat. Det
har gatt bakat i st f framéat pa den fronten. Har man som jag, dévblindhet, &r automatisk textning (om sadan finns) svart att

folja, da textraderna ror sig hela tiden sa det blir helt oméjligt att hinna med.

Har ingen papperstidning och kan kénna att man &r utestangd fran vissa nyheter t ex dddsannonser och andra saker fran

familjesidorna.
Delvis men inte fullt ut. Mycket hinder i vagen.

Smart telefon

Har du tillgang till en smart telefon?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ar du pa att anvinda en smart telefon?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en smart telefon

Jag kan anvéanda en smart telefon men skulle behéva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillrackligt om smart telefoner for det jag vill anvanda smart telefoner till
Jag kan inte alls anvanda en smart telefon

Vetinte

Hur tycker du det dr att anvinda en smart telefon?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du nagra hjilpmedel till din smarta telefon?

Ja

Ja, men jag behéver fler hjalpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel
Vetinte

Procent
97%

3%

0%
Totalt

Procent
61%
36%

0%
0%
4%
Totalt

Procent
48%
48%

4%
0%
Totalt

Procent
41%
33%
22%

4%
0%
Totalt

Antal
28

29

Antal
17
10

28

Antal
13
13

27

Antal



Beqgripsam
hengenk%t

Markera girna de hjilpmedel du har i din smarta telefon
Procent Antal

Bildtelefon 50% 11
Férstoring 50% 11
OCR-program 9% 2
Ordprediktion 0% 0
Punktskriftsdisplay 9% 2
QR-scanner 18% 4
Roststyrning 0% 0
Ské&rmlasningsprogram, VoiceOver 9% 2
Stavningskontroll 23% 5
Tal till text 27% 6
Talsyntes, upplasningsprogram 14% 3
Telefonen i sig ar mitt hjalpmedel 45% 10
Annat, ange vad 32% 7

Annat, ange vad

Kopplad till hdrapparat.

Storre textstorlek (max pa iphone under hjalpmedel)
Texttelefon

Texttelefoni foc

Texttelefoni. Brukar ocksa koppla mina cochleaimplantat till telefonen via bluetooth for att kunna spela upp ljud direkt i
implantaten.

Vill héra anva*de Tal till text gar ej Android
kan inte hora i telefon

Ar det nagra appar i din smarta telefon som du tycker ir till stor
hjilp? Beskriv girna vilka!
Tmeeting (bildtelefon) TERA (talsyntes, tal till text) WhatsApp

Google Keep Google kalender

Forstoringsglaset i iPhone ar bra om man behdver lasa nagot litet pa pappret, inventerade farger vid behov, parkoppling
med horapparater och Cl (finns dock utrymme till forbattring). Jag anvander inte bildtelefon enlgit listan ovan men déremot
texttelefon fran externa aktorer som textelefoni.se och myMMX med mdjlighet att anvanda résten och Iasa svaret.
Tangentbordet i iPhone ar utbytt mot Google Gboard for att svepskriva men Apple ska slappa det nu, dock til len bérjan inte
pa svenska. Kommer det pa svenska blir det intressant fér mig da Apple &r duktigare pa anvandarvanlighet &n Google.

har ingen aning annu men jag vill forska vidare.

Tal till text passar vissa smarttelefon Kartor med vagbeskrivning

Anvander anteckningsappen med tal till text mycket nér jag behdver hjélp med att forsta vad dom sdgs. Saknar en béttre
funktion for detta.

Kartfunktioner med Street view, och GPS fér att navigera i stader. Kameran fungerar som férstoringsglas och samtidigt som
en slags forminskningsglas, tex da jag inte far in omgivningen i mitt sugrérssmala synfélt, da kan jag titta i kameran istallet.

Kameran fungerar dven som mérkerkikare for mig. Den inbyggda ficklampan &r anvéndbar nér jag inte ser nyckelhalet eller
porttelefonen. Brukar ofta lysa med ficklampan eller annu hellre fotografera menyn och sedan forstora den pé restaurang.

Kalylatorn
legimus och formatchningprogram
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Dator

Har du tillgang till en dator i ditt hem?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ar du pa att anvinda en dator?

Jag har tillréckliga kunskaper for att anvénda en dator

Jag kan anvanda dator men skulle behéva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillrackligt om datorn for det jag vill anvanda datorn till

Jag kan inte alls anvanda dator

Vetinte

Hur tycker du det dr att anvinda dator?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du nagra hjialpmedel till din dator?

Ja

Ja, men jag behover fler hjalpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel
Vet inte

Procent
90%
10%

0%
Totalt

Procent
63%
33%

3%
0%
0%
Totalt

Procent
50%
50%

0%
0%
Totalt

Procent
38%
15%
38%

8%
0%
Totalt

Markera girna vilka hjilpmedel du anvinder i din dator!

Bildtelefon

Forstoring

OCR-program

Ordprediktion

Punktskriftsdisplay

QR-scanner

Roststyrning

Skarmlasningsprogram, typ Jaws, VoiceOver

Procent
47%
35%

6%
0%
12%
0%
6%
18%

Antal
27

30

Antal
19
10

30

Antal
13
13

26

Antal
10

10

26

>
=
=
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helt enkelt
Speciell mus 18% 3
Speciellt tangentbord 24% 4
Stavningskontroll 24% 4
Tal till text 24% 4
Talsyntes/upplasningsprogram 18% 3
Datorn i sig ar mitt hjalpmedel 47% 8
Annat - beskriv vilket 18% 3

Annat - beskriv vilket

Haller kontakt med familien o vanner via Skype o snapchat
Voice over

férg bakgrund( ej vit)

Ar det nagra program i din dator som du tycker ér till stor hjilp?
Beskriv girna!

Surf Wifi ar osakert

Datorn &r bekvamare och béttre an mobil och surfplatta. Har man en Mac med 4k skarm eller hégre upplsning med en hdg
ppi sa blir férstoringen grovt mycket skarpare ju hogre ppi- Det ar rjiktigt bra sa jag ser fram emot hogre uppllésningar.
MacOS mdjlighet att ha storre text pa mangap latser idatorn och storre text men bibehallen uppl6sning pa skéremn ocksa
ett plus och det viktigaste av allt, eko-systemet. Att kunna soka en e-bok pa internet via datorns Safari och darefter 6ppna
samma sida pa en iPad for att ladda ner boken till iPaden. Skriva sms pa datorn med ett riktigt tangentbord, lasa upp datorn
med Apple watch oh mycket mer. Firefox ar favoritwebbl@saren tack vare "Zooma endast text". Nackdelen &r att jag som
yrkesverksam inom IT och maximalt teknikintresserad inte har tillgang till de hjalpen vid installationer a v MacOS. Windows
10 daremot har sin inbyggda forstoring i 2a steget i en grundinstallation.

Skype snapchat

Jaws, Miscroft tillgangligihetspaket som inbyggd ar ett stort pluspoang och det hade varit bra om jag fick en datorstall med
inkoppling till punktdisplayer.

Svart att uppgraderar Webblasaren last sa begransar mig mer med dator 6n min smarttelefon Jobbigt med liten skarm med
stora skérm till datorn

Surfplatta

Har du tillgang till en surfplatta?

Procent Antal

Ja 73% 22
Nej 27% 8
Vetinte 0% 0
Totalt 30

Hur kunnig 4r du pa att anvinda en surfplatta?
Procent Antal

Jag har tillréckliga kunskaper for att anvanda en surfplatta 60% 15
Jag kan anvénda surfplatta men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel 28% 7
Jag kan inte tillrdckligt om surfplattan for det jag vill anvanda surfplattan till 8% 2
Jag kan inte alls anvénda surfplatta 0% 0
Vetinte 4% 1

Totalt 25
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Hur tycker du det ir att anvinda en surfplatta?
Procent Antal

Latt 62% 13
Varken latt eller svar 38% 8
Svart 0% 0
Vet inte 0% 0

Totalt 21

Har du nagra hjilpmedel till din surfplatta?
Procent Antal

Ja 40% 8
Ja, men jag behéver fler hjélpmedel 25% 5
Nej 30% 6
Nej, men jag skulle behéva hjélpmedel 0% 0
Vetinte 5% 1

Totalt 20

Markera girna de hjalpmedel du har i din surfplatta

Procent Antal

Bildtelefon 56% 9
Forstoring 44% 7
OCR-program 6% 1
Ordprediktion 0% 0
Punktskriftsdisplay 13% 2
QR-scanner 19% 3
Roststyrning 6% 1
Skarmlasningsprogram, VoiceOver 6% 1
Stavningskontroll 19% 3
Tal till text 25% 4
Talsyntes, upplasningsprogram 13% 2
Surfplattan i sig &r mitt hjalpmedel 38% 6
Annan, ange vad 25% 4

Annan, ange vad

Brukar valja inverterade farger, gult eller vitt pa svart
Majlighet till storre text i hela systemet
Varseblivning

texttelefon

Ar det nagra appar i din surfplatta som du tycker ir till stor hjilp?

Beskriv girna vilka!

Den iPad som jag fatt som hjalpmedel av landstinget ar last for att den ska vara bara bildtelefon och inget annat (det far inte
vara for bra for déva...). Det gor att jag inte kan anvanda appar som férenklar kommunikation kring min vard och kunskap
om mig. Den dag kommunen vill att jag ska ha en iPad kan de inte anvénda den jag fétt av landstinget eftersom den ar last.
Jag kan inte surfa pa iPad. Alltsa maste jag ha dator.

Det ar val en mellanting mellan en smartphone och en dator. Med ett tangentbordsfodral blir det ett bra komplemen. Skriva
SMS, ekosystemet och jag laser en forddomligt massa e-bdcker pa den. Jag kommer verkligen att testa kommadne
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funktioner i iPad OS 13 dar man kan anvénda en extern mus vilket gor surfplattan annu lttare och att man har mindre

behov av att ta emd en laptop pa redan .
Skype snapchat fito

Bluefire Reader, Legimus och liknande. Nu kan jag antligen I&sa bdcker igen! Street view och kartfunktioner med GPS fér

att navigera ute i stdderna. Bankens internetapp. Mail.

Bakgrundsuppgifter

Ange aldersintervall

Under 16 ar
16-24 ar
25-34 ar
35-44 ar
45-54 ar
55-64 ar
65-75 ar

76 ar eller aldre

Vilken ér din kénstillh6righet?

Man

Kvinna

Annan

Jag vill inte svara pa den fragan

Ar svenska ditt forsta sprak?

Ja
Nej, ange i sa fall ditt forstasprak

Nej, ange i sa fall ditt forstasprak
Teckensprak (3)

Grekisk

Ryska

Svenskt teckensprak

svenskt teckensprak och svenska lite senare
teckensprak

Procent
0%

0%

19%
19%
31%
15%

8%

8%
Totalt

Procent
50%
46%

0%
4%
Totalt

Procent
70%
30%

Totalt

Antal

N N B O O O1 O

26

Antal
14
13

28

Antal
19

27
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I vilket 14n bor du?

Procent
Stockholms lan 11%
Uppsala lan %
Sddermanlands lan 0%
Ostergétlands 1an 4%
Jonkdpings I&n 4%
Kronobergs lan 0%
Kalmar lan 0%
Gotlands lan 0%
Blekinge I&n 0%
Skane lan 26%
Hallands lan 7%
Véstra Gotalands 1&n 19%
Varmlands lan 0%
Orebro 1an 0%
Vastmanlands lan 0%
Dalarnas lan 7%
Gavleborgs Ian 0%
Véasternorrlands 1&n 7%
Jamtlands lan 0%
Vésterbottens lan 7%
Norrbottens lan 0%
Vet inte 0%
Totalt
I vilken typ av ort bor du?
Procent
Stad 67%
Mindre samhélle 19%
Landsbygd 1%
Vet inte 4%
Totalt
I vilken typ av boende bor du?
Procent
Hyreslagenhet, vanlig 33%
Bostadrattslagenhet 30%
Villa, hus 33%
Gruppboende 4%
Servicelagenhet 0%
Annat stédboende 0%
Jag ar hemlds 0%
Annat, beskriv vilket 0%
Totalt

Antal
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Antal
18

27

Antal
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Far du hjilp av nagon i din vardag?

Ja
Nej

Vilken typ av hjilp?

Hemtjanst

Personlig assistans

Boendestdd, stédpersoner eller liknande
God man/Forvaltare

Annat, ange vad

Annat, ange vad

Barn

FFel! Jag har ingen hjalp av denna typ men min man gér en stor insats.
Stadhjalp

ledsagning, fru och ledarhund. Fru bor pa annan ort, sa deltid.

Bor du tillsammans med nigon?

Ja
Nej

Vem eller vilka bor du tillsammans med?

Sammanboende, partner eller gift

Barn under 18 ar

Hemmaboende barn éver 18 ar

Bor med mina féraldrar eller en foralder

Delar bostad med en van (eller flera) — kollektivboende
Annat, ange vad

Annat, ange vad
Nar fru bor pa annan ort behdver jag be andra om hjélp

Vilken ir din hégsta avslutade utbildning?

Grundskola

Grundsarskola

Gymnasium
Gymnasiesarskola
Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola
Folkhdgskola

Procent
33%
67%

Totalt

Procent
33%
1%
56%
1%
44%

Procent
62%
38%

Totalt

Procent
81%
19%

0%
6%
0%
6%

Procent
8%

0%

24%
4%

8%

12%

Antal

18
27

Antal

B O

Antal
16
10
26

Antal
13

- O -~ O W

Antal

W NN - 00 ODN

20



Beqgripsam
hengenk%t

Hdgskola eller universitet
Annan, beskriv vad
Vetinte

Annan, beskriv vad

Datateknisk utbildning

gick till universitet men avslutade aldrig min utbildning
Asbacka skolan o tullingskolan.

32%
12%
0%
Totalt

o W o

25

Vilket eller vilka av féljande tycker du stimmer pa din nuvarande

situation?

Arbetar

Arbetslds

Hemma med barn
Pensionar
Sjukskriven
Sjukersattning/Fortidspensionar
Daglig verksamhet
Aktivitetsersattning
Studerar

Annat, ange vad
Vetinte

Annat, ange vad
Handikappersattning gravt horselskadade
far l6nebidragsubventerat anstallning i host

Vilken inkomst har du per manad?

0 kronor

1 -4 999 kronor

5000 - 9 999 kronor

10 000 - 14 999 kronor

15000 - 19 999 kronor

20 000 - 24 999 kronor

25000 - 29 999 kronor

30 000 - 49 999 kronor

50 000 kronor eller mer

Jag vill inte svara pa den fragan

Procent
46%
4%
4%
15%
12%
38%
4%
4%
4%
8%
0%

Procent
0%
4%

23%
19%
0%
15%
19%
8%
0%
12%
Totalt

Antal
12
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Antal
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Hur fick du information om den hir unders6kningen?
Procent Antal

Via e-post 58% 15
Via Facebook 19% 5
Via en tidning 0% 0
En vén tipsade mig 8% 2
Fran min organisation 19% 5
Annat, beskriv hur 12% 3

Annat, beskriv hur

Férbundet Sveriges dévblinda

Google slump s6k om forsakringskassan
Mamma god man fick enkaten via mail

Ar det nagot du vill tillfora?

Samhallet forstar inte dovas och horselskadades behov.

Ett jatte hjalpmedel att halla kontakt med familj o vanner, nér o var jag vill Skulle inte vilja vara utan min Ipad o data
tillgéngliga varselhjalpmedel

Detar svart nar man bor pa landsbygd och sallan traffar barn och barnbarn pga langa avstand att tillgodogéra sig all ny it-
teknik Det ar viktigt att studieférbund, organisationer, banker, kommuner, rehabinstitutioner etc satsar storre resurser pa att

ge framfdr allt aldre stdrre kunskaper. Jag vet och kan ganska mycket och &r van datoranvandare men det finns oéndligt
mycket mer jag skulle vilja I&ra mig pa ett enkelt satt.

Var vilken mottagning ska man vanda sig till horselvarden eller horselhab eller éron nas halsen mottagning eller
vardcentralen om lakarutlatande sjukersattning eller fortidspension ansokan kontakt med en lakare? Verkar struligt

Kommentar fran registratorn: Personen bor i kolonistuga i narheten pa sommaren.
Som horselskadad ar internet och datorer det basta sattet att kunna kommunicera fér mig.
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvandares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
formaga, kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi ar experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hdnsyn till hogt stallda krav pa
tillganglighet, anvandbarhet och anvandarupplevelser, dven nar anvandare har olika
funktionsnedséattningar. Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva
funktionsnedsattningar.

Vi arbetar med konceptutveckling, design, utredningar, analyser och tester. Vi bedriver forskning och
utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision. Vara metoder och arbetssatt
har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett ndra samarbete med
Foreningen Begripsam. Vi ldgger stor vikt vid att personer som sjalva ar berdrda av hur produkter och
tjdnster ar utformade ska fa vara med néar dessa utvecklas. Vi har utvecklat metoder fér hur sddana
samskapande processer ska ga till.

Tillsammans med medlemmarna i Féreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Vi har varit drivande i att ta fram standarden for kognitiv tillganglighet,
21801-1 Cognitive accessibility — Part 1: General guidelines.

Begripsam leds av Stefan Johansson, som ocksa forskar om kognitiv tillgéanglighet. Féretaget har 9
anstallda och cirka 70 testpersoner som arvoderas per testtillfalle. Féreningen Begripsam har cirka 30
medlemmar. Vara metoder och arbetssatt finns presenterade i Stefans doktorsavhandling: Design for
Participation and Inclusion will Follow: Disabled People and the Digital Society. KTH Royal Institute of
Technology.; 2019.

Vi ar kanda fér undersdkningen ”Svenskarna med funktionsnedsattning och internet”,
http://internet.begripsam.se. Det &r vad vi vet den storsta undersékningen i varlden om hur personer

med funktionsnedsattning anvander internet.
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