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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersékningen Svenskar med funktionsnedsattning och internet.
Undersokningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stod fran KTH. Den har finansierats
av Post- och Telestyrelsen och med egna medel fran Begripsam samt stort ideellt engagemang fran
kontaktpersoner i foreningar och organisationer som hjalp oss med att férmedla information om
undersokningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av medlemmar i féreningen Begripsam.

Undersodkningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i undersékningen
har olika diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.

Mer information om undersdkningen hittar du pa www.begripsam.se
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Diagnoser och svarigheter

Vilken eller vilka av dessa diagnoser, funktionsnedséttningar eller
svarigheter har du?

ADD

ADHD

Afasi

Autismspektrum (Autism, Asperger)

CP
Depression

=
ol s
Dyskalkyli, matematiksvarigheter

Epilepsi
Grav horselnedséattning
Grav synnedsattning

Hjarnskada, férvarvad
Huvudvark, migran
Kommunikationssvarigheter
Koncentrationssvarigheter
Kroniskt trotthetssyndrom
Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter
Minnessvarigheter

MS

Raknesvarigheter
Rorelsehinder, finmotorik

Stroke _r
Schizofreni, psykossjukdom 3

Sjalvfortroende/sjélvkansla, bristande

Skrivsvarigheter
Social radsla
Sprakstorning, DLD
Svart att forsta
Svart att lara mig nya saker
Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att sitta
Svart att behalla fokus pa en uppgift
Talsvarigheter
Utvecklingsstorning eller intellektuell...
Angest
Annan, beskriv vad
All Others

60 80 100

Procent

o
N
o
N
o
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ADD

ADHD

Afasi

Autismspektrum (Autism, Asperger)
Bipolar

Blind

CP

Demens, Alzheimer

Depression

Dyslexi

Dyskalkyli, matematiksvarigheter
Dov, barndomsdov

Dov, vuxendov

Dovblind

Epilepsi

Grav horselnedséttning

Grav synnedsattning

Hjarnskada, forvarvad

Huvudvark, migrén
Kommunikationssvarigheter
Koncentrationssvarigheter

Kroniskt trétthetssyndrom

Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter

Minnessvarigheter

MS

Parkinson

Réaknesvarigheter

Rorelsehinder, finmotorik

Stroke

Schizofreni, psykossjukdom
Sjalvfortroende/sjalvkénsla, bristande
Skrivsvarigheter

Social radsla

Sprakstorning, DLD

Svart att forsta

Svart att lara mig nya saker

Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att sitta

Svart att behalla fokus pa en uppgift
Talsvarigheter

Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsattning

Angest
Annan, beskriv vad

Procent
9%
19%
13%
22%
2%
1%
5%
1%
22%
17%
32%
1%
0%
1%
12%
3%
7%
13%
21%
34%
57%
22%
49%
40%
48%
10%
1%
100%
25%
13%
3%
33%
41%
18%
6%
29%
32%
43%
11%
39%
25%
23%
33%
22%

Antal

111
28
14

37
45
20

32
35
48
12
43
28
26
37
24
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Annan, beskriv vad

Horselnedséttning (2)

Allergier

Dystrofia mgotonica

Dystymi

EDS, POTS

HJARNTROTTHET

Har elrullstol. Sallan migran. | grundskolan, klarade lakemedelrakning i vardlinjen, det gick bra.

Har rullator, teknik och data ar svart, svart att sitta lange pa datorstolen o synen. Att "tekniken" ar svar.
Blind ena 6gat. Har syhjalpm.

Hjarnblodning som gett kognitiva svarigheter och fysiska funktionshinder. Hjarntrotthet
Kramp. Eksem.

Motorik- och koordinationsstorning, cerebral synnedséattning som innebér svarigheter att tolka
synintryck

Multisjuk

OCD

Polyneuropati

Psoriasisartrit

Psoriasisartrit, kroniskt smarttillstand ev fibromyalgi, trotthet

Tinnitus huvudvark ljus och ljud kanslig

Tvangssyndrom, kolostomi, stelopererad rygg

Varmekanslighet, klarar inte stress.

Welanders distala myopati

hoger sida forlamad, afasi o aproxi efter svar stroke

pollenallergi

svarigheter med grovmotorik,skilja p& hoger och vanster osv.

Ar det nagot du vill forklara ytterligare om dina diagnoser,

funktionsnedsittningar och svarigheter? Beskriv girna!

Kromosomdeletionen 16p11.2 som ligger till grund for mina svarigheter.
OCD- dermatillomani
Jag har Diagnoser CVI

Fel diagnos sedan 43 ars alder tills jag sokte privat och da var jag 67 ar, hade diagnosen fibromyalgi,
vilket gjorde att jag blev bara sdmre och samre och vagrade till slut styrketréaning eftersom jag blev
sangliggande. Har problem med mina fotter som vill falla. Ingen pa min Narhalsa vet nagot om
sjukdomen.

Svart att ga. Dalig blodcirkulation far bensér. Fyra diskbrack ryggen och spinal stenos sedan ca 10-15
ar.

Har hjalp med att besvara

Vissa saker behover jag lara mig, och det ta langre tid. Det ta inte p& en sekund.

Min CP-skada har gjort mig gravt rérelsehindrad.

Jag har en motorik- och koordinationsstérning som heter Developmental Co-ordination Disorder
(DCD) samt en cerebral synnedséttning som heter Cerebral Visual Impairment (CVI). Det senare
innebar att jag har stora svarigheter att forsta det jag ser, trots att jag har fullgod synskarpa.

AD/HD é&r valdigt komplext och oerhért individuellt. Att anses vara hégfungerande samtidigt som man
inte klarar av de till synes enklaste sociala vardagsfunktionerna sdsom att; passa tider, betala
rakningar, halla ordning och reda i hemmet.

Har glasdgon, brytningsfel, langsynt.
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Nej

Minnesfunktionen innebar att om jag bladdrar mellan 2 eller fler olika sidor s& glommer jag snabbt vad
dom stod pa den jag nyss varit pa nar jag bladdrar till nasta sida .

Rullstolsburen, har personlig assistent

Att vara hdgfungerande och hogpresterande i sin yrkesroll hjélper inte om man &r utan arbete. Mina
storsta problem ar i mitt privata liv, nu har jag varit arbetslos i 16 manader och far inte hjalp fran en
coach, siuzkonsulent eller ndgon annan form av hjalp frdn AF da jag anses frisk. Det ar ju bara att
rycka upp mig och ta tag i problemet och séka jobb. Fast det ar just dar min nedséattning satter
tvarstopp och jag fastnar, kommer aldrig till en intervju och inte heller in i tjanster som jag vet jag kan
utféra battre an de flesta 'normativa' kan.

Orkar inte

Har huvuddiagnos ME/CFS, som ni tyvarr kallade kroniskt trétthetssyndrom i listan. De flesta andra
funktionshinder jag kryssade i ar resultat av den sjukdomen.

Ar under utredning sen 5 ar tilloaka for trolig Ms.

Muskelsvaghet. Forsvard tal o fodomanen mat tugga, svélja. Synen férsamrad har grastarr.
Infektionk&ns*lidnslig. Balans. Inre organ, magbesvar Arftlig.

Har diagnoser atypisk autism,adhd som ev andrats till add.Har fatt gad diagnos,lidee av panikangest
och undviker platser kopplade till &ngest.Har ptsd.Ska utredas vidare inom bipolaritet.Har
sprékstorning och en variant av dyslexi.Har svarigheter med att skriva text.Har stora
mattematiksvarigheter.Har inte fatt diagnoser pa pappret kring dyslexi ,dysgrafi eller dyskalkyli.Hab
séger att dem ingar i mina svarigheter kopplade till autism och adhd.Jag vet att det vore praktiskt att fa
papper pa svarigheterna.

abstrakt ar svart stress kanslig sortera

Tappar latt fokus om annat hander runt omkring. Har manga gangen utsatt mig sjalv och andra for
daliga konsekvenser pga dalig impulskontroll

Har svart att rakna & komma ihdg saker/information som &r viktigt for mig att veta & som mastes
komma ihag.

Av alla svarigheter ar trottheten varst for den gor att jag far svart att koncentrera mig, jag blir
angestfylld, tappar mycket av fritid nar jag ar s& orkesloshet. Dessutom lider jag av svara smartor
Kan inte lasa och skriva men ar bra pa bilder och teknik

balansbortfall

Internet

Anvinder du internet?
Procent Antal

Ja 94% 102
Nej 6% 7
Totalt 109

Tycker du att det dr svart att anvinda internet och i sa fall varf6r?
Procent Antal

Jag tycker inte det &r svart att anvanda internet 47% 47
Det &r svart att soka information 19% 19
Det ar svart att navigera, att hitta till ratt stélle 29% 29
Det &r svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, kdpa och bestalla saker) 38% 38
Det &r svart att forsta innehall 31% 31
Det ar svart med l6senord 43% 43
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Det &r svart for att design och utformning &r stérande 19% 19
Det ar svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel 6% 6
Det ar svart men jag kan inte beskriva varfor 18% 18
Vet inte 1% 1
Annat, beskriv vad 17% 17

Annat, beskriv vad
Afasi --> svart att 1asa o skriva

Att soka saker gor att jag tappar traden och plétsligt har det flugit 4-5 timmar och jag har &nnu inte hittat det jag sokte. Oftast
minns jag inte ens vad det var jag sokte.

Blir stressad om det &r manga steg som ska goras.
Deprimerande, forstarker ensamhetskanslan.
Det ar inte alltid svart, ej heller allt som r svart, men ibland.

Ex forsakringskassan, nar det ska fyllas i ansokningar och dokument, sa hinner jag bli utloggad fran sessionen eftersom det
tar sadan lang tid att skriva, tdnka och formulera.

Gor det inte for svart. Ar inte sa kunnig pa internet.
Jag behover hjalp av assistent da jag varken kan skriva eller lasa.

Jag kanner mig mer hemma pa internet an i riktiga varlden, jag skapar webbsidor och bloggar osv med koder an med fardiga
layouts

Jag &r osaker att det blir ratt. Gor ofta om fran bdrjan nér jag anvander ny funktion

Kan inte langre f6lja skrivna instruktioner man tex far av datasupport eller till en pryl jag kopt. Fattar inte alla fragor i
blanketter ansdkningar mmFruktansvért daligt minne. Google har blivit oméjlig som i forsta hand visar de som vill tjina mkt
pengar. Sen orkar jag inte fortsatta leta. Varst av allt ar teknikstressen jag har och otryggheten jag kénner for att jag inte har
rad anlita hjalp till det som inte fungerar som jag behdver och har inte rad kdpa nytt nér de gamla ar for gamla. Dessutom
satta sig in i hur en ny produkt funkar suck. Samhallet som kraver att man ska ha fungerande teknik men far ingen hjalp till
det. Dubbelsuck fy och usch. .

Maste ha hjalp med det mesta
Maste ldsa om mer nu &n innan hjarnbloédningen

Stavning, anv stavprog. Har inga hjalpmedel men anvander Googles stavrattning sam Google translator. Kanner inte till att
det finns hjdlpmedel och vad hon skulle behéva. (P i telefonintervju:) Jag beskriver att det finns utskrivet av arb. terapeut

Svart att forsta, minnas nya funktioner
Vissa hemsidor har valdigt liten text
allt ovan, samt svart for mina hjélppersoner att reglera internet sa att endast det jag &r intresserad av visas, och pa ratt niva

Varfor anvander du inte internet?

Procent Antal
Jag &rinte intresserad 14% 1
Det ar for svart 57% 4
Jag kan inte 57% 4
Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 14% 1
Jag har ingen internetuppkoppling 14% 1
Jag har inte de hjalpmedel jag behdver 43% 3
Det ar for dyrt 0% 0
Vet inte 14% 1
Annat, beskriv vad 14% 1

Annat, beskriv vad
jobbig inbarnig
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Om du tycker att internet dr svart: Beskriv gidrna mer i detalj varfor

internet ar svart.

Svarti med alltidag Kraver att man har bank id

Beror pa vad finns tex svart sma lasa pa internet

Flimmrande reklam. Pldtsliga hdga ljud. Ologisk information. Mycket och/eller kompakt text. Att risk bli lurad .
Svart om inte plattan/mobilen skriver rétt nar jag laser in texten

Pga min synskada blir jag stord av flasher och popups, daliga kontraster, liten stil, for breda marginaler for mitt
forstoringsprogram (nar man inte kan scrolla).

Har svart for att forklara.

Svart hitta tangenter

Att soka pa olika saker, specifikt inom sjukvard eller omsorg. Dér jag ofta foredrar att prata med nagon for snabba svar, da
jag inte orkar ha daglig koll pa t ex mail. Och om manga rutor/sidor kommer upp inom sékningen. Foredrar att klicka tillbaka
an att bolla med flertalet sidor.

Det &r sjalva tekniken och att saker inte alltid funkar som de ska, det kan ibland bli véldigt rérigt och komplicerat.
Informationen kan vara otydlig, ibland tilomed saknas helt. Tillexempel sa ar det ofta svart for mig att returnera/ byta en vara
jag kopt pa Internet eftersom att jag behéver tydliga steg for steg instruktioner ofta far jag kontakta féretaget och be om extra
instruktioner men ocksa be en van om hjalp. Betala rakningar ar ocksa svart eftersom att jag sannolikt har dyskalkyli, svarast
ar om jag har fatt rakningen pa papper och maste trycka in alla uppgifter manuellt da far jag be en vén om hjélp. Med
betalningsldsningar som klarna kan jag anvanda copypaste vilket gor det mycket enklare. Aven avtal och vilkor &r svara att
forsta och min hjarntrétthet gér att jag inte kan ta emot infon, far be om hjélp av en van.

Att navigera pa "plottriga" webbplatser &r svart, eftersom min cerebrala synnedséttning gor att jag har svart att orientera mig i
rériga miljder.

Hittar inte det jag sdker

Det galler att ha tillgang till exempelvis en dator, eller en intelligent mobiltelefon, vilket inte alla har och da blir det problem,
da man forvéntas att ha mobilt BankID.

Det tar langre tid att hitta till det jag letar efter pga forstorings programmet ,far aka runt i rutan for att kunna lasa det som star
dar.

Jag har daligt minne och har darfor svart att komma ihag Iésenord. Jag far &ndra Isenord néstan varje gang jag ska logga
in. Ar battre med mobilen nu nar man kan logga in med fingeravtryck eller spara losenord pa mobilen sa att det skrivs in
automatiskt

Minnet gor att det ar svart Jag skulle onska det vore enklareinte behdva klicka vidare ar sida till sida till sida osv for att
komma fram till det jag sokt efter

Kan ej skriva eller lasa

Det &r just sékfunktion. Jag tappar traden. Tiden rullar forbi och jag fick inget vettigt alls ut av en hel dag.

Det mesta beskrev jag pa forra fragan. Hatar nér man inte kommer vidare om man inte fyller i en mobil och mailadress Far
ibland inte en kod att funka en fast de precis skickat en till tex mobilen. Internetkrangel tar for lang tid och mkt ork jag inte
har. Speciellt nar teckningen férsvinner. M M trots att ingen hittar felet sker det ofta de flesta dagarna. Ingen verkar heller
fatta varfor jag inte kan skicka mail, svara eller vidarebefordra... Ja det &r s& mkt frustration Gver tekniken att jag skulle flytta
ut i skogen utan nat mm om jag bara kunde. Samtidigt maste jag ha tex you tube pa for att kunna sova osv urk.

Svart att halla koll pa l6senord och koder!

Jag tycker inte Internet i sig &r svart att anvanda, men om man anvander mer mental energi pa att surfa &n vad man har
tillgangligt blir ju allt svart. Jag gor ofta fel nér jag ska betala rakningar, men inte for att jag inte fattar, utan for att det ar
koncentrationskravande och for manga moment i foljd.

Forutom att man blir utloggad ur sessioner nar saker tar tid att fylla i, all info férsvinner och man far bérja om fran bérjan.
Utéver utloggning och tidsaspekten har jag inget problem med internet

Svart nér jag inte kan skriva. Letar pa sokinfo. Skulle vilja prata in men svart att gora mig forstadd

Internet &r roligt, men maste fa hjalp att hitta det jag soker. Soker gérna sjélv, men da blir det ett himla trassel sa nagon
teknisk begavad maste komma och reda upp allting!

Det kan vara svart da internet ar flyktigt och forandras ofta.Svart att komma ihag l6senord tex.Ofta svart att ga tillbaks pa
vardguiden eller likn,forlorar ofta text som skrivs i formular och jag behdver gora om.

Exempel svart med for mycket information da det ar svart att sortera...



Begripsam
heltgenkglt

Det &r sa manga ord o termer som man aldrig har hort o darmed inte fattar vad det innebar nar man svarar ja eller nej. T.ex
Jag har afasi. Jag tycker allt ar svart.

Kan inte skriva in sékorden.

Kan vara ord som kan vara svart att forstd emellanat men oftast fungerar det bra iallafall.

Kan inte beskriva varfor

Det ar svart att navigera

Vet inte om detta kommer upp senare men jag tycker mobiler och surfplattor ar svara. Jag behdver en riktig dator med ett
riktigt tangentbord annars blir jag jattestressad for det gar for langsamt med pekfingervals pa skarm

Jag hamnar ibland pa sidor som jag inte forstar eftersom jag inte kan lasa

Brukar du be nagon om hjilp med att géra saker pa internet?
Procent  Antal

Ja 53% 51
Nej 43% 41
Vet inte 4% 4

Totalt 96

Vad brukar du be om hjilp med?

Samhallsgrejer som Forskassan,Arbetsformedlingen, Formular,enkater,fylla i med mycket texter att I1&sa,ansékningsformular
med komplicerade fragor.

Jag har hjalp med séllen

Barnen. Spec tekniska fragor eller bekymmer. Och nya program o dyl som har nagon funktion med pengar i. Annars &r jag
inte radd for att géra fel. Van med Internet och sént sedan ménga ar

Mamma skriver in sokningar pa ord tex olika djur som intresserar mig
Nar jag gjort ett misstag far jag hjalp av min son att aterstalla datorn.
Dotter hjalper vid behov. Kommandon, kopiera, rensar i dator

Allting

Lonerapport som min chef hjalper mig med. Om jag maste s6ka pa nagot, specifikt vardfragor och blir stressad, sa hjalper
min man mig.

Om jag inte far rétt pa det, med nagot, sa fragar jag.
Hitta vissa saker som jag vill kdpa
Min man

Deklarera, Lasa avtal och vilkor, retur/ byten, pappersrakningar som ska foras in/ betalas, ibland aven bestaliningar sarskilt
om de ar pa en site som jag inte anvant tidigare . Jag ber en van om hjélp, det kan vara en granne, min kontaktperson eller
min n&rmsta van.

Sokning, blanketter, frageformulér och betalningar vid kdp

Min man

komma pa sokord

Att komma igang.

Ber mamma och pappa och syskon.

Vuxna barn hjalper mig . Syster. Nar jag ej forstar oftast banker , FK , bestélla .

Mina vuxna barn hjalper mig med det mesta ang datan.

Sambo ,dotter ,son eller kolegor. Lattare for dem att hitta pa skarmen ,de ser hela skarmen framfor sig pa sin dator.
Ar med | Demensfdrbundet och Neuroférbundet. Tar hjalp med protokolisk.

Dotter granne vanner

Allt

Jag brukar be om hjalp med att soka saker. Just for att jag sa latt distraheras av sokningar.

Allt jag tidigare skrivit jag tycker ar svart eller omjligt. Aven uppdateringar nar de kommer. Ar ocksa manga saker jag vill ha
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men inte anvander for att jag inte klarar installera eller anvanda. Tex appar, GPS, stegraknare, sémnkoll, tidtabeller eller
annan bra info. Nar minnet blir fullt och jag inte kan radera mera. Typ alla jag rakar prata med eller féretag som skulle kunna
osv personligt ombud har inte tid. Inte vnnerna eller slaktingar heller.

Stora projekt som att [asa pa om en produkt man vill képa, och dar man vill Iasa dels om funktioner, jamfora priser och lasa
anvandarasikter och vaga dem med ens egna behov. Jag skulle aldrig kunna kdpa en ny telefon utan hjalp t ex. Min man
hjélper mig med sant. Han hjalper ocksa till med andra saker pa Internet, bara harom dagen fick jag be honom gdra nat at
mig, men jag kommer tyvérr inte ihag vad det var.

Dubbel kolla sa det blir ratt.

Stava. Mina foraldrar, larare, kompisar

Sortera. Det finns s& mycket information att det &r svart att veta vilken info man ska fokusera pa/prioritera forst.
Soka,leta, reda ut trassel. Skriva och l&sa mail for att jag inte kan lasa och skriva,

Far hjalp av min assistent att soka information och annat pa internet. Har svarigheter med motorik vilket gér att jag inte kan
anvanda dator/ipad sjalv.

Hitta ratt saker Hitta ratt sidor

Brukar be min man om hjélp med inloggning.

Exempel kontakta , leta information

Stundtals hjalper min hustru mig att tolka.

Bestalla klader, bécker osv. Tagbiljett. Min dotter som bor 20 mil bort.
Internetbank, bestaliningar, l6senord, mail, sdkord m.m.

att hitta det jag vill titta pa, att slippa sadant jag inte orkar titta pa, att "laga" nar nagot inte fungerar som det ska;
vardnadshavare eller assistenter hjalper mig

Att betala rakningar och halla koll pa min ekonomi.
Taltjanst ar jatteviktig for mej --> Linkdping

ibland kompis

Allt méjligt, navigera, l6senord lasa o tolka

Dotter, Hjalper till att komma ratt

make

Bankarenden. Mamma skoter min ekonomi.

Hitta Youtube-klipp som jag vill se, ladda ner nya appar. Mamma hjélper mig nar jag & hemma hos mina foréldrar.. Manga i
personalen kan mindre &n jag sa de kan séllan hjdlpa mig hemma hos mig.

Ja ibland fér att hitta. Far hjélp av vanner. Ej tillrackligt for mina behov.

Vad av detta anvander du?
Procent Antal

Blogg, har en egen 6% 6
Blogg, l&ser andras 14% 14
Facebook 73% 71
Instagram 48% 47
Snapchat 21% 20
Dejtingtjanster 4% 4
Védertjanster, typ SMHI, klart.se 61% 59
Musiktjanster, till exempel Spotify 52% 50
Kartor och vagvisning 54% 52
Spela spel 48% 47
Titta pa TV-program, till exempel SVT Play 60% 58
Titta pa Youtube 72% 70
Titta pa Netflix eller andra streamingtjanster 38% 37
Lyssna pa radioprogram 24% 23

10
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Lyssna pa poddar

Lasa dagstidning

Kdpa biljetter till resor

Kdpa biljetter till evenemang
Boka tider till sjukvarden

Boka tider till tandvarden

Mobilt BankID

E-legitimation, som inte ar Mobilt BankID
Swish

Betala rakningar

E-handel, kdpa saker via internet

Biljetter: Vad ir din instillning?

Jag férsoker kopa alla mina biljetter via internet
Jag undviker om mdjligt att kdpa biljetter via internet
Inget av alternativen passar mig

Boka tider till sjukvirden: Vad ér din instéillning?

Jag férsoker boka alla mina tider till sjukvarden via internet
Jag undviker om majligt att boka tider till sjukvarden via internet
Inget av alternativen passar mig

Boka tider till tandvéarden: Vad ér din instillning?

Jag forsoker boka alla mina tider till tandvarden via internet
Jag undviker om majligt att boka tider till tandvarden via internet
Inget av alternativen passar mig

Mobilt BankID: Vad ir din instillning?

Det &r I&tt att anvanda Mobilt BankID
Det &r svart att anvanda Mobilt BankID
Inget av alternativen passar mig

23%
42%
31%
33%
35%
20%
68%

6%
58%
60%
55%

Procent
39%
21%
39%

Totalt

Procent
32%
34%
35%

Totalt

Procent
21%
35%
44%

Totalt

Procent
63%
13%
24%

Totalt

22
41
30
32
34
19
66

56
58
53

Antal
37
20
37
94

Antal
30
32
33
95

Antal
20
33
41
94

Antal
60
12
23
95

E-legitimation, som inte ir Mobilt BankID: Vad ir din instillning?

Det ar Iatt att anvénda E-legitimation, som inte &r Mobilt BankID
Det &r svart att anvanda E-legitimation, som inte &r Mobilt BankID
Inget av alternativen passar mig

Procent
15%
14%
71%

Totalt

Antal
14
13
65
92
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Betala rikningar via internet: Vad ir din instillning?

Procent Antal
Det &r I4tt att betala rékningar via internet 48% 46
Det ar svart att betala rékningar via internet 20% 19
Inget av alternativen passar mig 32% 30
Totalt 95

E-handla: Vad ir din instdllning?
Procent Antal
Det ar Iatt att e-handla 54% 50
Det ar svart att e-handla 14% 13
Inget av alternativen passar mig 32% 30
Totalt 93

Kommentera girna din instillning till att g6éra olika saker pa

internet

det &r att att handla nar fysiska affaren &r manga mil bort
Svart forsta avtal ofta s litte text da
Jag Onskar mig att kunna hjalp mig lara saker detta pa internet

Pga tinnitus Hjarntrotthet ljudéverkanslighet hatar jag prata i telefon med folk jag inte kanner. Funkar lattare for mig med text
aven om jag har svart stava ratt

Mamma skoter

Sa lange sidan ar tillganglig ar det |att att utfora e-tjanster. Annars ar det svart.

Klarar ingenting sjalv . Behdver hjalp med allt, boka fardtjanst.resor, boka lakarbesok etc

Det enda jag koper i princip pa natet &r konsertbiljetter och skivor. | Gvriga saker vill jag kunna antingen kanna pa sakerna,
se dem hur de ser ut, och ha nagon framfdr mig for att stalla fragor.

Att betala rakningar pa internet ar latt med de tjanster som gor att det gar snabbt och latt, typ "betala med ett klick", annars ar
det ratt krangligt.

Aven om jag gor mycket dver internet s& kan det anda upplevas som svart, men det ar enskilda moment som upplevs som
svara ex. Detaljer i avtal, returpolicy osv. Vissa saker &r tyvarr omdjliga att géra ver internet enkom pga att jag har rullstol.
For da far man tydligen inte vara inkluderad med detta menar jag att jag maste ringa och boka mina biljetter till bio,
kulturevenemang, tillgénglighetsanpassat hotellrum oftast maste jag betala " straffavgift" pga att jag bokar dver telefon trots
att jag inte ens ebjuds méjligheten att boka via internet, telefontiderna ar ocksa riktigt daliga sa det blir ytterligare
begransning. Hade man kunnat logga in med bank-id och f& upp; vi ser att du har foljande hjalpmedel registrerade pa ditt
person nummer vilket av detta énskar du medféra? Och om man tillexempel klickar i elrullstol/ scooter och detta hjalpmedel
inte fungerar fa upp en varning med texten; tyvarr var lokal lampar sig inte for detta hjalpmedel pga ex hissen kapacitet.
Vanligen vélj annat hjalpmedel. Atminstande vill jag ha samma majlighet som icke- funkisar att boka biljetter osv pa Internet.
Jag tycker att det fungerar bra for det mesta. Jag undviker plottriga webbplatser dar jag har svart att navigera. Ofta ar det
|attare att anvanda internet i mobilen, eftersom appar och mobilversionerna av webbsidorna oftast ar mer avskalade och
mindre plottriga. Jag anvénder inte 1177 for att ta kontakt med varden. Jag har Aspergers syndrom, vilket gér att jag har lag
energiniva. Att da behdéva ga igenom en massa steg for att skicka ett simpelt meddelande tréttar ut mig. Det var mycket
[attare innan GDPR inférdes, da kunde jag skicka meddelandena till varden via vanlig mej.

Jobbigt och langtrakigt

det ar stdrt omdgjligt att hitta saker / sidor som inte & mainstream

Fér mig underlattar Internet mycket i min vardag

Det ar nagot jag ogillar. &

Rent allmant ar det svart . Svart att forsta vad som &r vad , hur dom menar , vad dom menar . Undviker mkt via natet just pga
att det mesta ar sa svart att fatta och ingen tycks kunna svara. Eller veta pa riktigt .

Underbart. Man kan gora det i egen takt utan att prata med folk om man inte orkar just da
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For osaker.

Fragorna ar for generellt stallda. Varierar fran sajt till sajt inom varje omrade. Majoriteten sidor distanserar i onddan, man
lagger sig till med filter for de man &r pa ofta, lyckas man inte sa hittar man andra alternativ

Jag behdver hjalp
Undviker att handla, det ar Iatt att det gar 6verstyr och jag sen finner en massa saker som jag inte behGver men av
outgrundlig anledning kopt anda.

Har som sagt redan svarat pa det. Fa se om jag kommer pa nat mera. Svarast ar att formulera mig s& darfor undviker tala
om allt. Svart forklara. Jag tycker internet ska finnas for att kunna géra allt pa nér och om man vill men man ska kunna klara
sig lika bra utan om man vill det. Det ska &ven vara enklare. Lika enkelt som de foretagen som har anstrangt sig for att na ut
om sitt gjort det. Typ Klicka pa denna lank om du vill sa ordnar vi resten. Godkénn sen sist for att det ska fungera. Sen fa
bekraftelse pa att man gjort allt ratt och inte behdver gora mera. Annars exakt vad man behdver géra nu eller senare men
den info ska finnas tydlig innan man godkant. Man borde &ven fa backa om man kommer pa nat nar man gatt vidare fill
nasta. Borde dven fa slippa s.k kakor och alltid kunna vara anonym om de inte ska skicka hem nagot via snigelpost forstas.
Sista siffrorna i Personnr daremot borde vara som forr mera hemligt och endast fa som ska veta saknar hjalp av kunniga
gratis eller iaf mkt billigare an de flesta erbjuder. Per telefon, irl och dygnet runt. Nar jag far paket far jag en lank jag ska
klicka och boka in hemkorning pa mmm men det klarar inte jag sa soker o soker en person som kan hjélpa mig varje gang.
Blaaaa. Gar inte fa annat som fungerar for mig heller eftersom de inte laser mitt meddelande eller sa latsas de inte fatta och
tycker alla ska klara det bara. Jadu ju mer tid om jag hade sa skulle jag kunna komma pa hur mkt som helst. Min hjarna ar
langsam och ibland krévs det maan gor saker inom viss tid. Tex banken for att inte bli utloggad. Dumt &ven nér man bara far
anvanda visst antal tecken i ett meddelande nér det ar flera saker som &r viktigt tala om. N& nu orkar jag inte tanka mera
och gar vidare till nasta.

Foredrar att géra saker i lugnt tempo och nar hjarnan &r klarast via Internet. Det krévs mycket mer att gora saker personligen
i en affar, eller att boka saker via telefon. Varden i synnerhet har liten forstaelse for att man kan foredra skriftlig kontakt via
1177 jamfort med att ringa. Men trots detta, och trots att jag ar smart, sa gor jag ganska ofta fel nar jag koper saker. Darfor
har jag som rutin att inte kdpa nagot p4 samma gang som jag hittar det, utan att vanta tills en annan dag, sa man kan hinna
tanka efter. Impulskdp blir ofta daliga for att jag missar att kolla en vasentlig detalj, som matt eller fraktkostnad. Jag skulle
nyligen kdpa en burk av ett kosttillskott jag anvander sen manga ar. Jag rakade dock kopa tva stycken, men sen visade det
sig att det var inte tva stycken utan tva-pack, och att jag kopt tre tvapack. Jag har magisterexamen fran universitet sa min
intelligens &r det inget fel pa, men som funktionshindrad med hjarntrétthet &r det anda for manga moment for att man alltid
ska klara av alla ratt.

Jag far hjalp.
Pa grund av mitt intellektuella funktionshinder kan jag ej utféra nagot av ovanstaende.
Vill handla pa affaren direkt

Kan inte boka lakartid via internet tyvérr.Hade varit praktiskt.Fick problem med att bara fa info pa en webplats och inget sms
eller brev nér jag forsékte boka vc via natet.Missade tid.Psykiatrin har ingen mdjlighet att ta meddelanden el tidsbokning via
1177. Har svart att betala rakningar sa& min man skoter det framst.

Har forvaltare sa betalar inga rakningar sjalv
Jag kan inte internet. Jag har Mobilt bankID. Det &r allt.
Min fru far gora allt detta istallet.

Eftersom jag inte har bankkonto, har jag heller inte e-legitimation. Nu kommer min vardnadshavare inte heller att kunna
logga in i mitt stalle pa 1177. Vi lamnas utanfor samhallet, eftersom det inte gar att enkelt fa kontakt, utan vantetider (jag
klarar inte att vénta)

Det fungerar bra till viss man beror pa vad det géller.

Afasi --> stora svarigheter

Biljetter: Behdver hjalp Boka tider till tandvarden: Gar dit sjélv Betala rékningar: Har privatgiro
Vardbesok ordnas av min mamma som ringer istéllet for att géra det online

Jag skulle gérna, med hjalp, vilia anvanda allt detta men eftersom jag inte kan skriva mitt namn far jag inte mobilt bank-id och
kan varken betala rékningar, handla eller boka tid hos doktorn.

Skeptisk. Radd for att bli lurad.
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Hur ofta lyssnar du pa bocker i mobilen, surfplattan eller pa
datorn?

Procent

Aldrig 62%
Nagon gang 22%
Varje manad 2%
Varje vecka 2%
Dagligen 8%
Flera ganger dagligen 2%
Vet inte 2%
Totalt

Vilken tjdnst anvinder du f6r att lyssna pa, eller ldsa bocker?

Procent
Legimus 26%
Akila 0%
Nextory 9%
Storytel 21%
BookBeat 12%
Biblio Library 15%
Annan, ange vad 38%

Annan, ange vad
Apparat Victor reader fran MTM

Antal
60
21

N N oo DN

97

Antal

W o1 A N W o ©o

Archive of our own. En hemsida dar det finns bade ljudbdcker och vanliga bdcker. De ar skrivna av icke erkénda forfattare

och finns ett taggsystem som gor det Iatt att hitta precis vilken sorts bok jag vill 1&sa.

Hon lanar samma bok som fysisk bok o ljud/talbok och laser texten i boken samtidigt som hon lyssnar for att lara sig hur
man uttalar orden och att lara sig nya ord. (Aven ordens betydelse). (P telefonintervju tipsade om legimus, hon tackade for

tipset)

Ingen

Lanar ljudbdcker pa biblioteket.
Minns ej. Har precis bdrjat lyssna.
Play Bdcker

Smart audiobok

Vanliga biblioteket

Vet g

iBooks

koper och laddar sen ner dom
lanar pa biblioteket
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Hur ofta anvinder du en webbplats eller app som tillh6r en
kommun, ett landsting/region eller en myndighet?

Procent
Aldrig 21%
Nagon gang 41%
Varje manad 18%
Varje vecka 9%
Dagligen 2%
Flera ganger dagligen 0%
Vet inte 9%
Totalt

Vad tycker du om Forsidkringskassans webbplats?
Procent
Den ar latt 17%
Den ar svar 37%
Jag har ingen uppfattning 45%
Totalt

Antal

Antal
13
28
34
75

Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att Férsidkringskassans

webbplats fungerar.

inte alltid Iatt att hitta det man letar efter

I med kan ju inte utnyttja tjdnst om inte har bank id tyvéarr

Jaa..Jag vill garna att Forsakringskassan mer stor an sma pa lasa svart se , blir trétt

Kommer inte ihag. Endast behdvt anvénda den 1 gang i livet

Svart att hitta det man soker.

Jag har inte anvant den pa lange. Svart att hitta ratt blanketter, ar vad jag minns.

Rorigt att hitta pa sidan

Hittar inte allt lika bra som tidigare dvs den &r sémre

Det &r svart att navigera och hitta det man soker

Otydlig, infon &r som regel super dalig. Den &r skriven for att du inte ska begripa sa att du ger upp redan dér och inte

ansoker om ersattningar osv som du har laglig ratt att ansdka om. Mycket svarnavigerad webbplats, det &r som att ga i en

oandlig labyrint.

Den &r latt att navigera pa och r inte plottrig.

Bra

Den fungerar relativt 1&tt men de finns klara och enkla forbatrings méjlighetr.

ok®

Svart att hitta vagen ill det man soker.

FK webbplats &r lika svarbegriplig som att ringa till dom eller &ka till dom pa méte . Inte ens dom sjélva vet sa ja forvirringen

ar total .

Den ar jattesvar! Hittar aldrig information dar. Men sa ar det ju forsékringskassan, de vet vél inte ens sjélva.

Far aka runt och kan ta langre tid att uppfatta vad det star och hur jag ska gora.

Har anvant, men inte ofta. Den ar svar, den &r bred, mycket information som man far leta sig fram i, inte sa enkel.
Fungerar? Inget fungerar

Den ar varken latt eller svar, den ar Forsakringskassan i ett nétskal. Sa lange du haller dig inom normen sa funkar allt som
det ska, men minsta avsteg fran normen sa blir det totalt omgjligt att hitta ratt, fa ratt blanketter, fa tag i nagon som inte ar en
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Al-chatt. Samma sak med alla myndigheter.
T. 0. M svart forklara sa later bli

Jag anvénder inte fk:s webbplats sérskilt mycket, och nér jag s6ker information, blanketter el dyl anvénder jag hellre
sokfunktionen an att rékna ut fran rubrikerna var informationen ska finnas.

Den &r osmidig att anvanda svart att hitta den information man behdver.

Nar man blir utloggad och allt man skrivit forsvinner ar fruktansvart. Man kan tycka att just fk borde ha en sida med langre
tidsfrist pga att de flesta ar ju sjuka som &r inne pa fk's sida. Jag har varit sa arg manga ganger som har gjort att jag blivit
sangliggandes i flera dagar pga fk s sida. Har dven komtaktat fk direkt om det varje gang. Har dock aldrig fatt nagon
aterkoppling.

Det gar bara att [amna meddelanden om vissa arenden.Svart att hitta info om saker jag behdver veta.Rorig.Svart att ta emot
meddelanden.

Min pappa styr allt detta sa jag har ingen direkt asikt om detta.

Det tar tid innan man hittar allt man soker efter. Dock fk ar svar éver lag

Valdigt stressig layout, gick bara in for att titta och stangde ner igen

Vad tycker du om Skatteverkets webbplats?
Procent  Antal

Den &r latt 24% 18
Den &r svar 24% 18
Jag har ingen uppfattning 53% 40

Totalt 76

Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att Skatteverkets

webbplats fungerar.

I med kan ju inte utnyttja tjdnst om inte har bank id tyvéarr
Sma lasa, men mer stor l3sa pa ..

Vet gj. Besokte fysiskt myndigheten och fick hjélp dar.
Svart att hitta det man soker.

Anvander den mest for deklaration. Det ar enkelt.

Likt FK ar aven skatteverket som en odndlig labyrint. Att det har s& mycket med siffror att gora forenklar inte for ngn som
sannolikt har dyskalkyli.

Den é&r lite svarare att navigera pa. Lite svarare att fa en dverblick och att hitta ratt information eller e-tjanst.

Brah

Svar | Mkt svar !

Samma som forsakringskassan.

Bred, det tar tid att hitta. Mycket information. Inte sa enkelt.
Har aldrig varit inne och kollat, behdver inte deras tjanster.

Den &r varken latt eller svar, den ar Skatteverket i ett ndtskal. Sa lange du haller dig inom normen sa funkar allt som det ska,
men minsta avsteg fran normen sa blir det totalt omdjligt att hitta rétt, fa ratt blanketter, fa tag i nagon som inte &r en Al-chatt.
Samma sak med alla myndigheter.

Lika svart forklara detta. Nar det varit mkt viktigt har jag ringt istallet men varit jobbigt fa tag pa en som hjalper med det man
behdver. Tex deklarerade jag iar via den eller var det nu var. Men blev inte registrerat sa akte pa 2500 béter trots att jag
ringde fraga om jag gjort rétt och om det réckte sé. Férsokte ocksa Gverklaga men gick inte. Det gar &t mkt mera pengar nér
man har en trétt hjarna an da den var piggare. Ar lika jobbigt forklara for tex godman eller liknande sa gor inte det mera. Blir
dubbelgdra nar de inte forstatt eller gjort som man sjélv skulle gjort om man bara kunnat.

Det enda jag gér dor ar deklarerar, eller om jag gor det i telefonen numera, det minns jag inte. Har ingen uppfattning alls om
hemsidan.

Samma dar min pappa skoter allt detta

16



Begripsam
heltgenkglt

Vad tycker du om Arbetsférmedlingens webbplats?

Procent Antal

Den ar latt 19% 14
Den &r svar 15% 11
Jag har ingen uppfattning 67% 50

Totalt 75

Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att Arbetsf6rmedlingens

webbplats fungerar.

I med kan ju inte utnyttja tjdnst om inte har bank id tyvéarr

Ganska dalig

Inte behdvt sokta jobb de senaste 25 aren

Har inte anvant den pa lange.

Nagot enklare att navigera an FK och skatteverket.

Att soka i platsbanken fungerar superbra! Nagon annan erfarenhet har jag inte av denna webbplats.

a

Lika som &vriga
Har inte anvant
Behdver inte deras tjanster

Det har ar webbplatsen och myndigheten som slar alla andra i sin uppfinningsrikedom i att géra saker mer besvérliga an vad
de behdver vara!l Hér finns inte ens en norm att halla sig inom! Har &r allt utformat efter nagon ointelligent idiot som aldrig
varit arbetslos och som inte har en susning om vad kognitiva funktionsnedséttningar innebar!  Utdver det &r deras bot, Al-
chattfunktion totalt vardelds! Den kan inte svara pa annat &n exakta formuleringar som passar med programmeringen. Den
har heller ingen koll pa vilka fragor som stéllts, vad den redan presenterat for svar pa fragor som stallts. Den blir helt tdmd
och nollstélld efter varje gang den har skickat ett svar till mottagaren. Darmed kan den mycket val skicka en runt i en cirkel
med totalt ovidkommande svar som sténdigt upprepas som en trasig vinylskiva. Men den &r tydligt och klart en representativ
webbplats for Arbetsformedlingen; ingen kan forvanta sig att fa nagon hjalp férran de ar utférsékrade! De nekar en mote med
reahabiliteringshandlaggare och de skickar runt en i cirklar sa tiden gar och inget hander.

Har aldrig varit dar

Har aldrig varit inne dar.

Lange sedan jag var inne.Da kranglig och kunde forlora text som man lagt till.
Samma svar som tidigare fraga.

Vad tycker du om 1177 Vardguidens webbplats?

Procent Antal

Den ar latt 51% 39
Den &r svar 26% 20
Jag har ingen uppfattning 22% 17

Totalt 76
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Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att 1177 Vardguidens

webbplats fungerar.

| med kan ju inte utnyttja tjdnst om inte har bank id tyvéarr

Gérna stor pa lasa. An sma lasa

Rubrikerna krangliga. Ibland haft svart att hitta. Formularen ologiska ibland. Tror de &r "hemmablinda" som gjort den.
Det ar Iatt att orientera mellan de olika sidorna och hitta Mina sidor.

Latt att hitta det man soker.

Rérig sida

Det brukar for det mesta fungera

Tyvérr plockar man bort viktiga funktioner och ersatter med vardeldsa alternativ atminstande om man ser det ur perspektivet
fran storkonsument av sjukvard. Nu har man tagit bort méjligheten att kontakta lakare, PAL vilket gor allt till en visklek och
mer tungrott eftersom att ngn ssk ska formedla vidare till PAL. 9 av 10 ganger kommer inte rétt info fram om infon ens
kommer fram till PAL. Saknas mdjlighet att boka lakartid pa VC via 1177, saknas aven méjlighet att boka s.k dubbel tid ( 40
min) for oss som har rétt till detta. Det har blivit riktigt daligt tyvarr, numera &r det mest férnya recept, l4sa journalanteckning
samt anmala vardgivare som 1177 tycks vara anvandbart for. Ett steg eller 20 bakat i utvecklingen. Aven valdigt ojamt med
vad man kan géra beroende pa vilket landsting man rakar tillhéra.

Att anvanda e-tjansterna fungerar daligt. Det ar svart att hitta ratt, att hitta min mottagning och att skicka ett meddelande &r
alldeles for jobbigt. Herregud, s& manga moment man maste ga igenom for att kunna gora det!

Rorig

Ok.

Forvirrande ! Och mkt svar !

Inget funkar ju. Man kan inte boka tider eller se sina bokade tider
Forstorings programmet gor det mer kréavande.

Ganska latt.

Nar jag skaffat Mobilt bank ID och bland annat Iast journaler.
Anvander appen, forstar aldrig riktigt vart jag ska klicka for att se vad...

Mycket bra! Det enda jag skulle vilja ha méjlighet till &r att kunna skicka ett digitalt meddelande direkt till min lakare om
uppdatering runt mitt maende.

Hittade inte tex mina intyg. Stod sa mkt fel sa trodde jag laste nan annans journal ett tag. Ingen battring trots att jag papekat
det. Men faktiskt knappt varit dar for mar illa bara jag tanker pa hur svart det var de ganger jag testat.

Den ar ok, lite kranglig men det &r & andra sidan ocksa mycket information som ska finnas med.

Gor véldigt mycket via 1177. Vissa funktioner ar sdmre och svara att férsta. Hade dnskat en single sign on funktion fran
appen. Nar det géller vardplaner sa &r de lite kndliga att hitta. Finns tyvarr inte i 1177 dar det star att vardplanerna ska
finnas. Hade dnskat att allt fanns tillgangligt via appen och inte utanfor

Bara vissa mottagningar som &r anslutna.Nar man skriver meddelanden sa far man svar pa 1177.Jag hade nskat att fa svar
via sms eller brev.Gldmmer att logga in igen.Har barn med funktionshinder samt en man med psykossjukdom.Svart med
fullmakter och att hantera och éverblicka mina anhérigas vardkontakter och recept.

Den fungerar bra om man vill komma &t nan lakare fort
Stor och skrikande layout, far ont i 6gonen

Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Procent Antal

Ja 49% 50
Till viss del 34% 35
Nej 15% 15
Vet inte 2% 2

Totalt 102
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Beskriv girna dina tankar kring din delaktighet i det digitala

samhaillet!

det ar 14tt n@r man kan
Kunde blivit Iattare,enklare formular mer kryssfragor so hér t.ex

Jag lever i min bubbla och vet inte alltid vad som sker utanfér...och ibland bryr jag mig inte da ny kunskap ar belastande att
tain.

Utan det digitala samhallet skulle jag bli totalt isolerad. Jag lever mitt liv pa internet. Samhallet har svikit mig och min familj.
Vi far inte den hjalpen och stddet vi behdver. Vi har nyligen ansokt om skuldsanering pga allt runt omkring vara barn. Vi lever
hela tiden mellan stolarna i ett moment 22. VVad som &n hander oss och vad vara behov an ar sa passar vi inte in i mallen.
Det gér ] heller att individanpassa sa det blir bra for oss. Snarare sa att vi skall anpassa oss. Jag gar knappt utanfor huset
langre. Har inga nya vanner sedan jag flyttade till nuvarande orten i feb 2015. Har ju inget jobb pga sjukersattning, inga
kurser el dyl pga att vi lever under existensminimum. Bada mina barn bor pa hvb hem och stédboende via sol men soc
behandlar placeringarna som om de vore LVU. Jag har numera komplex pstd pga soc och BUP. De har gjort mig sjuk i 14
ar da jag har krigat for mina barns rattigheter, stod och hjalp. Bada mina barn riskerar att bli sjukpensionarer da de inte fatt
hjalp i ratt tid. Jag kanner mig inte hemma nagonstans langre.

Jag soker nastan alla tjanster via min telefon, messar och mailar, laser e-bocker, lyssnar pa musik, I16ser Melodikrysset osv.
En del saker gor jag aven via dator, t ex surfar pa olika hemsidor.

Blir mer och mer efter alla andra

Jag har relativt bra koll pa det digitala samhallet, men behdver hjélp av min man relativt ofta nér jag inte har ork att
genomfora saker. Och jobbet som byter system da och da, vilket kan gora att jag gldmmer I6senord, hur jag ens kommer till
sidan som kravs.

Det digitala samhéllet underlattar for mig att halla kontakt och att ta kontakt

| vissa sammanhang blir man exkluderad enkom pga funktionshinder. Det kdnns valdigt férlegat att exkludera pagrund av
funktionshinder. Exempelvis ingen mdjlighet att boka biobiljetter via internet om man har behov av rullstolsplats.
Férsédmringar i 1177, se tidigare svar. Det finns mycket som skulle kunna bli battre i tillgangligheten och darmed méjligheten
att vara delaktig.

Jag upplever att jag till stor del &r delaktig i det digitala samhéllet. Jag har hjalp av digitala funktioner, som t.ex. att kunna
mejla nér jag orkar istallet for att ringa under en viss telefontid. Tyvarr kan jag, sedan GDPR infordes, inte mejla till alla
instanser langre. Den lagen skrammer mig, det kdnns som om det var ett steg bakat for den digitalisering som manga med
funktionsnedséttning haft hjalp av.

Hade jag inte min man hade jag inte klarat alla installationer
Den é&r dalig.
Allt hanger pa att det ar ratt férutsattningar for mig annars &r jag helt ute.

Jobbar med internet och pa fritiden, har med mobil. Myndigheternas hemsidor &r ganska breda for att det ar mycket
information

Mycket flum flum som jag inte vill vara delaktig i &nda men FK, AF & 1177 ar ju sidor som borde vara anpassade till att man
behdver den nar man ar i uttag lage, anda &r de kunde all kritik vad galler att vara tydliga och |attnavigerade. Intressant att
skatteverket var med, den sidan &r ju betydligt battre anpassad i det avseendet fast den riktar sig till hela befolkningen och
inte sarskilt utsatta

Jag tror att manga med kognitiva funktionsnedsattningar har lattare att formulera sig och na fram till hjlp via digitala forum.
Vissa dagar ar det omdjligt att ga ut genom dérren och att da kunna ha méte med myndigheter och handléggare digitalt gor
alla skillnad i hela varlden. Detta har jag sett bade i mitt yrkesutdvande och i mitt eget liv.

Kan som tidigare sagt tex inte skicka mail eller klicka pa lankar i mobilen. Svarare och svarare hitta telefonnr. Soker info
trost och avkoppling pa tex fb och har kontakt med folk via messinger nar den funkar. Skulle vilja lyssna pa bocker om jag
kunde. Alskar dock dokumentrer, undulater och forelasningar mm Bra kunna dela info med andra. Och.... Synd detta tar
langre tid besvara an jag har.

Digital delaktighet betyder i princip allt for mig socialt. Jag &r sa fysiskt sjuk att jag séllan eller aldrig ens orkar prata med folk
i telefon, sa da ar t ex Messenger bra, eller att man kan se vad familien gér pa snapchat och hanga med i vanners liv pa
Instagram. Daremot ar det offentliga fortfarande, trots digitaliseringen, ofta otillgangligt. Varden séarskilt har bestamda rutiner
om hur saker ska skotas, t ex far man inte bestélla tid pa plats om man redan ar dar, &ven om man har svart for det
snabbare samspelet som telefonsamtal kraver. Man far inte heller bestélla tid pa 1177 och varden gor sig otillgéngligare an
vad de borde vara, om patienternas behov fick vara i centrum, inte vardens egna foredragna rutiner.

For mig &r det i mangt och mycket ett hjalpmedel.
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Jag skulle gérna hjalpa ideellt de som har det svart med allt digitalt. Jag gor det redan med alla jag kanner, men det &r sa
manga som skulle behdvahjalp och stod. Mycket beror mest pa radsla att géra fel och brist pa det digitala logiska tdnkandet.

Da jag jobbat som it tekniker innan &r jag tacksam att det faktiskt ar en av de fa sakerna som fortfarande fungerar i min

hjérna, och jag hjlper alla jag kénner men skulle vilja na ut till fler
Kan bara surfa runt anvander insta och Spotify. Tittar mycket pa Netflix och youtube
Jag & nyfiken pa manga olika saker och kan surfa och se pa sport, tag, batar mm

Min delaktighet har ckat fundamentalt genom den digitala tillgangligheten.Nu kan jag delta i manga diskussioner,se vad

vanner gor och hantera myndighetskontakter i storre grad.
Jag behdva hjalp.

Eftersom jag inte forstar samhallet har jag svart att delta i det. Jag skulle behéva filmer som visar olika foreteelser, det skulle
atminstone vara en vag som skulle mojliggéra lite delaktighet. Jag har slutat skolan, men det skulle ha varit bra med en skola
som sett mina mdjligheter och satsat pa att lara mig lasa. Eftersom sa inte skett, och inte sker for manga andra, maste det

finnas andra majligheter att ta del av samhallet.

Jag tycker det ar bra att det finns men man ar ju sjalv orolig for det standiga bla ljuset man anvander dagligen tyvarr.

Mycket begransad pga afasi
Mitt hem.
Jag gillar youtube men for mig ar internet bara nagot roligt, inte nagot jag har nytta av

Smart telefon

Har du tillgdng till en smart telefon?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ir du pa att anvinda en smart telefon?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en smart telefon

Jag kan anvénda en smart telefon men skulle behva mer kunskaper eller hjdlpmedel
Jag kan inte tillrackligt om smart telefoner for det jag vill anvanda smart telefoner till
Jag kan inte alls anvénda en smart telefon

Vet inte

Hur tycker du det ir att anvinda en smart telefon?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Procent
75%
25%

1%
Totalt

Procent
43%
23%

9%
17%
8%
Totalt

Procent
47%
37%

9%
7%
Totalt

Antal
76
25

102

Antal
43
23
17

100

Antal
36
28

76
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Har du nagra hjilpmedel till din smarta telefon?

Procent

Ja 32%
Ja, men jag behdver fler hjdlpmedel 15%
Nej 39%
Nej, men jag skulle behdva hjéalpmedel 8%
Vet inte 5%
Totalt

Markera girna de hjilpmedel du har i din smarta telefon

Procent
Bildtelefon 6%
Forstoring 31%
OCR-program 6%
Ordprediktion 6%
Punktskriftsdisplay 0%
QR-scanner 29%
Rdststyrning 8%
Skarmlasningsprogram, VoiceOver 6%
Stavningskontroll 44%
Tal till text 21%
Talsyntes, uppl@sningsprogram 6%
Telefonen i sig &r mitt hjalpmedel 56%
Annat, ange vad 17%

Annat, ange vad

Antal
24
11
29

74

Antal

Alla mina digitala enheter (Klocka, telefon, platta och dator) synkroniserar med varandra, ger mig tillgang till allt material som

finns sparat eftersom de alla ar synkroniserade och uppdaterade i realtid! Det for mitt liv sa oéndligt mycket lattare!

De hjalpmedel ovan som finns i telefonen 6r inte samma som jag anvander. Det finns saker i min telefon som jag vet att
andra anvénder, men jag har bara inte hittat dit eller forstatt hur man gor.

Enkelt 1age, med stdrre ikoner och férre pa varje sida

Handi

Handi app, folktandvardens tandvardsapp, styrning utav externa hjalpmedel sdsom horselhjalpmedel, AC/ flakt.
Handikalender

gps, antackningar, paminelser

memo day planner.Timstock.Lasplatta med tal till text.

Ar det ndgra appar i din smarta telefon som du tycker ir till stor
hjilp? Beskriv géirna vilka!

Den inbyggda funktionen for tal till text

rést memo

Kalkylator, kalender

Anteckningar dar jag skriver kom i hag-listor.

Handi och den vanliga kalendern i Android telefonen. Resound/ hérapparater Dyson AC/ flakt Folktandvardens
tandvardsapp Klarna, swish och min vanliga bank app. Skanetrafiken, SJ och andra reseappar. Nextstory, spotify,
Youtube,Facebook och gmail. Mathem Aterbaringsappar sasom refunder och bonusbay.

Kalkylator - jag har svart for matte Google kalender - ger mig en béttre dverblick an en fysisk kalender Matglad - extra
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tydliga recept E-postappen - smidigt med kombinerad och lattatkomlig inkorg for privata respektive jobbmejl. Min bankapp -
|attare att fa en dverblick dar an pa hemsidan, plus att det ar ett smidigt satt att halla koll pa saldot. Reseplaneraren -
hjalper mig att planera mina resor. Underlattar mycket da jag har dalig tidsuppfattning.

Nej

Har inga sana appar . Nar sjukhuset la ner dit jag gick blev jag ej tilldelad nagon ny lakare eller erbjuden nagon hjalp alls .
Har forsokt fa hjalp via kommunen m.m men jag blev sa oerhdrt daligt behandlad att jag inte ville ha med dom att g6ra mer.
Har ingen hjalp eller lakare idag. Har " ratt " till mkt hjalp men det funkar verkligen inte i verkligheten .

Timstock
Samsung har inbyggd installning som forstorar och har battre kontrast.har storsta skarmen ocksa.

1Password!! Basta appen i mitt liv! Den haller reda pa alla 1senord, kort, medlemskap med nya lésenord som bara jag
kommer at!!  Things, iWeek, BuyMe a Pie, paminnelser, genvagar, due, medicinpaminnelser, ledda meditationer, Tree,
Trello, ToDoist, Wayze, Skanetrafikens app, iBooks, Musik, Olika spel, SMS Park, Klarna, Swish, Traning... Listan ar odndlig,
men de jag raknat upp ligger pa& min hemskarm, for de &r mina verkliga hjalpmedel. Utan dem &r jag forlorad, bade
yrkesmassigt och privat eftersom jag inte har nagon tidsuppfattning och darmed gldmmer allt som har med tidpunkter att
gora.

Kalkylator

Medicin paminnelser i app, kalendern med paminnelser, appar for barnens aktiviteter med paminnelser valdigt bra for nagon
med skadat minne.

Kalkylatorn, kartor

Handikalendern

i love hue for att skarma av och fokusera om jag mar daligt.

Maps ar valdigt bra att anvénda for att fa hjalp att hitta stallen man inte varit pa innan.
Mobilt bank id Sparbankenikarlsham Kalkylator Google First vet Gmail 1177
Kalender, swish, miniréknare, anvander tal till text.

Halsoapp, vaderapp, mejl, instagram, messenger, whatsapp, youtube och bankID.
Snapchat/Instagram!

Dagens industri, spotify, Instagram, Hocky

Kalkylator ICE Lanstrafiken 112 Forstoringsglas Resrobot Google maps Ficklampa
kalkylator for jag kan inte rakna for stora nummer

Dator

Har du tillgdng till en dator i ditt hem?
Procent Antal

Ja 80% 79
Nej 19% 19
Vet inte 1% 1

Totalt 99

Hur kunnig ir du pa att anvinda en dator?
Procent Antal

Jag har tillréckliga kunskaper for att anvanda en dator 46% 45
Jag kan anvénda dator men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel 31% 30
Jag kan inte tillrackligt om datorn fér det jag vill anvanda datorn fill 11% 11
Jag kan inte alls anvénda dator 7% 7
Vet inte 4% 4

Totalt 97
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Hur tycker du det dr att anvinda dator?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du ndgra hjilpmedel till din dator?

Ja

Ja, men jag behdver fler hjdlpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behéva hjélpmedel
Vetinte

Markera girna vilka hjalpmedel du anvinder i din dator!

Bildtelefon

Forstoring

OCR-program

Ordprediktion
Punktskriftsdisplay
QR-scanner

Rdststyrning
Skarmlasningsprogram, typ Jaws, VoiceOver
Speciell mus

Speciellt tangentbord
Stavningskontroll

Tal till text
Talsyntes/upplasningsprogram
Datorn i sig &r mitt hjalpmedel
Annat - beskriv vilket

Annat - beskriv vilket

Procent
38%
42%
14%

5%
Totalt

Procent
16%
12%
57%
1%

4%
Totalt

Procent
7%
19%
9%
14%
0%
7%
9%
7%
14%
14%
49%
16%
19%
47%
14%

Antal
30
33
11

78

Antal
12
43

75

Antal
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Alla mina digitala enheter (Klocka, telefon, platta och dator) synkroniserar med varandra, ger mig tillgang il allt material som

finns sparat eftersom de alla ar synkroniserade och uppdaterade i realtid! Det for mitt liv sa oandligt mycket lattare!

Inga hjélpmedel

Skulle vara bra att ha OCR-program. Stérre bokstéver (pasatt) fran syncentralen.

Svart Hamta Hem pogram o intallerA mycket Litten text Da
Symwriter
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Ar det nagra program i din dator som du tycker ir till stor hjilp?

Beskriv girna!

Olika dyslexihjalp t.ex stavning och upplasnings program
Zoom Text.

Jag anvander framst datorn till att jobba, kolla pa film/tv och till att skriva pa forum. Samtliga hjalpmedel finns i min telefon.

google chrome och flera google appar
Nej.

Miniraknare

Zomtext

1Password!! Basta appen i mitt liv! Den haller reda pa alla [6senord, kort, medlemskap med nya lésenord som bara jag
kommer at!! Things, iWeek, BuyMe a Pie, Spark, Pages, Numbers, paminnelser, genvagar, due, medicinpaminnelser,

Trello, ToDoist, Skanetrafikens app, iBooks, Musik, Olika spel, SMS Park, Klarna, Swish, Traning... Listan &r oandlig, men de
jag raknat upp ligger pa min hemskarm, for de &r mina verkliga hjalpmedel. Utan dem &r jag férlorad, bade yrkesmassigt och
privat eftersom jag inte har nagon tidsuppfattning och darmed glommer allt som har med tidpunkter att gora.

Skulle nog vara bra om jag kunde

Anvander oftast datorn till att skriva Word-dokument, ibland parallellt med att jag soker efter information pa Internet.

Rdstinspelning
Jag anvander Ipad och surfar
Slaktforskningsprogram o olika Arkivprogram etc

Jag anvander endast internet, och tittar pa youtube, pa klipp som &r riktade till sma barn. Det ar 4t att anvanda dator till

detta, men jag kan/klarar inte anvanda dator till ngot annat.
kalkylator

Surfplatta

Har du tillgang till en surfplatta?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ir du pa att anvinda en surfplatta?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en surfplatta

Jag kan anvénda surfplatta men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte illrackligt om surfplattan for det jag vill anvénda surfplattan till

Jag kan inte alls anvéanda surfplatta

Vet inte

Procent
57%
40%

3%
Totalt

Procent
41%
23%

6%
15%
15%

Totalt

Antal
57
40

100

Antal
38
21

14

14
93
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Hur tycker du det ir att anvinda en surfplatta?

Procent Antal

Latt 54% 31
Varken latt eller svar 30% 17
Svart 12% 7
Vet inte 4% 2
Totalt 57

Har du nagra hjialpmedel till din surfplatta?
Procent  Antal

Ja 24% 13
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel 4% 2
Nej 59% 32
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 9% 5
Vet inte 4% 2

Totalt 54

Markera girna de hjidlpmedel du har i din surfplatta

Procent Antal

Bildtelefon 13% 3
Férstoring 33% 8
OCR-program 4% 1
Ordprediktion 17% 4
Punktskriftsdisplay 0% 0
QR-scanner 17% 4
Roststyrning 21% 5
Skarmlasningsprogram, VoiceOver 8% 2
Stavningskontroll 42% 10
Tal till text 21% 5
Talsyntes, upplasningsprogram 25% 6
Surfplattan i sig ar mitt hjalpmedel 46% 1
Annan, ange vad 25% 6

Annan, ange vad

Alla mina digitala enheter (Klocka, telefon, platta och dator) synkroniserar med varandra, ger mig tillgang till allt material som
finns sparat eftersom de alla ar synkroniserade och uppdaterade i realtid! Det for mitt liv sa odndligt mycket lattare!

Har sett att nagra funktioner finns men f6r det mesta kommer jag inte pa hur jag gér. Som bildtelefon gar ju anvénda
messinger men tillviktiga saker gar det inte. Vill kryssa i tex Surfplatta i sig ar mitt hjalpmedel, eftersom den &r det for nagra
saker och skulle kunna bli mera men vet inte om det gar skriva i annan, ange vad sa tors inte ifall nasta sida kommer direkt
automatiskt da. Ibland lyckas jag dock hitta en bra funktion men av tillfallighet sa vet inte hur jag hittar tillbaka nar jag
behdver som mest. Vet inte om stavningskontroll & mest irriterande eller nddvandig sa har den pa f. S. H. Sk. Ocrprogram
vet jag inte vad det &r. Later som nat for rakningar. Pa tal om det sa var det lattare den korta tid man kunde skanna sina
rakningar. Nu drar jag mig till jag far paminnelse for orkar inte. OCR numret ar ju sa langt, suck. Och ofta fastnar jag pa nat
och kan inte ga vidare. Vill ha ett enklare system. Tar formkt energi nar man maste gora om samma sak gang pa gang
ocksa. Nat s

| stort sett lattare "tiligang" &n smartf. och dator
kan anteckna och scanba in text som jag kan gdra anteckningar pa.
kommunikationshjalpmedel
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Ar det nagra appar i din surfplatta som du tycker ir till stor hjilp?

Beskriv girna vilka!

Nej.

Kalkylator

1Password!! Basta appen i mitt liv! Den haller reda pa alla 16senord, kort, medlemskap med nya |6senord som bara jag
kommer at!! Things, iWeek, BuyMe a Pie, Spark, Pages, Numbers, paminnelser, genvagar, due, medicinpaminnelser,
Trello, ToDoist, Skanetrafikens app, iBooks, Musik, Olika spel, SMS Park, Klarna, Swish, Traning... Listan ar oandlig, men de
jag raknat upp ligger pa min hemskarm, for de &r mina verkliga hjalpmedel. Utan dem &r jag férlorad, bade yrkesmassigt och
privat eftersom jag inte har nagon tidsuppfattning och darmed glémmer allt som har med tidpunkter att gora.

JW. Libary kan vara felstavat eller andra sma o stora bokstéver. Dar kollar jag filmer jag laddat ner och da kan jag se dom
nar natet inte funkar. Den far jag hjlp av Jehovas vittnen att klara. Mobilens kalkylator anvander jag men vet inte om det &r
en app. Skulle vilia ha GPS nér jag gar i skogen for att slippa ringa polisen nér jag gatt vilse som jag varit tvungen. Vill ha
manga appar men storsta problemet ar brist pa minne och koden man ibland maste fylla i. Bra dock nar en bekant kan
anvanda en app och berétta resultatet for mig. Pa sin mobil forstas.

Kommer inte ihag vad de heter.Anvéander ityvarr inte lasplattan ofta.Jag har lanat den som hjalpmedel men inte fatt
handledning nér apoar blir for gamla,inloggningen strular osv.Sa anvénder inte den som jag borde.

Samma som i mobilen

Ungefar samma som i mobilen

Mitt kommunikationshjalpmedel, men det ar inte tillrackligt anvandarvanligt. Lyssna pa musik. Det &r svart att anvanda
surfplattan till annat an valdigt specifika saker som jag vill gora. Jag skulle behdva en surfplatta till varje enskild app, och lasa
plattan i det Iaget. Det &r dumt att det inte gar att helt ta bort appar man inte vill ha, eller att begransa anvandandet till nagra
stycken appar, istallet for att endast en, eller alla appar.

Mitt kommunikationsprogram Widgit go

Bakgrundsuppgifter

Ange dldersintervall

Procent Antal
Under 16 ar 2% 2
16-24 ar 9% 9
25-34 ar 1% 11
35-44 ar 28% 27
45-54 ar 23% 23
55-64 ar 16% 16
65-75 ar 9% 9
76 ar eller aldre 1%
Totalt 98
Vilken dr din kénstillhérighet?
Procent Antal
Man 35% 34
Kvinna 61% 59
Annan 1% 1
Jag vill inte svara pa den fragan 2% 2
Totalt 96
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Ar svenska ditt forsta sprak?

Procent Antal

Ja 95% 91
Nej, ange i sa fall ditt forstasprak 5% 5
Totalt 96

Nej, ange i sa fall ditt forstasprak
Arabiska

Kurdiska (Surani), Arabiska, Persiska
Portugiska

Spanska

finska

I vilket 1an bor du?
Procent Antal

Stockholms 1&n 31% 30
Uppsala l&n 2% 2
Sddermanlands lan 0% 0
Ostergétlands 1an 6% 6
Jonkdpings lan 8% 8
Kronobergs 1&n 1% 1
Kalmar lan 0% 0
Gotlands l&n 0% 0
Blekinge lan 1% 1
Skane lan 6% 6
Hallands lan 1% 1
Vastra Goétalands lan 1% 11
Varmlands lan 6% 6
Orebro 1an 3% 3
Vastmanlands lan 3% 3
Dalarnas lan 5% 5
Gavleborgs lan 6% 6
Vasternorrlands 1&n 2% 2
Jamtlands 1&n 1% 1
Vasterbottens lan 2% 2
Norrbottens lan 3% 3
Vet inte 0% 0

I vilken typ av ort bor du?
Procent Antal

Stad 68% 66
Mindre samhélle 22% 21
Landsbygd 9% 9
Vet inte 1%

Totalt 97
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I vilken typ av boende bor du?

Hyreslagenhet, vanlig
Bostadrattslagenhet
Villa, hus
Gruppboende
Serviceldgenhet
Annat stédboende
Jag ar hemlos

Annat, beskriv vilket

Far du hjilp av niagon i din vardag?

Ja
Nej

Vilken typ av hjilp?

Hemtjénst

Personlig assistans

Boendestdd, stddpersoner eller liknande
God man/Férvaltare

Annat, ange vad

Annat, ange vad

Anhdrig=fru

Férdtjanst, har privat stddning (Rut)
God véan samt hjalp med st6dning
Hjalp av make

Maken

Mamma hjalper mig

Min hustru

Min mamma

Min man hjalper mig mycket

Procent
44%
19%
22%

9%
5%
1%
0%
0%
Totalt

Procent
55%
45%

Totalt

Procent
17%
17%
46%
31%
33%

Antal
43

21
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97

Antal
53
43
96

Antal

24
16
17

Min man. Har &ven haft boendestod lange och ska nu fa det igen da min man blivit sjuk.Har &ven ansokt om hemtjanst.Har

ocksa avldsare for barn.

Mina féraldrar

Nattpatrullen

Personlig assistans 24 h/dygn
kontat person

make

personal

vardnadshavare, korttidsboende
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Bor du tillsammans med nagon?

Ja
Nej

Vem eller vilka bor du tillsammans med?

Sammanboende, partner eller gift

Barn under 18 ar

Hemmaboende barn dver 18 ar

Bor med mina féraldrar eller en foralder

Delar bostad med en van (eller flera) — kollektivboende
Annat, ange vad

Vilken dr din hégsta avslutade utbildning?

Grundskola

Grundsarskola

Gymnasium
Gymnasiesarskola
Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola
Folkhdgskola

Hdgskola eller universitet
Annan, beskriv vad

Vetinte

Annan, beskriv vad
Gar i grundsar

Har inga slutbetyg varken fran grundskolan eller gymnasiet men gick 10 &r i grundskolan och 4 ar pa gymnasiet, i Rh-

anpassad klass.

Ingen . Klarade ej av grundskolan heller . Utan betyg .
Ingen avslutad utbildning.

Restaurangakademi pa Cypern

Till teckensprakslarare

konvux sarskola

Procent
45%
55%

Totalt

Procent
70%
23%

5%
23%
5%
2%

Procent
13%
5%
21%
15%
8%
4%
26%
7%
0%
Totalt

Antal
44
53
97

Antal
30
10

10

Antal
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Vilket eller vilka av féljande tycker du stimmer pa din nuvarande
situation?
Procent  Antal

Arbetar 25% 24
Arbetslds 8% 8
Hemma med barn 2% 2
Pensionar 10% 10
Sjukskriven 12% 12
Sjukersattning/Fortidspensionar 38% 37
Daglig verksamhet 24% 23
Aktivitetsersattning 10% 10
Studerar 13% 13
Annat, ange vad 8% 8
Vet inte 0% 0

Annat, ange vad

50% sjukpensionar 50% arbetsfor.

:socialbidrag

Eget foretag

Hade daglig verksamhet men de psykade mig sa otroligt mycket i flera ar att jag ar mer sjuk och orkesl6s nu an nansin forut
Handikappersétning

Tar hand om barn med funtionsnedsattningar och tar hand om min man med schizofreni.

Utbrand utan erséttning fran FK, min man forsorjer oss

delvis korttidsboende

Vilken inkomst har du per manad?
Procent Antal

0 kronor 3% 3
1 -4 999 kronor 3% 3
5000 - 9 999 kronor 21% 20
10 000 - 14 999 kronor 27% 25
15000 - 19 999 kronor 10% 9
20 000 - 24 999 kronor 3% 3
25000 - 29 999 kronor 6% 6
30 000 - 49 999 kronor 4% 4
50 000 kronor eller mer 0% 0
Jag vill inte svara pa den fragan 22% 21

Totalt 94

Hur fick du information om den hir unders6kningen?

Procent Antal
Via e-post 26% 25
Via Facebook 32% 30
Via en tidning 1%
En van tipsade mig 8% 8
Fran min organisation 13% 12
Annat, beskriv hur 32% 30
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Annat, beskriv hur

Afasiféreningen (3)

Fran min dagliga verksamhet (2)

Via dagliga verksamheten (2)

Afasihuset

Fran Afasiforeningen som jag ar medlem i
Fran Varmlanningen (en taltidning)

Fran min |arare

Genom Métesplats Afasi

Har glomt det nu eftersom detta tagit sa lang tid men tror fb
Jobbet, daglig verksamhet

Min DV

Mina assistenter personliga

Personal pa DV

Tror hon sag det pa webbsida pa Neuroférb.
Utredare pa hdgskolan.

Via habiliteringen

foralder

god man har svarat

[&rvux

min larare

motesplats afasi

per post

pa jobbet

skolan

vardnadshavarens organisationskontakter

Ar det nagot du vill tillfora?

Anvander mest telefonen till allt. Den digitala tekniken ar verkligen till hjalp nar det funkar, men kan stélla till det mycket och
orsaka oerhort stor stress nar det kranglar eller blir fér komplicerat for att en ska kunna forsta.

Nej.

Utan nétet skulle jag vara extremt ensam . S& &ven om det inte &r jattekul med enbart vanner pa natet ar det béattre an helt
ensam . Jag har tranat massor pa vad som &r socialt accepterat , sociala spelregler osv sa jag kan lite mer om sant nu och
fattar lite mer varfor jag ej har vanner men kan spegla dom andra pa nétet utan att géra bort mig - bli avsléjad att jag ej lan
osv . Klarar mig béttre nér jag handlar osv med att fatta var , nar och hur . Har social trénat pa natet kan man saga . Lart mig
mkt om mina diagnoser pa natet . Forlatit mig sjalv for jag ej kan som samhallet vill osv pga natet .

Det vore bra om icke-kunniga individer Iat bli att bestdmma vad som &r ett hjdlpomedel och vad som inte ar det. Att hjalp kan
fas efter behov och inte efter handlaggares eventuella kunnighet. Det verkar som det finns hdg kompetens for hjélpmedel till
individer som inte klarar sig sjélva utan maste bo med stdd pa ett eller annat vis. Vi som skulle behdva kognitiva stod for att
inte fa utmattningssyndrom ovanpa (den diagnosen som som ett brev pa posten till min 45 ars dag)
funktionsnedsattningarna. Ser man frisk och valvardad ut, och kan tala samt skriva bildat, verkar det som om en inte kan
vara funktionsnedsatt. Jag dnskar det fanns méjlighet att fa ut en summa att képa de hjalpmedel man sjalv behdver for
istallet for att man ska behéva valja de hjalpmedel som anvénds for individer pa gruppboenden. Att inte ens fa lov att vélja
vilken digital plattform man vill anvanda sig av ar under all kritik. Jag &r en IT-tech nord och jag forstar och kan arbeta med
de flesta datorer. Ska jag daremot ha struktur pa mitt liv och min vardag sa fungerar Apples produkter bast for mig.
PC/Android produkter &r produkter som kraver att jag loser problem samt svarar pa méarkliga fragor om problem jag inte
forstar flera ganger per dag. Apple har en stryrd plattform som ar utvecklad utifran manniskor och deras behov, inte utifran
teknik och teknikens behov. Darmed &r Apple-produkterna mer intuitiva, att de dessutom synkroniserar sig i realtid, har kapat
en massa anvandarsteg och later en ga direkt in och géra det man vill géra ar det enda som faktiskt kan fa mig att
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ANVANDA mina digitala enheter som hjalpmedel. PC/Androider &r for bdkiga, for manga steg for att na fram och fér mycket
som inte stimmer mellan olika program vilket leder till att jag inte anvander de program jag behdver for att ha kontroll och
struktur pa min vardag. Och jag ar inte ensam om den héar uppfattningen. Alla jag stétt pa med samma typ av kognitiva
funktionsnedsattningar haller med hela vagen. Ja, alla utom programmerare, de vill sjélva andra program/appar sa det
passar just dem och da ar Apple helt vardelost for det gar inte. Just den styrda Apple-plattformen gor att alla godkanda
program och appar fungerar friktionsfritt med varandra och darmed blir de digitala enheterna hjalpmedel istallet for kalla for
irritation.

Skulle gérna gora det om inte hjérnan blivit slut sa orkar inte tdnka mera. Kanske att en av de dummaste ar att man maste
kopa ny sa ofta. Ibland bara for att de plétsligt inte gar ladda. Dyrt. Jag vill ha tillgang till anonym hjalp gratis eller billigt irl
som kommer hem och bade lser mitt problem och visar hur man gor. AT borde &ven lara mig GPS, sdmnanalysapp,
stegraknare och minnesgrejer mm Jo nu kom jag pa vad jag mest beh6ver. Nan neutral som rekommenderar den basta for
mig bade apparater och abonnemang mm till basta pris och som kan fixa att de funkar och garantera teckning mm

Jag har fatt hjalp att svars pa fragorna
Kommentar fran registratorn: Har angett att han far hjalp med internet.

Kommentar fran registratorn: Godeman skoter rakningarna via internet. Hon skriver att hon inte har nagra hjalpmedel. Bor
ensam med sin katt. Har gatt grundskola och grundsarskola.

Jag anvander datorer och min mobil dagligen.Valdigt stor forbattring i vad jag kan paverka och delta i.Men finns flera platser
med "fyrkantig" layout som &r svar att ta sig fram i.Beror oftast pa for lasta funktioner och formuleringar.Jag gillar sidor dar
det tydligt framgar om man loggas ut efter en viss tid eller dar man kan valja att beskriva fritt vad man behdver hjalp med.

Era fragorna ar svara har pa internet :/

Kommentar fran registratorn: Personen skriver att han inte kan Iasa eller skriva. Far hjalp av sin fru att betala rékningar.
Anvander Legimus.

Jag skulle vilja att det fanns telefonnummer till alla.
Mycket svart med internet. Behdver ofta/nastan alltid hjélp
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvdndares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
formaga, kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi ar experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hansyn till hégt stallda krav pa
tillganglighet, anvdandbarhet och anvandarupplevelser, dven nadr anvandare har olika
funktionsnedsattningar. Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva
funktionsnedsattningar.

Vi arbetar med konceptutveckling, design, utredningar, analyser och tester. Vi bedriver forskning och
utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision. Vara metoder och arbetssatt
har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett ndra samarbete med
Foreningen Begripsam. Vi lagger stor vikt vid att personer som sjalva ar berérda av hur produkter och
tjanster ar utformade ska fa vara med nar dessa utvecklas. Vi har utvecklat metoder for hur sadana
samskapande processer ska ga till.

Tillsammans med medlemmarna i Foreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Vi har varit drivande i att ta fram standarden for kognitiv tillganglighet,
21801-1 Cognitive accessibility — Part 1: General guidelines.

Begripsam leds av Stefan Johansson, som ocksa forskar om kognitiv tillganglighet. Foretaget har 9
anstallda och cirka 70 testpersoner som arvoderas per testtillfalle. Féreningen Begripsam har cirka 30
medlemmar. Vara metoder och arbetssatt finns presenterade i Stefans doktorsavhandling: Design for
Participation and Inclusion will Follow: Disabled People and the Digital Society. KTH Roval Institute of
Technology.; 2019.

Vi ar kanda for undersékningen ”Svenskarna med funktionsnedsattning och internet”,
http://internet.begripsam.se. Det ar vad vi vet den storsta undersokningen i varlden om hur personer

med funktionsnedsattning anvander internet.
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