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Bakgrund

Vérldshéalsoorganisationens (WHO), Klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa (ICF) [1] ar ett internationellt ramverk for att forsta
och beskriva en persons funktionstillstand, funktionshinder och hélsa i relation
till hur samhallet ar utformat. For att gora ICF mer tillampbar i dagligt bruk har
WHO och ICF Research Branch [2] startat en process for att utveckla olika
uppsattningar av centrala ICF-kategorier, sa kallade "ICF Core Sets". ICF Core Sets
underlattar beskrivningen av funktioner, till exempel i medicinsk klinisk praxis,
genom att tillhandahalla férteckningar 6ver kategorier som kan vara relevanta i
en viss kontext.

Ett litet antal Core Sets har tagits fram utanfor den medicinska kliniska
kontexten. Det har dokumentet ar ett sadant exempel. Har presenterar vi ett
Core Set for kognitiv webbtillganglighet, som stdd i designprocesser och for
designers.

Okad forstaelse ska ge bittre digitala I6sningar

Med detta dokument vill vi skapa en lank mellan kognitiva
funktionsnedsattningar och utformningen av webbsidor och webbtjanster. Det
faktum att manniskor kan ha kognitiva funktionsnedsattningar ar inget som
designers kan forandra. Vad designers daremot kan, och bor, gora ar att lara sig
hur deras design kan bli mer kognitivt tillganglig och darmed skapa battre digitala
[6sningar for alla. Genom att forsta vilken typ av svarigheter en kognitiv
funktionsnedsattning kan medfdra, kan designers hantera dessa utmaningar
tillsammans med alla andra utmaningar som ar inblandade i designprocessen.

Vi anvander har begreppet ‘designer’ mycket brett. Vi inkluderar alla manniskor
som ar inblandade i att utveckla och utforma digitala I16sningar som till exempel
webbsidor och webbaserade tjanster (till exempel UX/Ul-designers, utvecklare,
projektledare, art directors, producenter av innehall, med flera). Av
bekvamlighetsskal och for att spara plats kommer vi har anvanda begreppet
digital 16sning for alla slags internetbaserade resurser.

Vi ingar alla i malgruppen
Personer med kognitiva svarigheter kommer alltid vara en del av den malgrupp
som ska anvanda den digitala lI6sningen. Genom att utga fran att manniskor kan



tankas fa svarigheter i anvandarsituationen, och om du som designer l6ser dessa
problem, sa kommer manga att uppleva din design som anvandbar. Om du
dessutom utgar fran dem med de storsta svarigheterna kommer alla andra att
tycka att din design fungerar.

Vi som tagit fram dokumentet

Detta dokument ar resultatet av ett samarbete mellan projektet DigiKog och
forskningsprogrammet CoDeAC.

| DigiKog har personer med kognitiva funktionsnedsattningar arbetat tillsammans
med designers och tillganglighetsexperter for att ta fram forslag pa praktiska
tillampningar, grundade pa riktlinjerna i SS-EN 1SO 21801. Syftet ar att sprida
kunskap om kognitiv tillganglighet och att utveckla metoder och material som
gor det lattare att utveckla och utvardera digitala |6sningar sa att de blir mer
kognitivt tillgangliga.

| CoDeAc samverkar personer med funktionsnedsattningar, deras
intresseorganisationer, forskare, tillganglighetsexperter, designers och experter
pa halso- och sjukvard for att utveckla mer tillgangliga e-halsolésningar.

Vi har i ett samarbete med de bada projekten tagit fram detta underlag. Det har
vuxit fram steg for steg och sammanstallts av Stefan Johansson, som medverkarti
bada projekten.

Radgivande material

Detta material ar inte normativt, utan vagledande. Malsattningen ar att gora
ldasaren uppmarksam pa, och tanka till om, kognitiv tillganglighet. Med djupare
kunskap om potentiella hinder och potentiella I6sningar, ar vi vertygade om att
resultatet kommer bli battre design, battre utformning, for anvandare i
allmanhet och for personer med kognitiva funktionsnedsattningar i synnerhet.

Lasinstruktioner

Detta dokument presenterar kognitiva forutsattningar sa som de ar presenterade
i ICF. Malsattningen ar att skapa ett gemensamt ramverk for vilka sorters
omstandigheter vi pratar om nar vi sager "kognitiva svarigheter’, och att koppla
dessa till krav pa tillganglighet som de ar presenterade i SS-EN ISO 21801-1:2021
Kognitiv tillganglighet - Del 1: Generell vagledning.



Vi beskriver de kognitiva forutsattningarna och vad du kan behdva tanka pa som
designer.

De koder som presenteras ar koder fran ICF som du kan anvanda ifall du vill ga till
ICF och skaffa mer information.
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Intellektuella processer, tankande,
problemlosning och att fatta beslut

Relaterar till:

e b117 Intellektuella funktioner — Allmanna psykiska funktioner som kravs
for att forsta och konstruktivt integrera olika psykiska funktioner inklusive
kognitiva funktioner och deras utveckling 6ver livscykeln.

e b160 Tankefunktioner — Specifika psykiska funktioner som
sammanhanger med formagan att skapa tankemassiga representationer.

e b164 Hogre kognitiva funktioner — Specifika psykiska funktioner sarskilt
relaterade till frontalloberna, inklusive komplext malinriktat beteende
sasom beslutsfattande, abstrakt tdnkande, planering och utférande av
planer, mental flexibilitet och att fatta beslut om vilket beteende som ar
pakallat under vilka omstandigheter, ofta bendmnda exekutiva
funktioner.

Intellektuella funktioner, b117

Beskrivning

Allmanna psykiska funktioner som kravs for att forsta och konstruktivt integrera
olika psykiska funktioner inklusive kognitiva funktioner och deras utveckling éver
livscykeln.

Att tanka pa vid design

Ju enklare, logiska och forutsagbara koncept och presentationer som du kan
skapa desto mindre dr anvandaren beroende av en hog intellektuellt kapacitet.
So6k upp personer med nedsatt intellektuell férmaga och samarbeta med dem.
De kan lara dig mycket av vad det ar i din design som skapar svarigheter.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.5 Systemet bor tillhandahalla alternativ for olika abstraktionsnivaer
e 5.2.11 Systemet bor optimera for sjalvbestimmande och sjalvfortroende

e 6.2.7 Systemet bor tillgangliggora likvardiga presentationer av
information for att stodja forstaelse



e 6.4.1 Systemet bor anvanda en logisk och konsekvent utformning
e 6.4.2 Systemet bor aktivera eller forstarka bakgrundskunskap
e 6.4.3 Systemet bor maximera 6verféring och generalisering

e 6.4.4 Systemet bor tillhandahalla alternativ for att forsta bakomliggande
begrepp och idéer

e 6.4.5 Systemet bor minimera komplexitet
e 7.3.2 Systemet bor forenkla beslutsfattande

e 7.4.4 Systemet bor klargéra mojligheter och alternativ som kan valjas och
beslut som behover fattas

Att tinka, d163

Beskrivning

Att formulera och hantera idéer, begrepp och bilder vare sig de ar malinriktade
eller ej, antingen ensam eller tillsammans med andra sasom att hitta pa en
historia, bevisa ett teorem, leka med idéer, komma pa idéer, férmedI|a, fundera
eller reflektera.

Observera
Relaterar till:

e b1600 Tanketempo — Psykiska funktioner som reglerar hastighet i
tankeprocessen.

e b1601 Tankeform — Psykiska funktioner vad avser organisation av
tankeprocessen och dess sammanhang och logik.

e b1602 Tankeinnehall — Psykiska funktioner som bestar av idéer i
tankeprocessen och det som man gor sig en forestallning om.

e b1603 Tankekontroll — Psykiska funktioner som ger viljemassig
tankekontroll och som betraktas som sadan av personen

Att tinka pa vid design

Intellektuella funktioner och tdnkande ar nara beslaktade. “Tvinga mig inte att
tanka” ar ett bra rad. Om du kan skapa I6sningar dar anvandarna intuitivt gor de
ratta sakerna sa belastar du inte anvandarnas tankeprocesser i onddan. Hog



tankebelastning forbrukar stora delar av anvandarens energi. Om din design
tvingar anvandaren att dgna mycket tankeenergi pa hur det fungerar och vad
man forvantas att gora sa blir det mindre utrymme kvar at att till exempel lasa
och forsta ett budskap eller till att gora det din I6sning &r meningen att man ska
gora.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.5 Systemet bor tillhandahalla alternativ for olika abstraktionsnivaer

e 5.2.8 Systemet bor tillhandhalla alternativ for sjalvreglering,
sjalvreflektion och férmaga att hantera situationer

e 5.2.11 Systemet bor optimera for sjalvbestammande och sjalvfortroende

Att forsta begrepp

Beskrivning
Relaterar till:

e d1370 Att tilldgna sig grundldggande begrepp — Att ldra sig anvanda
sadana begrepp som storlek, form, kvantitet, langd, likhet, motsats.

e d1371 Att tillagna sig komplexa begrepp — Att ldra sig anvdnda sadana
begrepp som klassificering, gruppering, ordningsféljd, omvand
ordningsfoljd (reversibilitet).

Att tanka pa vid design

Att ateranvanda kanda begrepp ar battre én att tvinga anvandaren lara sig nya.
Om nya begrepp ska anvandas blir det en viktig del av designlésningen att
fundera pa hur dessa ska forklaras.

Aven mingden begrepp som ska hanteras och begripas kan skapa problem.

Begrepp kan i det hdr sammanhanget tolkas ganska brett. Aven en metafor som
du anvander i din design kan sdgas vara ett begrepp. Till exempel att anvandare
forstar att om du lagger in en ikon pa ett hus pa ratt stille sa betyder det "klicka
har sa kommer du tillbaka till forstasidan pa den har webbplatsen”.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.5 Systemet bor tillhandahalla alternativ for olika abstraktionsnivaer



e 6.3.1 Systemet bor tillhandahalla medel for att jamfora enheter och
storlekar

e 6.3.2 Systemet bor tillhandahalla medel for att forsta skalor och relativa
varden

e 6.4.1 Systemet bor anvanda en logisk och konsekvent utformning
e 6.4.2 Systemet bor aktivera eller forstarka bakgrundskunskap
e 6.4.3 Systemet bor maximera 6verforing och generalisering

e 6.4.4 Systemet bor tillhandahalla alternativ for att forsta bakomliggande
begrepp och idéer

e 6.4.5 Systemet bor minimera komplexitet
e 7.3.3 ystemet bor stodja strategiska aktiviteter

e 7.3.4 Systemet bor tillhandahalla alternativ for strategiska aktiviteter

Abstraktion, b1640

Beskrivning

Psykiska funktioner for att skapa allmanna idéer, kvaliteter eller karakteristika
med utgangspunkt i, men skiljt fran konkreta realiteter, specifika féoremal eller
verkliga exempel.

Att tanka pa vid design

Alla anvandare har en grans dar din |6sning riskerar att bli for abstrakt. For vissa
kommer den gransen ganska snabbt. Du kan behdva vara konkret, enkel och
tydlig. Om du vet att din 16sning riskerar att vara for absatrakt kan du ibland
radda situationen med att ge exempel och forklaringar.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.5 Systemet bor tillhandahalla alternativ for olika abstraktionsnivaer

e 5.2.10 Systemet bor tillhandahalla medel for att hantera skillnader i
formaga att hantera situationer

e 6.2.1 Systemet bor forenkla spraket — hantering av ord

e 6.4.5 Systemet bor minimera komplexitet
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Organisering och planering, b1641

Beskrivning

Psykiska funktioner for att skapa allmanna idéer, kvaliteter eller karakteristika
med utgangspunkt i, men skiljt fran konkreta realiteter, specifika féoremal eller
verkliga exempel.

Att tanka pa vid design

Forsok minimera hur mycket energi anviandaren behdéver lagga pa att organisera
och planera saker. Om detta ar nédvandigt: erbjud stodfunktioner som gor att
det blir lattare.

Om det finns ett bra eller rent av ett basta satt att organisera och planer nagot sa
bor du presentera detta som ett tips eller exempel.

Du kan ocksa behova presentera konsekvenser av om man organiserar och
planerar pa ett visst satt.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 6.4.4 Systemet bor tillhandahalla alternativ for att forsta bakomliggande
begrepp och idéer

e 6.4.5 Systemet bor minimera komplexitet

e 7.3.1 Systemet bor ge vagledning for malsattningar
e 7.3.2 Systemet bor férenkla beslutsfattande

e 7.3.3 Systemet bor stodja strategiska aktiviteter

e 7.3.4 Systemet bor tillhandahalla alternativ for strategiska aktiviteter

Kognitiv flexibilitet, b1643

Beskrivning
Psykiska funktioner for att andra strategier, skifta infallsvinkel, sarskilt vid
involvering i problemldsning.

Att tinka pa vid design

Vissa anvandare kan ha ganska lite av kognitiv flexibilitet. Det kan markas pa att
de bara har en strategi for att I6sa en viss typ av problem eller for att utféra en

uppgift. Om det inte ar maojligt att tillampa denna strategi kan de inte skifta och
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da slutar de interagera med din I16sning. Andra kanske kan skifta men da ar det
nya sattet ofta mycket svarare for individen.

Att kdnna till de vanligaste strategierna och tillhandhalla méjligheten att tillampa
dessa skapar en mojlighet for dessa personer att vilja det satt som passar dem
bast.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021
e 5.2.10 Systemet bor tillhandahalla medel for att hantera skillnader i
formaga att hantera situationer

e 7.3.2 Systemet bor forenkla beslutsfattande
e 7.3.3 Systemet bor stddja strategiska aktiviteter

e 7.3.4 Systemet bor tillhandahalla alternativ for strategiska aktiviteter

Omdome, b1645

Beskrivning
Psykiska funktioner som ar involverade i att géra val ndar man stalls infor
alternativ, t.ex. sadana som innefattas i att fatta beslut eller att bilda sig en asikt.

Att tanka pa vid design

Vissa av oss har svart att snabbtinse vad som ar det basta alternativet eller att
inse vilka beslut eller alternativ som skulle vara riktigt daliga for oss. Det handlar
om att vi har svart att bedoma vad olika handlingar far for konsekvenser. Det kan
ocksa handla om att vi har svart att dra slutsatser av fakta som vi far
presenterade eller att avgora om alternativ eller pastaenden ar rimliga.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021
e 7.3.2 Systemet bor férenkla beslutsfattande

e 7.3.3 Systemet bor stodja strategiska aktiviteter

e 7.4.4 Systemet bor klargéra mojligheter och alternativ som kan valjas och
beslut som behdver fattas

12



Att |6sa problem, d175

Beskrivning

Att finna I6sningar pa problem eller situationer genom att identifiera och
analysera fragor, utveckla mojliga I6sningar, utvardera tankbara effekter av
I6sningar och genomfdra en vald |6sning sasom att |6sa en konflikt mellan tva
personer.

Observera
Relaterar till:

e b1646 Problemldsning — Psykiska funktioner for att identifiera, analysera
och integrera oforenlig eller motstridig information fram till en 16sning.

Att tinka pa vid design

Design av digitala granssnitt handlar mycket om att hjalpa anvandaren I6sa olika
problem. Har behover du kombinera din forstaelse av att anvdandare kan ha svart
med intellektuella processer som att tanka, vardera alternativ, tillampa olika
strategier, fatta beslut etc. Aven anvidndare med stora sddana svarigheter ska ju
kunna anvédnda din I6sning. Dessutom ar det ofta sa att om dessa personer tycker
att din 16sning fungerar sa kommer alla andra ocksa att gora det.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021
e 5.2.4 Systemet bor optimera anvandbarhet och relevans

e 5.2.9 Systemet bor undvika oavsiktliga aktiveringar av olampliga
reaktioner

e 5.2.10 Systemet bor tillhandahalla medel for att hantera skillnader i
formaga att hantera situationer

e 6.4.5 Systemet bor minimera komplexitet
e 7.3.3 Systemet bor stodja strategiska aktiviteter
e 7.3.4 Systemet bor tillhandahalla alternativ for strategiska aktiviteter

e 7.4.1 Systemet bor ge stod for utforande av uppgifter pa ett identiskt satt
nar sa ar mojligt eller pa ett likvardigt satt nar ett identiskt satt inte ar
mojligt
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Att fatta beslut, d177

Beskrivning

Att gora ett val mellan alternativ, att forverkliga valet och utvardera effekterna
av valet sdsom att valja och kopa en specifik sak eller att besluta att géra och
dven genomfora en uppgift bland flera uppgifter som behéver genomforas.

Att tanka pa vid design

Att fatta beslut ar en viktig del av att |6sa problem. Det ar flera olika faktorer som
tillsammans kan underlatta for oss nar vi ska fatta beslut. Attvi tydligt forstar de
olika alternativen och vilka konsekvenser olika beslut kommer att leda till ar
grunden.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 7.3.1 Systemet bor ge vagledning for malsattningar
e 7.3.2 Systemet bor férenkla beslutsfattande

e 7.4.4 Systemet bor klargéra mojligheter och alternativ som kan valjas och
beslut som behover fattas
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Energi, drivkraft och kanslor

Relaterar till:

e b130 Energi och driftfunktioner — Allmanna psykiska funktioner av
fysiologiska och psykologiska mekanismer som gor att personen envist
stravar efter att tillfredsstéalla specifika behov och allmanna mal.

e b152 Emotionella funktioner — Specifika psykiska funktioner som hanfor
sig till kdnslo- och affektkomponenterna i tankeprocesserna.

Energiniva, b1300

Beskrivning
Psykisk funktion som ger kraft och uthallighet.

Att tanka pa vid design

Tank pa anvandarens energi som ett batteri. Nar nivan ar 1ag eller det ar slut kan
anvandaren aktivitet upphora eller ta mycket lang tid. Nar energidepaerna ar
laga borjar anvandaren gora misstag, ta felaktiga beslut och agera oférutsagbart.
Detta batteri ar olika stort hos olika personer. Du bar tdnka pa din uppgift som
designer att du ska skapa l6sningar som ocksa fungerar for personer med mycket
sma batterier.

En av de allra viktigaste malsattningarna for en designer ar att spara anvandarens
energi. Nar en |0sning ar kranglig och nar anvandaren tvingas dgna tid at att
forsoka forsta hur den ar tankt att fungera forbrukas energin hos vissa personer
mycket snabbt. Nar energin ar slut kan det ta lang tid att aterhamta sig.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.6 Systemet bor stodja att man bibehaller fokus pa det dnskade
resultatet

e 5.2.7 Systemet bor optimera mojligheterna att lyckas genom varierande
krav och resurser

e 5.2.10 Systemet bor tillhandahalla medel for att hantera skillnader i
formaga att hantera situationer

e 6.4.1 Systemet bor anvanda en logisk och konsekvent utformning
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6.4.2 ystemet bor aktivera eller forstarka bakgrundskunskap
6.4.3 Systemet bor maximera overforing och generalisering

6.4.4 Systemet bor tillhandahalla alternativ for att forsta bakomliggande
begrepp och idéer

6.4.5 Systemet bor minimera komplexitet
7.3.3 Systemet bor stodja strategiska aktiviteter
7.3.4 Systemet bor tillhandahalla alternativ for strategiska aktiviteter

7.5.1 Systemet bor stodja varaktig uppmarksamhet och koncentration
genom hela processen

Motivation, b1301

Beskrivning
Psykiska funktioner som skapar handlingsberedskap, medveten eller omedveten
drivkraft att handla.

Att tinka pa vid design
Genom design ar du stora mojligheter att skapa eller 6ka anvandarens

motivation. Om det till exempel ser enkelt ut sa 6kar chansen att anvandare

borjar anvanda din [6sning. Om det ser ut att vara roligt, spannande etc sa vaxer

intresset. Men (dalig) design kan ocksa latt slacka motivation.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

5.2.1 Systemet bor erbjuda mojligheter for att skapa intresse
5.2.2 Systemet bor optimera individuella val

5.2.3 Systemet bor stddja sjalvstandig anvandning

5.2.4 Systemet bor optimera anvandbarhet och relevans

5.2.7 Systemet bor optimera mojligheterna att lyckas genom varierande
krav och resurser

5.2.11 Systemet bor optimera for sjalvbestammande och sjalvfortroende

7.5.1 Systemet bor stodja varaktig uppmarksamhet och koncentration
genom hela processen
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e 7.5.2 Systemet bor tillhandahalla stod for att undvika misstag

Impulskontroll, b1304

Beskrivning
Psykiska funktioner som reglerar och motverkar plotsliga starka begar att gora
nagonting.

Observera
Se dven b1400 Att vidmakthalla uppmarksamhet.

Att tanka pa vid design

Har handlar det om att inte missleda eller trigga anvandaren att ta forhastade
beslut. Personer med lag impulskontroll kan agera lite for snabbt och darfor
kanske utfora handlingar som egentligen inte ar uttryck for vad de vill eller borde
gora.

Anvandbara strategier kan vara att minska antalet interaktiva objekt och
forstarka vilka aktiviteter som bor viljas eller utforas. En andrahandsstrategi ar
att tillhandahalla stod for att ratta till eventuella misstag. Om det gick lite for fort
ar det bra att kunna stanna upp, backa tillbaka och korrigera sitt misstag.

Impulskontroll handlar ocksa om att man kan ha svart att Iata bli att bli
distraherad av ”sidospar”.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.8 Systemet bor tillhandhalla alternativ for sjalvreglering,
sjalvreflektion och formaga att hantera situationer

e 5.2.9 Systemet bor undvika oavsiktliga aktiveringar av olampliga
reaktioner

e 5.2.10 Systemet bor tillhandahalla medel for att hantera skillnader i
formaga att hantera situationer

e 7.3.1Systemet bor ge vagledning for malsattningar

e 7.3.2 Systemet bor forenkla beslutsfattande
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Reglering av emotion, b1521,

Beskrivning
Psykiska funktioner som kontrollerar upplevelse och uppvisande av affekt.

Att tanka pa vid design

Det kan vara mycket svart att forsta vad som far en viss anvandare att reagera
med affekt. Var det sa att anvandaren blev upprord éver nagot (daligt) i din
design? Eller 4r det avsandaren som anvandaren har en dalig relation till? Eller
var det nagot ganska slumpartat som gjorde att personen reagerade just nu? Har
ar din viktigaste insikt att ta med dig i ditt arbete att interaktion med digitala
granssnitt kan vacka starka kanslor. Ju mer du forstar desto stoérre chans att du
kan hitta satt att forhindra eller minska risken att anvandare hamnar i negativa
affektiva tillstand. Ju mer du forsta desto battre kanske du ocksa kan hitta
I6sningar for den som trots allt reagerar i affekt och kanske gor nagot
omdomeslost.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.8 Systemet bor tillhandhalla alternativ for sjalvreglering,
sjalvreflektion och formaga att hantera situationer

e 5.2.9 Systemet bor undvika oavsiktliga aktiveringar av olampliga
reaktioner

e 5.2.10 Systemet bor tillhandahalla medel for att hantera skillnader i
formaga att hantera situationer

e 5.2.12 Systemet bor minimera hot och maximera tillit

Att hantera stress och andra psykologiska krav, d240

Beskrivning

Att genomfoéra enkla eller sammansatta och samordnade handlingar for att klara
och kontrollera de psykologiska krav som stélls for att genomféra uppgifter som
krdaver betydande ansvarstagande och innefattar stress, oro eller kris sdsom nar
man kor ett fordon i stark trafik eller tar hand om manga barn.

Att tinka pa vid design
Rorig design, svara texter, oklara instruktioner, otydliga konselvenser och kénslor
av att det ar ndgot man inte forstar eller missar kan skapa stor stress hos
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anvandare som intergarerar med digitala granssnitt. Stress kan ocksa uppsta om
man far kdnslan att det man forvantas gora kommer att férbruka mer energi eller
mer tid an man har till forfogande.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.8 Systemet bor tillhandhalla alternativ for sjalvreglering,
sjalvreflektion och formaga att hantera situationer

e 5.2.9 Systemet bor undvika oavsiktliga aktiveringar av olampliga
reaktioner

e 5.2.10 Systemet bor tillhandahalla medel for att hantera skillnader i
formaga att hantera situationer

e 5.2.11 Systemet bor optimera for sjalvbestammande och sjalvfértroende
e 5.2.12 Systemet b6r minimera hot och maximera tillit

e 6.4.5 Systemet bor minimera komplexitet
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Uppmarksamhet, perception och

sinnesintryck

Relaterar till:

b140 Uppmarksamhetsfunktioner — Sarskilda psykiska funktioner att
under en erforderlig tidsperiod rikta in sig mot en yttre stimulus eller inre
erfarenhet.

b156 Perceptuella funktioner — Specifika psykiska funktioner for att
kdnna igen och tolka sinnesstimuli

b270 Sinnesfunktioner som hanger samman med temperatur och andra
sinnesintryck.

b280 Smartfornimmelse — Inkluderar alla sorters smarta som kan inverka
pa férmagan till uppmarksamhet och focus vid anvandningen av internet.

Att fokusera uppmarksamhet, d160,

Beskrivning

Att avsiktligt fokusera pa specifika stimuli t.ex. genom att filtrera bort stérande

ljud.

Observera
Relaterar till:

b1400 Att vidmakthalla uppmarksamhet — Psykiska funktioner som ger
koncentration under den tidsperiod som kravs.

b1401 Att skifta uppmarksamhet — Psykiska funktioner som tillater
koncentrationsforflyttning fran ett stimulus till ett annat.

b1402 Delad uppmarksamhet — Psykiska funktioner som tillater inriktning
pa tva eller flera stimuli samtidigt.

Att tanka pa vid design

Att fa anvandaren att fokusera pa ratt saker ar en av grunderna i all

interaktionsdesign. Vissa saker ska vara i anvandarens fokus medan andra saker
vantar pa att bli det eller har redan varit i fokus. Att dela upp saker i sekvenser,
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avsnitt, delar etc kan vara ett satt att hjalpa anvandaren att styra fokus till ratt
del av den digitala I6sningen. Har galler det ocksa att inte introducera objekt som
kan forsvara att anvandaren behaller fokus pa ratt sak eller skiftar fokus till ratt
sak. En vanlig anledning till att anvandare “tappar bort sig eller ~lkommer av sig”
ar att de tappat fokus och borjat fokusera pa nagot helt annat som inte hjalper
dem I6sa uppgiften.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.4 Systemet bor optimera anvandbarhet och relevans

e 5.2.6 Systemet bor stodja att man bibehaller fokus pa det 6nskade
resultatet

e 5.2.7 Systemet bor optimera majligheterna att lyckas genom varierande
krav och resurser

e 5.3.1 Systemet bor klargora objekt i fokus
e 5.3.2 Systemet bor stodja/underlatta byte av fokus

e 5.3.3 Systemet bor undvika egenskaper som oavsiktligt forandrar fokus
eller avleder uppmarksamhet

e 7.5.1 Systemet bor stédja varaktig uppmarksamhet och koncentration
genom hela processen

Auditiv perception, b1560

Beskrivning

Psykiska funktioner som ingar i att urskilja ljud, toner, tonhdjder och andra
akustiska stimuli.

Att tanka pa vid design

Ljud kan anvandas for att uppmarksamma anvandaren pa nagot eller bekrafta att
nagot ar klart. Ljud kan ocksa uppfattas som mycket stérande, irriterande eller
rent av hotfulla. Anvandare kan ha svart med att det finns bakgrundsljud och
aven att skilja bakgrundsljud fran meningsbarande ljud. For vissa anvandare ar
specifika ljud mycket obehagliga och férekomsten av sadana ljud kan snabbt
dranera den personen pa energi.
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Anvander darfor ljud efter att ha tankt igenom situationen noga. Ett alternativ
om du anvander ljud kan vara att ge anvandaren en mojlighet att stanga av det.
Eller om det passar béattre: ge anvandaren en mojlighet att satta pa ljudet.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.9 Systemet bor undvika oavsiktliga aktiveringar av olampliga
reaktioner

e 5.2.10 Systemet bor tillhandahalla medel for att hantera skillnader i
formaga att hantera situationer

e 5.2.12 Systemet bor minimera hot och maximera tillit

Visuell perception, b1561

Beskrivning

Psykiska funktioner som ingar i att urskilja form, storlek, farg och andra synliga
intryck.

Att tanka pa vid design

Den visuella presentationen ar extremt viktig for kognitiv tillganglighet. For
seende personer med kognitiva svarigheter &r de visuella intrycken ofta helt
avgorande for om en digital I6sning uppfattas om enkel, intressant, begriplig etc.
Tillsammans med det grundlaggande konceptet ar den visuella presentation
viktigast for kognitiv tillganglighet.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 6.3.1 Systemet bor tillhandahalla medel for att jamfora enheter och
storlekar

e 6.4.1 Systemet bor anvanda en logisk och konsekvent utformning

Visuospatial perception, b1565

Beskrivning
Psykiska funktioner involverade i att med synen urskilja foremals relativa
position i omgivningen eller i relation till sig sjalv.
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Att tinka pa vid design

Den har punkten ar kanske lattare att forsta i relation till den fysiska varlden.
Men dven i digitala miljoer sa kan det vara viktig att forsta att vissa personer kan
ha svart med detta.

Vi anvander ofta metaforer fran den fysiska varlden nar vi designar digitala
miljoer. Vi gar "hem”, uppat, nedat, framat, bakat. Ibland ar dessa lika som i den
fysiska varlden men om du till exempel vill scrolla i ett dokument sa dra du
fingrarna pa en styrplatta uppat for att fa texten att rulla nedat.

Ibland presenterar vi olika typer av storheter och forvantar oss att anvandaren
till exempel ska kunna jamfora dem eller att inse att nagot ar storre, mindre,
samre, battre etc. Det galler att hitta ett satt att presentera sadant material sa
att det underlattar anvdandarens forstaelse.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 6.3.1 Systemet bor tillhandahalla medel for att jamfora enheter och
storlekar

e 6.3.2 Systemet bor tillhandahalla medel for att forsta skalor och relativa
varden

e 6.4.1 Systemet bor anvdnda en logisk och konsekvent utformning

Overbelastning av sinnesintryck, b279

(6vriga sinnesfunktioner, andra specificerade och ospecificerade)

Beskrivning

detta fall ar 'Ovriga sinnesfunktioner’ definierat som en 6verbelastning av vilka
sinnesintryck som helst (ljud, syn, lukt, vibration etc.) som stér en pagaende
interaktion med en webbsida.

Relaterar till:

e b280 Smartfornimmelse — Fornimmelse av obehaglig kdnsla som tyder pa
tankbar eller faktisk skada i nagon del av kroppens struktur.

Observera
Orsaken till smarta kan bero pa ett antal omstandigheter. | en webbkontext kan
smarta leda till sekundara svarigheter av manga olika slag, som till exempel
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formagan till koncentration och att behalla fokus pa, och utféra uppgifter,
uthallighet och ork att tanka och planera.

Att tanka pa vid design

Det finns personer som ar valdigt kdnslig for starka intryck eller manga intryck pa
en gang. De tar liksom in allt pa en gang och da kan kanslan bli att man blir
bombarderad med manga och olika intryck. Intrycken kan komma fran antalet
objekt pa en sida, forekomsten av ljud och rorelser. Nagonstans, och ibland vid
ganska fa intryck, passeras en grans dar mangden intryck skapar en
overvaldigande kansla. Resultatet kan bli ett tvarstopp i interaktionen eller att
interaktionen gar betydligt langsammare.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021
e 5.2.2 Systemet bor optimera individuella val

e 5.2.6 Systemet bor stodja att man bibehaller fokus pa det dnskade
resultatet

e 5.2.10 Systemet bor tillhandahalla medel for att hantera skillnader i
formaga att hantera situationer

e 6.4.5 Systemet bor minimera komplexitet

e 7.5.1 Systemet bor stodja varaktig uppmarksamhet och koncentration
genom hela processen
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Att utfora uppgifter

Att utfora uppgifter

Beskrivning
Relaterar till:

d210 Att foreta en enstaka uppgift — Att genomfoéra enkla eller komplicerade
och koordinerade handlingar som sammanhanger med de psykiska och fysiska
komponenterna i en enstaka uppgift sdsom att paboérja en uppgift, att organisera
tid, rum och material till uppgiften, att planera uppgiften stegvis, genomfora,
avsluta och uppratthalla en uppgift.

d220 Att foreta mangfaldiga uppgifter — Att genomfora enkla eller komplicerade
och koordinerade handlingar som komponenter i mangfaldiga, integrerade och
komplicerade uppgifter i foljd eller samtidigt.

Observera

Varje interaktion med en digital I6sning kan definieras som en uppgift eller en
serie av uppgifter. Nastan alla riktlinjer i ISO 21801 kan, beroende pa uppgiftens
natur, vara relevanta.

Att tanka pa vid design

Interaktion med digitala I6sningar ar i princip att I6sa en serie av sma och stora
uppgifter. Forstaelsen av dessa uppgifter tar fart inne i vara hjarnor. Vi tanker,
planerar och 6vervager olika alternativ och forsoker forsta konsekvenser etc.
Denna interna process omvandlas sedan till handling via att vi fattar nagon form
av beslut. Nar handlingen ar klar kan vi sagas ha utfért en uppgift.

Att underlatta utférande av uppgifter ar en grundlaggande uppgift for en
designer.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.1 Systemet bor erbjuda majligheter for att kapa intresse

e 5.2.6 Systemet bor stodja att man bibehaller fokus pa det 6nskade
resultatet

e 5.2.9 Systemet bor undvika oavsiktliga aktiveringar av olampliga
reaktioner
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e 5.3.4 Systemet bor tillhandahalla relevant aterkoppling
e 6.4.5 Systemet bor minimera komplexitet

e 7.4.1 Systemet bor ge stod for utférande av uppgifter pa ett identiskt satt
nar sa ar mojligt eller pa ett likvardigt satt nar ett identiskt satt inte ar
moijligt

e 7.5.1 Systemet bor stddja varaktig uppmarksamhet och koncentration
genom hela processen

e 7.5.2 Systemet bor tillhandahalla stod for att undvika misstag

Korrigera misstag, d298

Beskrivning
Enkla eller sammansatta handlingar for att ratta till eller hantera misstag till f6ljd
av interaktioner.

Att tanka pa vid design

En viktig uppgift for en design ar att minimera mojligheten att gora fel. Men ofta
gar det inte helt att eliminera denna risk och da kommer det att hinda att
anvandare gor fel. Da blir en viktig uppgift att hjdlpa anvandaren att korrigera sitt
misstag. Det forsta steget i en sddan process ar att anvandaren maste
uppmarksammas pa att nagot blivit fel och sedan fa stod for att korrigera sitt
misstag.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021
e 5.3.4 Systemet bor tillhandahalla relevant aterkoppling

e 7.5.2 Systemet bor tillhandahalla stod for att undvika misstag
e 7.5.3 Systemet bor klargéra misstag och fel

e 7.5.4 Systemet bor forenkla korrigeringar av misstag och fel

e 7.5.5 Systemet bor tillhandahalla lampliga stodfunktioner

e 7.5.6 Systemet bor erbjuda hjalp dar behovet av hjalp uppstar och dar
hjalpen ar situationsanpassad
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Att lasa, skriva, rakna och berakna

Att lasa, d166,

Beskrivning

Att genomfora aktiviteter som ingar i att fatta och tolka skrivet sprak, t.ex.
bocker, instruktioner eller tidningar i text eller punktskrift, i syfte att skaffa sig
allman kunskap eller specifik information.

Relaterar till:

¢ b16701 Mottagning av skrivet sprak - Psykiska funktioner for att tolka
skrivna meddelanden for att forsta deras innebord

Att tanka pa vid design

Ta inte for givet att alla anvandare forstar alla texter. Antigen erbjuder du text
enkel nog for den bredast mojliga gruppen lasare, eller sa erbjuder du
alternativa/enklare versioner av féorekommande texter. Det finns manga bra tips
kring produktion och presentation av text pa www.begripligtext.se.

Vissa anvandare kan foredra att lyssna pa text genom text-till-tal teknologi, eller
ta till sig information i alternativa format, som t ex video eller ljud. En del
anvandare har nytta av att text kombineras med symboler.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 6.2.1 Systemet bor forenkla spraket — hantering av ord

e 6.2.2 Systemet bor forenkla mojligheten att anvdanda symboler
e 6.2.3 Systemet bor forenkla meddelandestrukturen

e 6.2.4 Systemet bor framja forstaelse over sprakgranser

e 6.2.5 Systemet bor stodja dversattningsprocesser

e 6.2.7 Systemet bor tillgangliggora likvardiga presentationer av
information for att stodja forstaelse

e 7.4.3 Systemet bor tillhandahalla flera och alternativa satt for
anvandarinteraktion
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Att skriva, d170

Beskrivning
Att anvdanda symboler eller sprak for att 6verbringa information sdsom att

producera en skriftlig redogorelse av handelser eller idéer eller att skriva ett
brev.

Relaterar till:

e b16711 Uttryckande av skrivet sprak — Psykiska funktioner som ar
nodvandiga for att framstalla meningsfulla skrivna meddelanden.

Att tanka pa vid design
Ta inte for givet att alla anvandare kan producera adekvat skriven text. Vissa

anvandare kan foredra att anvanda tal-till text teknologi for att producera
skriven text.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 7.2.1 Systemet bor tillhandahalla flera anpassningsbara media for
information, uttryck och kommunikation

e 7.4.3 Systemet bor tillhandahalla flera och alternativa satt for
anvandarinteraktion

Att rakna och beradkna (kalkyleringsfunktioner), d172

Beskrivning

Specifika psykiska funktioner for att bestdmma, approximera och hantera
matematiska symboler och processer:

e b1720 Enkel aritmetisk kalkylering — Psykiska funktioner for att rakna
med siffror som t.ex. addition, subtraktion, multiplikation och division

e b1721 Sammansatt kalkylering — Psykiska funktioner for att 6versatta
problem uttryckta i ord till aritmetiska procedurer, att 6versatta
matematiska formler till aritmetiska procedurer och andra komplexa
hanteringar som innefattar siffror.

Att tanka pa vid design
Forsok skapa funktioner som raknar at anvdandaren snarare an att anvandaren
ska rakna sjalv. Ateranvand siffror snarare dn att be anvandaren skriva in dem
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igen. Himta om majligt siffror fran andra system an att be anvandaren mata in
dem.

Om det ar mojligt bor du varna anvandaren om orimliga siffror ar pa vag att
anvandas.

Fundera pa hur siffror kan visualiseras och presenteras. Kan anvandaren vilja
mellan olika satt och pa det sattet kanske hitta en variant som fungerar?

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 6.3.1 Systemet bor tillhandahalla medel for att jamfora enheter och
storlekar

e 6.3.2 Systemet bor tillhandahalla medel for att forsta skalor och relativa
varden

e 6.3.3 Systemet bor tillhandahalla medel for att forsta lage i rummet
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Orientering till och upplevelse av tid,
rum och ting, i relation till den egna
personen sjalv

Relaterar till:

e b114 Orienteringsfunktioner — Allmanna psykiska funktioner av att kdanna
till och faststalla sin relation till tid, rum, sig sjalv och andra, till foremal
och narmaste omgivning.

o b180 Funktioner for erfarenhet av jaget och tid — Specifika psykiska
funktioner som rér medvetenheten om egen identitet, egen kropp och
egen plats i den omgivande verkligheten samt om tiden.

Orientering till och upplevelse av tid

Beskrivning

Relaterar till:
e b1140 Orientering till tid — Psykiska funktioner som ger medvetenhet om
tid pa dagen, veckodag, datum, manad och ar.

e b1802 Upplevelse av tid — Specifika psykiska funktioner av de subjektiva
upplevelserna som sammanhanger med tidens langd och gang.

e b1642 Tidsplanering — Psykiska funktioner for att ordna handelser i
kronologisk ordning, fordela tidsatgang till handelser och aktiviteter.

Att tanka pa vid design

Manga av oss kan ha svart att hantera tid och dessa svarigheter kan skifta. Om
det ar mojligt bor din design undvika att krava tidshantering. Nar detta behdvs
behover du tianka hur du ska hjdlpa anvdandaren att hantera svarigheter kopplade
till tid.

Det finns en sarskild ISO-standard om tidshantering: Hjdlpmedel - Vagledning for
kognitiv tillgdnglighet - tidshantering i dagliga aktiviteter (1ISO 21802:2019).

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 7.3.5Systemet bor skydda anvandaren fran tidsbegransningar
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e 7.3.6 Systemet bor tillhandahalla alternativ for upplevelse av tid
e 7.3.7 Systemet bor tillhandhalla alternativ for att orientera sig i tid

e 7.3.8 Systemet bor tillhandhalla alternativ for att kommunicera tid eller
hur man féredrar att hantera tid

e 7.3.9 Systemet bor tillhandahalla alternativ for att anpassa tidskrav

Orientering till rum, b1141

Beskrivning
Psykiska funktioner som ger medvetenhet om var man befinner sig, sasom stad,
land och den omedelbara omgivningen.

Att tanka pa vid design

Den omedelbara omgivningen kan ocksa vara en digital plats, till exempel en
webbplats. Och inom denna webbplats rér man sig framat, bakat, uppat och
nedat. Vi anvander ofta metaforer for det fysiska rummet dven néar vi formger
vara digitala miljoer. Det ar till exempel inte sjalvklart att alla anvandare forstar
vart de kommer att hamna om de klickar pa en lank som heter “Bakat” eller om
det blir samma resultat som om de klickar pa bakat i sin webblasare.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 6.2.6 Systemet bor tillhandahalla och optimera maojligheter att hitta
information

e 6.3.3 Systemet bor tillhandahalla medel for att forsta lage i rummet

e 6.4.1 Systemet bor anvanda en logisk och konsekvent utformning

Orientering till foremal, b1143

Beskrivning
Psykiska funktioner som ger medvetenhet om féremal eller kdnnetecken hos
foremal.

Att ténka pa vid design
Vid design av digitala tjanster handlar detta mycket om var relation till de
apparater vi anvander for att interagera med det digitala granssnittet. De flesta
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designers ar medvetna om skillnaderna mellan att anvanda telefon, platta och
dator men ibland blir det anda inte bra. Ett vanligt problem ar att vissa saker blir
for sma i en telefon.

Héar kan det ocksa vara sa att personer med funktionsnedsattningar anvander
helt andra foremal som antingen kompletterar eller helt ersatter telefonen,
plattan eller datorn. Det kan till exempel vara olika hjdlpmedel. Detta kan
paverka interaktionen med granssnittet.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 6.4.1 Systemet bor anvanda en logisk och konsekvent utformning
e 6.4.3 Systemet bor maximera 6verféring och generalisering

e 6.4.4 Systemet bor tillhandahalla alternativ for att forsta bakomliggande
begrepp och idéer
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Att komma ihag

Att komma ihag

Relaterar till:

¢ b144 Minnesfunktioner — Specifika psykiska funktioner som registrerar
och lagrar information och aterkallar den vid behov.

e b1440 Korttidsminne — Psykiska funktioner som ger ett temporart och
upplésbart minne pa omkring trettio sekunders varaktighet fran vilken
information férloras om den inte befastes i [angtidsminne.

e b1441 Langtidsminne — Psykiska funktioner som ger ett minnessystem
som tillater langtidslagring av information fran korttidsminnet och saval
autobiografiskt minne for tidigare handelser som semantiskt minne av
sprak och fakta.

e b1442 Aterkallande och bearbetning av minne — Specifik psykisk funktion
att komma ihag information som ar lagrad i langtidsminnet och féra det
till medvetenhet.

e b1443 Arbetsminne — Att utveckla formagan att bendmna personer,
foremal, handelser och kanslor med ord, symboler, fraser och meningar.

Att tanka pa vid design

Skapa inte l6sningar som kraver att anvandaren ska behova halla for mycket i
narminnet. Manga anvandare kan inte forlita sig pa sitt narminne och nar det gor
det gar det at mycket energi. Da blir det lite kraft kvar till att utfora sjalva
uppgiften. Digitala I6sningar har forutsattningar for att hjalpa anvandaren att
komma ihag saker och att plocka fram den information som kan behdvas just nu.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 6.4.2 Systemet bor aktivera eller forstarka bakgrundskunskap
e 6.4.3 Systemet bor maximera 6verféring och generalisering

e 6.4.5 Systemet bor minimera komplexitet
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Kontextuella faktorer

Oavsett vad du ska ta fram for digital 16sning pekar ICF ut ett antal kontextuella
faktorer som du behover vara medveten om och férhalla dig till.

Att anvanda telekommunikationsutrustning, d3600

Beskrivning

Att anvanda telefoner, datorer och annan elektronisk utrustning for
telekommunikation: e125 Produkter och teknik for kommunikation - Utrustning,
produkter och teknik, dven anpassad och specialutformad sadan, som méanniskor
anvander vid sdandning eller mottagande av information och som finns i, pa eller
nara den person som anvander dem.

Att tanka pa vid design
Alla har inte tillgang till den senaste utrustningen eller kanske inte till nagon
utrustning alls eller bara en viss sorts utrustning.

Vissa kombinerar vanligt forekommande utrustning med olika typer av
hjalpmedel.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 7.4.2 Systemet bor optimera atkomst till system och till interoperabilitet

Att anpassa teknologi efter personliga behov och
preferenser, d298

(Allmanna uppgifter och krav, andra specificerade)

Beskrivning
Att utfora enkla eller komplexa och samordnade aktiviteter for att anpassa
utrustning och/eller granssnitt for en mer tillganglig upplevelse.

Att tanka pa vid design

Alla kan inte stalla in utrustning och digitala I6sningar aven om denna mojlighet
finns. Borja gdrna med en enkel |6sning och 13t anvandarna anpassa genom att
lagga till saker snarare dn att den som har svart ska forsta hur man tar bort saker.
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Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

5.2.2 Systemet bor optimera individuella val
5.2.3 Systemet bor stddja sjdlvstandig anvandning

5.2.10 Systemet bor tillhandahalla medel for att hantera skillnader i
formaga att hantera situationer

5.2.13 Systemet bor undvika 6kad tillganglighet som férsamrar
sdkerheten

7.4.1 Systemet bor ge stdd for utforande av uppgifter pa ett identiskt satt
nar sa ar mojligt eller pa ett likvardigt satt nar ett identiskt satt inte ar
mojligt

7.4.2 Systemet bor optimera atkomst till system och till interoperabilitet

7.4.3 Systemet bor tillhandahalla flera och alternativa satt for
anvandarinteraktion

7.4.4 Systemet bor klargéra mojligheter och alternativ som kan valjas och
beslut som behover fattas

7.4.5 Systemet bor erbjuda standardinstéallning och anpassningsbara
installningar

7.4.6 Systemet bor tillhandahalla individualiserad atkomst och
ateranvandning av anvandarprofiler

7.4.7 Systemet bor sdkerstélla att det avsedda resultatet med systemet ar
latt att uppna

Resurser, e165

Beskrivning
Produkter eller féremal for ekonomiskt utbyte sdsom pengar, varor, egendom

och andra vardesaker, som en person ager eller till vilka han eller hon har

nyttjanderatt.

Observera
Manniskor med funktionsnedséattning lever ofta under begransade ekonomiska

villkor och med begransad tillgang till resurser.
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Att tinka pa vid design

Utga inte ifran att anvandaren har tillgang till den senaste versionen/den mest
moderna utrustningen, eller att anvandaren har rad att betala for system eller
service. Anvand inte designldsningar som i onddan medfor 6kade kostnader for
personligt bruk av din 16sning.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.3 ystemet bor stodja sjalvstandig anvandning
e 7.4.2 Systemet bor optimera atkomst till system och till interoperabilitet

e 7.5.5 Systemet bor tillhandahalla lampliga stédfunktioner

Etik
Relaterar till:

e d9 Samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv - de handlingar och
uppgifter som kravs for att engagera sig i organiserat socialt liv utanfor
familjen - i samhallsgemenskap, socialt och medborgerligt liv.

Observera
Ett etiskt ramverk behovs for att vagleda designers i ratt riktning. Se daven
Johansson [3] for vidare vagledning.

Att tanka pa vid design

Som designer har du mojlighet att fatta en rad beslut som antingen goér livet
enklare eller svarare for personer med funktionsnedsattning. Sa ofta du kan bor
du valja alternativet som gor livet enklare.

Manskliga rattigheter, d940

Beskrivning

Att atnjuta nationellt och internationellt erkdanda manskliga rattigheter i kraft av
att vara manniska, sdsom de manskliga rattigheterna enligt Férenta Nationernas
allmanna deklaration av Manskliga rattigheter (1948) FN:s konvention om
barnets rattigheter (1989) och FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (2006); ratten till sjdlvbestimmande eller autonomi, ratten
att ha kontroll 6ver sitt eget liv.
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Att tinka pa vid design
Se texten ovan om att du behdver agera utifran ett etiskt ramverk.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

5.2.2 Systemet bor optimera individuella val

7.2.1 Systemet bor tillhandahalla flera anpassningsbara media for
information, uttryck och kommunikation

7.4.1 Systemet bor ge stod for utforande av uppgifter pa ett identiskt satt
nar sa ar mojligt eller pa ett likvardigt satt nar ett identiskt satt inte ar
moijligt

7.4.2 Systemet bor optimera atkomst till system och till interoperabilitet

7.4.3 Systemet bor tillhandahalla flera och alternativa satt for
anvandarinteraktion.

Auktoritet och makt

Beskrivning
Relaterar till:

e330 Manniskor i maktpositioner- Personer som har beslutsfattande
ansvar for andra och som enligt sociala definitioner har inflytande eller
makt, baserat pa deras sociala, ekonomiska, kulturella eller religitsa roller
i samhallet sasom larare, arbetsgivare, arbetsledare, religiosa ledare,
stallforetradande beslutsfattare, formyndare, gode man.

e430 Personliga attityder hos personer i maktpositioner— Allmanna eller
specifika asikter och trosférestallningar som personer i maktpositioner
har om personen eller om andra saker (t.ex. sociala, politiska och
ekonomiska fragor) som paverkar personligt beteende och handlingar.

E440 Personliga attityder hos personliga vardare och personliga
assistenter — Allménna och specifika asikter och trosforestallningar hos
personliga vardare och personliga assistenter om personen eller om
andra saker (t.ex. sociala, politiska och ekonomiska fragor) som paverkar
personligt beteende och handlingar.
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Observera

Som designer ar du en person i maktposition. Dina direktiv och begransningar i
ditt arbete kan sattas av andra personer i maktposition. Personer med
funktionsnedsattning ar ofta i en underordnad position och ibland i en
beroendeposition till personer med makt.

Att tanka pa vid design

Genom att inkludera personer med kognitiva funktionsnedsattningar i din
designprocess och se dem som samarbetspartners kan du utjamna en del av
obalansen i makt. Samskapande designprocesser har darmed en frigérande
potential.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.3 Systemet bor stddja sjalvstandig anvandning
e 5.2.4 Systemet bor optimera anvandbarhet och relevans
e 5.2.11 Systemet bor minimera hot och maximera tillit

e 5.2.12 Systemet bor undvika okad tillganglighet som férsamrar
sakerheten

Attityder

e4 Attityder — Detta kapitel handlar om attityder i form av observerbara
konsekvenser av seder, bruk, ideologier, varden, normer, uppfattningar om
verkligheten och religitsa trosforestallningar. Dessa attityder paverkar personligt
beteende och socialt liv pa alla nivaer, fran mellanmanskliga relationer, sociala
sammanslutningar till politiska, ekonomiska och lagliga strukturer som t.ex.
personliga eller samhalleliga attityder till en persons trovardighet och
manniskovarde som kan motivera positiva och artiga eller negativa och
diskriminerande konventioner (t.ex. stigmatisering, stereotypisering och
marginalisering eller negligering av personen). De attityder som klassificeras ar
sadana som manniskor i omgivningen visar mot den person som beskrivs och ar
alltsa inte personens egna. De individuella attityderna kategoriseras efter typ av
relation i enlighet med kategoriindelningen i omgivningsfaktorer Kapitel 3.
Varderingar och forestallningar kodas inte skiljt fran attityder eftersom de antas
vara padrivande krafter bakom dem.

Beskrivning
Relaterar till:
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e e425 Personliga attityder bland bekanta, kamrater, kollegor, grannar
och personer i umgangeskretsen — Allmanna eller specifika asikter och
forestallningar som bekanta, kamrater, kollegor, grannar och personer i
umgangeskretsen har om personen eller andra saker (t.ex. sociala,
politiska och ekonomiska fragor) som paverkar personligt beteende och
handlingar

e 460 Samhailleliga attityder — Manniskors allménna eller specifika asikter
och trosforestallningar inom en kultur, ett samhalle, subkultur eller annan
social grupp om andra personer eller om andra sociala, politiska och
ekonomiska fragor som kan paverka gruppbeteende eller personligt
beteende och handlingar.

Att tanka pa vid design

Stereotypa attityder och snadva normer kan begransa vad man tror ar mojligt att
gora eller tror att vissa manniskor behover eller vad de vill géra. Du har stora
mojligheter att omfamna idéer om mangfald och att alla ska kunna anvdnda det
du som designer ar med och skapar.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021

e 5.2.3 Systemet bor stédja sjalvstandig anvandning
e 5.2.4 Systemet bor optimera anvandbarhet och relevans

e 7.4.1 Systemet bor ge stod for utférande av uppgifter pa ett identiskt satt
nar sa ar mojligt eller pa ett likvardigt satt nar ett identiskt satt inte ar
moijligt

Sociala normer, konventioner och ideologier, €465,

Beskrivning

Seder, bruk, regler och abstrakta vardesystem och normativa forestallningar
(t.ex. ideologier, normativa varldsaskadningar och moralfilosofier) som uppstar
inom sociala sammanhang och som paverkar eller skapar samhalleliga och
individuella konventioner och beteenden sdsom normer kring moral, etikett och
religiost beteende; religios doktrin och darav féljande normer och konventioner;
normer som styr ritualer och sociala sammankomster.
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Att tinka pa vid design

Vad som ar mojligt att gora eller mojligt att tanka paverkas ofta av en tidsanda.
Denna kan variera i hur man ser p& personer med funktionsnedsattning. Over tid
har dessa setts som personer man kan lasa in pa institutioner, eller avliva, eller
forhindra att skaffa barn till att ses som personer som ska finnas i ett samhalle
som vidlkomnar mansklig méngfald och individuella olikheter. Over tid har andan
talat om att vi i solidaritet till personer som har det svart ska verka for att dessa
far goda levnadsvillkor 6ver till perioder dar dessa personer far kimpa for att
behalla rattigheter som de tidigare haft och dar deras beroende av stdd fran
samhallet kan beskrivas i termer av att de ar bordor eller rent av fuskare.

Just nu ar tidsandan hard. Personer med funktionsnedsattninghar fatt se hur
forustattningarna for att leva ett bra liv har reducerats och de tvingas in standiga
processer for att bevisa att de har ratt till stod de tidigare har haft. Aktorer som
ar till for att hjalpa dessa personer gar till domstol for att fa fram prejudikatsa att
de far argument for att slippa.

Som designer behover du ta stéllning till var du star i detta.

Riktlinjer fran SS-EN 1SO 21801-1:2021
e 5.2.3 Systemet bor stodja sjalvstandig anvandning

e 5.2.4 Systemet bor optimera anvdandbarhet och relevans
e 5.2.11 Systemet bor optimera for sjalvbestammande och sjalvfortroende

e 5.2.12 Systemet bor minimera hot och maximera tillit
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