Trix .
Beqgripsam
@ he\tgenkg\t




77
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» Journalen
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virdouliden o) viseringar jalp

e Linda Brehmer

(= Logga ut Mina handelser Mitt hogkostnadsskydd
Startsida )2 Fornya receptet for Remdevidir E 8 Oppenvard B> Likemedel
¥ Meddelanden > intygst om siukrssor gir ut ce 50 dagar E B Du behéver betala 930 kr fér att fa frikort

B} Ratt till frikort géller till och med:
@ Tider > Tisdag, 23 juni 2021

Lakartid kl. 15, tisdag 30 juni 2020 E ___________________________________________
. Hogsta belopp: 1150 kr
43 Vardcentral > , Erikort
Lakartid kl. 10, torsdag 2 juli 2020 o
>, Mottagningar > 930 kr
> Lakemedel >
B Journaler > Betalt belopp
220 kr
Hitta och lagga till
O ovriga tjanster >
n Mer information
Prototyp skapad i forskningsprojektet CoDeAc i samarbete med Begripsam och Funktionsratt Skane {% hB?gI‘LPISOm
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https://xd.adobe.com/view/eb230250-437e-42d4-9ddd-50bfd1ebc624-be70/

Att skapa enkelhet och begriplighet

L/ L Stefan Johansson
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SOk upp extremanvandarna

* Skapa forstaelse for vad som ar svart
* Hittar manga olika saker som ar svara
* Har ofta tankar kring hur svarigheter kan losas

 Skapa ett samspel mellan
* Designers
 Extremanvandare
* Tillganglighetsexperter
* Sakkunniga inom amnet
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helt enkelt



Skapa tillsammans

koED<

Wireframes

Search

Components
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Miro | Online Whiteboard for Visual Col...
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Tider - 1177, Online Whiteboard for Vis...
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Tider - 1177
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88 [Tider och bokningar >
Undermeivy, sé Dokade &fer Doka nyabokas om
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B Journaler
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w bokade tider och boka

Vaa som kalandar Visa som ista

En bokad tid

Kalender (mdnad) eller valja, fargkoda (valja sjalv) + symboler eller text

L3

Boka en ny tid I Avboka en tid
Boka om en tid

O

Stalla in hur man far pEminneser

Viktigt med konurodfragar, olika

tvd maten?

fteg OCh tydhg Dekr altelse
Kalendern ska kurns kofda att jag
rite redan har Dokade tider pa
denuc jag vill boxa.

Hur ryoeet Uid behDver jag mellen

ot Cha en Chathoge tV end ¢
post/mina medosancen

WyTika wad wn ordaane kalender

Starta en cha! eler oft videomate med ndgon 10r aM resonera och boka di

° Du har fatt forslag pa en tid

Forklanng av hur det funkar
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Testa tillsammans

Ogonrorelsematning
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Grundprinciper tor design

Motivation och intresse: Vad ar det som gor tjansten relevant for mig?

Autonomi: Hur mycket kan jag gora sjalv och hur ska det ga till nar jag behover hjalp?
Hur skapar vi trygghet och tillit till tjansten?

Hur blir den enkel, logisk och begriplig?

Hur underlattar man uppmarksamhet och ger aterkoppling?

Hur skapar vi ett begripligt sprak?

Hur underlattar vi organisation och planering av anvandandet?

Hur skapar vi forstaelse for tid och rum?

Hur skapar vi flexibilitet, anpassningar och hjalp att korrigera misstag?

&
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Verktyg tor samskapande

Journaler

IGar mten Latt att Svart att
tillbaka sa | . hitta
langt i tiden 0gga In
g 8 hjalpmedel
Bordeu Kommunala
kunna fa perspektivet
hjélp av saknas
annan Problem: Hur fir
= wi in allt
Fa bort i journalsystemet?
felaktiga
u ifter —
Sokfunktion PPE
aven nar Ordférklaringar,
man Ioggat klickbara

. Ett inla
Tydliga : EE
. i journale
rubriker
n
Kurina 5:arnla Kan vara
ach skriva ut .
anteckningar manga
sam hir ihop
R Kan foljas
"nala fast" per klinik
wiktig
anteckning
Sorteras i
datum-
ordning
Satta egen
etikett pa

anteckningar

Journalen

Mitt namn

. Lis detta om mig!
Antecknmgar’ ’

Nyheter, nytt inkommet

Provsvar

Diagnoser

Vantar provsvar pa...

Remisser

Overkanslighet

Vardplaner

Anteckningar

Mitt namn

Installningar
Instéllningar
Loggar och L Forklara Koppla iho
“ Sgg“ Ge behorighet . PP P
parrar begrepp iournaler
o Kommunala
Ge anhorig o hilso- och
Aven pé behdrighet AV/pa sjukvarden
) till utvalda
mail eller delar )
SMS - Privata
aktorer
Spérra Automatiska
B sparrar for
for barn
vissa...
Vem har
ldst
journalen?
Installningar
2023-01-15

m

Anteckningar Do @ aserrs

Provsvar | gu [ Anecenigsesmeek,

Diagnoser Ova B e o

Remisser Ova @ Anteckningens rubrk

.. . . O vai & Anta-::llc_ningana rubrik

Overkansl Igh et 2022-08-15, Viirdoeniralen Kndkan

D @ Saecimemaneh

Vardplaner

Skapa dokument s Skicka til
narkerade anteckningar fersakringsbolag
wia saker fanst

Skicka/dela meddelande
angaesnde markerad

: —
anteckning

Driagnas kopplas
till
Utredningar foumalanteckning Dlagnos
@ar diagnosen
bekraftas

Bifynd

Parsonnummer:

Typ av mote:  Personal  Avdelning

Datum:
Moaltagning:

Diagnos

Egen eliketl: Min onda t4
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Begriplig text for patienten
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Kan géras
med
automatik
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Utveckla en prototyp

PRO Bank

PRO Bank

Transaktionskonto 12 500

Sparkonto 63 500

Betala en rakning

Senaste transaktionerna

Hyra Bostadsbolaget - 6457
Pension +18 000
Restaurang Gasen - 225
Senaste manaden

“ Q 06

Hem ik Upgfalining

O

PRO Bank

Fran vilket konta?
Dt vanliga konbod -

Vem ska fa pengarna?

Baostadsbolaget L

Hur mycket?
Angw blozp

Add baxt

OCR-nummer

Shrve ol s IS i AT

Vad gdllde betalningen

Har ki pdra en minressyncscning om duwill

L]
“ Q 0O

Hem Sdk Uppfaljning

Vem ska fa pengarna? w

e Bostadsbolaget Tunabyggen

EEm  Coop
I Kjell & Company

O

Cramk
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Pa 3 traffar a 2 timmar
kan du fa en battre tjanst

 Bjod in ett gang pensionarer,

folk fran kommunen och Begripsam RATTVIKS.
“KOMMUN™
Py Gj O rd e e n ’) Ba r ri e r Wa I kt ro u g h )) Tjanster Mina sidor Tillginglighetsredogbrelse A  STEFANJOHANSSON v
y N ] o g’% F6reningsst6d Vil du forts3tta med ditt drende vid ett senare <oars
» Dokumenterade forbattringsmajligheter -

® S ki S S a d e p é t é n k b a r a I (.j S n i n g a r €@ Forenings- och kontaktuppgifter €©) Verksamhet © Lokaler @ rérhandsgranska © signera och skickain

« Kommunen fixade direkt vissa forbattringar.
Andra tar lite langre tid att |0sa.
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Stodmaterial tor kognitiv tillganglighet

Rekommendationer for kognitiv tillganglighet pa webben.

Rekommendationer for att skapa tillgangliga e-tjanster, blanketter och formular.

Ett ICF Core Set for kognitiv webbtillganglighet.

Hur mycket kognitiv tillganglighet finns deti WCAG 2.17

Standarden ISO 21 801-1 om kognitiv tillganglighet

&

Beqgripsam
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https://www.begripsam.se/download/18.1463c56818388dc8430a32d/1664778662904/Rekommendationer%20f%C3%B6r%20kognitiv%20tillg%C3%A4nglighet_221003.pdf
https://www.begripsam.se/download/18.2dd2542217ed46db56ef7d4/1644421623400/Rekommendationer-e-tj%C3%A4nster-blanketter-och-formul%C3%A4r_26-oktober-2021.pdf
https://www.begripsam.se/download/18.2ed9706017f44c50af11d87a/1648040426599/ICF%20Core%20Set%20f%C3%B6r%20Kognitiva%20sv%C3%A5righeter_220322.pdf
https://www.begripsam.se/download/18.7a1b2d7d17f4497e1e9171b1/1647613747566/Kognitiv%20tillg%C3%A4nglighet%20och%20WCAG_tillg%C3%A4nglig.pdf
https://www.sis.se/produkter/halso-och-sjukvard/hjalpmedel-for-personer-med-funktionsnedsattning/hjalpmedel-for-personer-med-funktionsnedsattningar/ss-en-iso-21801-12021/

WCAG jamfort med ISO 21 801

phesnttnane fbdtdddidtttans
phefenaanenne Aatentditees o

i ditithiee
I HH B

Kognitiv funktio

WCAG



Aterkoppling till var prototyp

Anknyt till kanda koncept och metaforer [ @ sox  Priseringar @ Hap (D Minainstainingar ) Lyssna
s ::.inda Brehmer — TRy
. . . # Logga ut ina handelser itt hogkostnadssky
Konsekvent placering och utformning av objekt
Fornya receptet fér Remdevidir E @& Oppenvard Bo Likemedel
Sa N k a bst ra kt| onsn |Vé N Meddelanden > Intyget om sjukresor gir ut om S0 dagar E B Du behéver betala 930 kr fér att fa frikort
Q . . . . B Ratt till frikort géller till och med:
* Ateranvand redan kand information B Tider > S . Tisdag, 28 juni 2021
. . . . . . Lakartid kl. 15, tisdag 30 juni 2020 S e,
* Hamta in viktig information =\ idoonica ; Hoguta belops 156 i
* Lyft fram viktiga saker automatiskt ol W badbg 2o
& Mottagningar > 930 kr
Utga ifran det som ar intressant =) Hlamesl ?
och viktigt for anvandarna B Joumnsler > ok Betalt belopp
O Guigatinster >
oo . . u Mer information
Hjalp till att hantera tider

Hjalp till att avlasta minnet

Tydliggor lagen
% Begripsam
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Tack for att du deltagit!

Material och inspelning kommer du hitta pa
www.begripsam.se

Har du fragor? Hor av dig till
karin.ekelund.malmros@begripsam.com

3 L :
MED ALLMANNA
e P Begripsam
FRAN g ARVSFONDEN RO % he|tgenkFe)|‘[


http://www.begripsam.se/
mailto:karin.ekelund.malmros@begripsam.com
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