




Prototyp skapad i forskningsprojektet CoDeAc i samarbete med Begripsam och Funktionsrätt Skåne

https://xd.adobe.com/view/eb230250-437e-42d4-9ddd-50bfd1ebc624-be70/


Att skapa enkelhet och begriplighet



Sök upp extremanvändarna
• Skapa förståelse för vad som är svårt

• Hittar många olika saker som är svåra

• Har ofta tankar kring hur svårigheter kan lösas

• Skapa ett samspel mellan
• Designers
• Extremanvändare
• Tillgänglighetsexperter
• Sakkunniga inom ämnet



Skapa tillsammans



Testa tillsammans



Grundprinciper för design
• Motivation och intresse: Vad är det som gör tjänsten relevant för mig?

• Autonomi: Hur mycket kan jag göra själv och hur ska det gå till när jag behöver hjälp?

• Hur skapar vi trygghet och tillit till tjänsten?

• Hur blir den enkel, logisk och begriplig?

• Hur underlättar man uppmärksamhet och ger återkoppling?

• Hur skapar vi ett begripligt språk?

• Hur underlättar vi organisation och planering av användandet?

• Hur skapar vi förståelse för tid och rum?

• Hur skapar vi flexibilitet, anpassningar och hjälp att korrigera misstag?



Verktyg för samskapande



Utveckla en prototyp



På 3 träffar à 2 timmar
kan du få en bättre tjänst

• Bjöd in ett gäng pensionärer,
folk från kommunen och Begripsam

• Gjorde en ”Barrier Walktrough”

• Dokumenterade förbättringsmöjligheter

• Skissade på tänkbara lösningar

• Kommunen fixade direkt vissa förbättringar.
Andra tar lite längre tid att lösa.



Stödmaterial för kognitiv tillgänglighet

• Rekommendationer för kognitiv tillgänglighet på webben. 

• Rekommendationer för att skapa tillgängliga e-tjänster, blanketter och formulär.

• Ett ICF Core Set fö̈r kognitiv webbtillgänglighet. 

• Hur mycket kognitiv tillgänglighet finns det i WCAG 2.1? 

• Standarden ISO 21 801-1 om kognitiv tillgänglighet

https://www.begripsam.se/download/18.1463c56818388dc8430a32d/1664778662904/Rekommendationer%20f%C3%B6r%20kognitiv%20tillg%C3%A4nglighet_221003.pdf
https://www.begripsam.se/download/18.2dd2542217ed46db56ef7d4/1644421623400/Rekommendationer-e-tj%C3%A4nster-blanketter-och-formul%C3%A4r_26-oktober-2021.pdf
https://www.begripsam.se/download/18.2ed9706017f44c50af11d87a/1648040426599/ICF%20Core%20Set%20f%C3%B6r%20Kognitiva%20sv%C3%A5righeter_220322.pdf
https://www.begripsam.se/download/18.7a1b2d7d17f4497e1e9171b1/1647613747566/Kognitiv%20tillg%C3%A4nglighet%20och%20WCAG_tillg%C3%A4nglig.pdf
https://www.sis.se/produkter/halso-och-sjukvard/hjalpmedel-for-personer-med-funktionsnedsattning/hjalpmedel-for-personer-med-funktionsnedsattningar/ss-en-iso-21801-12021/


WCAG jämfört med ISO 21 801

WCAG



Återkoppling till vår prototyp
• Anknyt till kända koncept och metaforer

• Konsekvent placering och utformning av objekt

• Sänk abstraktionsnivån
• Återanvänd redan känd information
• Hämta in viktig information
• Lyft fram viktiga saker automatiskt

• Utgå ifrån det som är intressant
och viktigt för användarna

• Hjälp till att hantera tider

• Hjälp till att avlasta minnet

• Tydliggör lägen



Tack för att du deltagit!

Material och inspelning kommer du hitta på 
www.begripsam.se

Har du frågor? Hör av dig till
karin.ekelund.malmros@begripsam.com

http://www.begripsam.se/
mailto:karin.ekelund.malmros@begripsam.com
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