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Undersokningen

* Staller fragor om internet, smarta telefoner, datorer och surfplattor
e 15 288 PRO-medlemmar svarade

e 726 personer under 65 ar ar kontrollgrupp
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Vilka PRO-medlemmar har deltagit?

* 55% ar mellan 65 och 74 ar

* 40% ar mellan 75 och 84 ar

* Fler kvinnor an man har svarat

* Deltagarna ar aktiva pa natet

* De flesta tycker inte att internet ar svart

 De flesta har inte hjalp i vardagen.
21% tar regelbundet hjalp med att gora saker pa natet

Begripsam

* Viser digitala klyftor, jamfort med var kontrollgrupp av personer under 65 %
helt enkelt



Kanner du dig delaktig i det digitala samhallet?

Ja
Till viss del
Nej

Vet inte
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Jamftorelse mellan ett urval tjanster

St 2909090909090 020 0
Lyssna pa ljudbocker )

MaUL 0
P e

artor OCh VYIS N N
Musiktjanster, till exempel Spotify -

Dejtingtjanster I—
0 10 20 30 40 50 60 70 20 a0 100
Kontroll ®mPRO % Begripsam
A heltenkelt




Sociala medier

Snapchat

Blogg, laser andras

Blogg, har en egen
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Mediekonsumtion pa natet

L sa dagstiaNiN g

Lyssna pa poddar —

Lyssna pa radio pa natet —

Streamingtjanster, filmer —
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Boka tider och kopa biljetter

Boka tider till tandvarden

Boka tider till sjukvarden

KOpa biljetter till evenemang

Kopa biljetter till resor
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E-handel och banktjanster

SCUCC—™

Betala rakningar

Swish

Mobilt BankID
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Har du haft vardmoten pa natet?

Ja, fore Corona-pandemin
Ja, under Corona-pandemin
Nej

Vet inte
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Kanner du dig trygg med vardmoten pa natet?

Ja

Till viss del
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Tillgang till apparater

Surfplatta

Dator

Smart telefon
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FOrmaga att anvanda apparater

. R ]
Har kunskap att anvanda surfplatta —
Latt att anvanda surfplatta —
. )
Har kunskap att anvanda dator

Lat att anvanda dator —
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Har kunskap att anvanda smart... -

Latt att anvanda smart telefon —
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Nagra roster fran deltagarna



"Denna delaktighet gor att jag kanner
mig fortfarande hora till, inte asidosatt.

Bra med snabba kontakter med vanner
genom sms och e-post.

Utomordentligt att kunna soka
information, boka biljetter, handla mm.

Har svart tanka mig ett liv utan detta.”



"Kanns som att man maste kunna anvanda
internet for att fa det hela att fungera.

A andra sidan kdnner jag mig osiker
beroende pa att det tydligen ar valdigt latt
att fa information om anvandaren.

Jag vantar mig att bli lurad/hackad vilken
dag som helst!”



“Jag klarar mig bra,
men manga i min alder (83 ar)
har inte ens en dator eller smartphone.

En del ar valdigt radda for att anvanda
telefoner, plattor och datorer.”



“Ibland tycks det vara en forutsattning att
inneha mobil el dyl.

Det kan vara omojligt for en del personer.
Alltsa diskriminerande - alltsa inte ok!!!!

Dessutom fungerar inte det digitala
samhallet i hela vart land.
Det finns ingen nattillgang.”



Tack for att du deltagit!

Material och inspelning kommer du hitta pa
www.begripsam.se

Har du fragor? Hor av dig till
karin.ekelund.malmros@begripsam.com
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