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Om rapporten

| den har rapporten beskriver och redovisar vi hur drygt 15 000
PRO-medlemmar har svarat pa en enkat om hur de anvander
internet.

Vi redovisar resultatet med siffror, i tabeller.

De viktigaste siffrorna har vi ocksa presenterat som diagram.
| diagrammen jamfor vi PRO-medlemmarnas svar pa enkdten med en
kontrollgrupp.

Tabeller och diagram kan vara svara for den som inte ar van att ta del
av statistik. Darfor inleder vi varje del med en kort beskrivning av det
som vi tycker ar viktigast.

Rapporten foljer krav pa teknisk tillganglighet.

Hor garna av dig om det finns saker i rapporten som du vill ha
ytterligare forklarat.
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Sammanfattning

Rapporten redovisar hur 6ver 15 000 medlemmar i PRO svarat pa
fragor om internet, smarta telefoner, datorer och surfplattor.
Deltagarna ar fran 65 ar och uppat.

Genom att jamfora med en kontrollgrupp av personer som ar under
65 ar kan vi undersdka om det finns digitala klyftor.

Nar du laser rapporten bor du tanka pa att den har undersdkningen
handlar om de PRO-medlemmar som anvander internet. Det finns
troligen en grupp medlemmar som inte alls anvander internet.

Vad personer i den gruppen anser om det digitala samhallet kan vi
darfor inte sdaga nagot om i den har rapporten.

PRO-medlemmarna upplever ett digitalt

utanforskap

| var undersokning kan vi se att digitala klyftor existerar.

Vi hittar inte ett enda omrade dar anvandningen av internet ar lika
stor for PRO-medlemmarna som for kontrollgruppen. Och for alla
undersokta omraden tycker PRO-medlemmarna att det ar svarare
med internet &n kontrollgruppen. Det finns ocksa ett storre upplevt
digitalt utanforskap bland PRO-medlemmarna an bland
kontrollgruppen.

Dessa klyftor ar formodligen annu storre an vad vi kan visa.

De PRO-medlemmar som deltagit i undersdkningen ar i stor
utstrackning digitalt aktiva. Fran medlemstraffar och andra aktiviteter
ar det kant att det ocksa finns medlemmar i PRO som inte anvander
internet eller som gor det valdigt sallan. Fa av dessa personer har
deltagit i undersdékningen.

Storleken pa de digitala klyftorna varierar. De ar minst nar det galler
att betala rékningar online, att anvanda e-post och att kolla pa
vadret. De blir betydligt storre nar det kommer till mediekonsumtion,
anvandning av sociala medier och e-handel.

Farre vardmoten for dldre

Varden har inte lyckats na PRO-medlemmarna med digitala
vardmoten under pandemin. Det ar istdllet kontrollgruppen som 6kat
sin anvandning av digitala vardmoten. Eftersom &ldre var en utpekad
riskgrupp och dldre generellt har ett storre vardbehov far det
betraktas som ett misslyckande att inte fler har erbjudits vardmoten
via natet. Manga av deltagarna i den har undersdkningen ar redo for
sadana moten och har den digitala kompetensen att genomféra dem.



Sa anvander PRO:s (digitala) medlemmar internet

PRO-medlemmarna vill ha mer kunskap

Nar det géller tillgang till utrustning sa finns det en samre tillgang till
smarta telefoner bland PRO-medlemmarna jamfort med
kontrollgruppen. Tillgangen till dator och surfplatta ar i stort sett lika.
Men for all sorts utrustning galler att PRO-medlemmarna i hogre
utstrackning sager att de behover mer kunskaper och att de tycker
att utrustningen ar svarare att anvanda.

Annu storre digitalt gap fér personer med

funktionsnedsattning

Eftersom Begripsam ocksa gor undersokningar riktade till personer
med funktionsnedsattning kan vi se att det digitala utanférskapet
bland aldre dock ar betydligt mindre an bland personer med
funktionsnedsattning.
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Sammanfattning med diagram

Har far du en Overblick av rapportens resultat genom tio diagram.
(Diagrammen forklaras mer ingaende i rapportens olika delar.)

| text och diagram redovisar och beskriver vi jamforelser mellan

e PRO-medlemmar (bl3, enfargad stapel)
e kontrollgrupp (gul, monstrad stapel).

Kanner du dig delaktig i det digitala samhallet?

Det har ar den mest centrala fragan. Den ger en Overgripande bild av
hur personer kanner infor det digitala samhallet. Betydligt farre PRO-
medlemmar kanner sig fullt delaktiga i det digitala samhallet.
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Nej ]l 12
Vet inte Iol

B PRO OKontroll

Diagram 1: Kénner sig PRO-medlemmar och kontrollgruppen delaktiga i det
digitala samhallet? Svar i procent av det totala antalet svarande.

Jamforelse mellan nagra av de vanliga tjansterna pa nitet
Oavsett vilken tjanst pa natet som vi fragat om sa anvander PRO-
medlemmar tjansten mindre an kontrollgruppen.
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Diagram 2: Andel i procent som sager sig anvanda tjansten bland PRO-
medlemmar och i kontrollgruppen.
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Anvandning av sociala medier

PRO-medlemmarna ar mindre aktiva pa sociala medier an
kontrollgruppen. Skillnaderna ar storst for de lite nyare tjansterna
och minst for Facebook.

Snapchat -:I
Instagram _—'
Facebook
Blogg, laser andras -:]
Blogg, har en egen |]
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Diagram 3: Andel i procent som sager sig anvanda Snapchat, Instagram,
Facebook och Blogg.

Mediekonsumtion pa natet

PRO-medlemmarna anvander inte natet i samma utstrackning som
kontrollgruppen for att konsumera medier. Minst ar skillnaden i att
ldsa en tidning pa natet.
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Diagram 4: Andel i procent som sager sig anvanda natet for att [dsa
dagstidningar, lyssna pa poddar, radio, titta pa streamingtjanster, Youtube
eller TV pa natet.
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Boka tider och kopa biljetter
Kontrollgruppen anvander oftare natet for att boka tider och for att
kopa biljetter.

Boka tider till tandvarden EERRRRRRRRRERR
I
Boka tider till sjukvarden I l
KGpa biljetter till evenemang s l
Kopa biljetter till resor ] I
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Diagram 5: Andel i procent som sager sig anvanda néatet for att boka tider
till tandvarden och sjukvarden respektive boka biljetter till evenemang och
for resor.

E-handel och banktjanster
Att betala rakningar online ar ett omrade dar skillnaderna ar relativt

o

sma.
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Betala rakningar

Swish
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Diagram 6: Andel i procent som angett att de e-handlat, betalat rékningar
online, swishat och att det har mobilt BankID.



Sa anvander PRO:s (digitala) medlemmar internet

Har du haft vardmoten pa natet?
Varden har inte lyckats fa PRO-medlemmarna att anvanda digitala
vardmoten under pandemin.
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Diagram 7: Andel i procent som angett att de haft digitala vardmoten fore
pandemin, under pandemin eller som svarat att de inte haft sddana méten
alls.

Kdnner du dig trygg med vardmoéten pa nétet?
Kontrollgruppen kdnner sig betydligt tryggare med digitala
vardmoten.
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Diagram 8: Andel i procent som svarat ja, till viss del, nej eller vet inte pa
fragan om de kdnner sig trygga med digitala vardmoten.
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Tillgang till apparater

Tillgangen till apparater ar nastan lika stor i de bada grupperna. Det
ar alltsa inte tillgang till apparater som forklarar skillnaderna i
anvandning.

AR
SSUEEEC 00000

pator ﬁ,

smart telefon ﬁ
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Diagram 9: Andel i procent som har surfplatta, dator eller smart telefon

Formaga att anvdnda apparater

Aven om tillgédngen till apparater ar i stort sett lika s& skiljer sig
formagan att anvanda dem kraftigt. PRO-medlemmarna upplever
betydligt storre svarigheter och anser sig inte ha tillrackliga
kunskaper.

Har kunskap att anvanda surfplatta

Ldtt att anvdnda surfplatta

l

Har kunskap att anvanda dator

L3t att anvanda dator

Har kunskap att anvanda smart...

Latt att anvanda smart telefon
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Diagram 10: Andel i procent som tycker att det ar l3tt att anvanda
surfplatta, dator och smart telefon. Andelar i procent som tycker de har
tillrackliga kunskaper i att anvanda dessa apparater.
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Bakgrund

Det behdvs mer och fordjupad kunskap om hur pensionarer anvander
internet. Inom ramen for projektet DigiSen har Begripsam och
Pensionadrernas Riksorganisation, PRO, darfér undersokt hur
medlemmar i PRO anvander internet.

Med undersoékningen vill vi bidra med fakta och insikter.

Vi vill att digitaliseringen av det svenska samhallet och naringslivet
ska ske pa en vilinformerad grund. Vi vill ocksa paverka internets
aktorer att skapa tillgangliga, anvandarvanliga tjanster.

Kunskapen behovs ocksa for att skapa ratt utbildningar och
information till dem som star helt eller delvis utanfor det digitala
samhallet.

Var undersokning ar en sa kallad nollméatning. Den ger en bild av hur
laget ser ut idag. Och det innebar att vi kan géra om matningen om
ett antal ar for att folja utvecklingen.

Projektet DigiSen finansieras av Allmanna arvsfonden och pagar 2021
- 2024.

Om rapporten

Rapporten offentliggjordes den 27 maj vid ett webbinarium.
Rapporten ar publicerad 2023-05-12.
Forfattare: Stefan Johansson, Begripsam

Kontaktperson PRO: Curt Karlsson
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Om undersokningen

Undersokningen har vént sig till de av PRO:s medlemmar som &r
internetanvdndare i syfte att underséka vad de anvander internet
till och om de tycker att nagot ar svart nar de anvander internet.
Medlemmarna har ocksa fatt fragor om smarta telefoner, datorer och
surfplattor. Samma fragor har stallts till en kontrollgrupp och till
personer med funktionsnedsattningar. Fran var kontrollgrupp har vi
plockat alla som &r under 65 ar. Det gor det maijligt att gora
jamforelser mellan PRO-medlemmar och andra grupper i samhallet.
Syftet med sadana jamforelser kan vara att identifiera sa kallade
digitala klyftor.

Det finns manga PRO-medlemmar som inte anvander internet.

Det finns troligen ocksa en grupp medlemmar som anvander internet
sallan och som tycker att det ar ganska svart. Vi vet av erfarenhet att
sadana personer ocksa kan tycka att det ar svart att delta i
undersokningar. Den har undersdkningen sager darfér ingenting om
de medlemmar som inte alls anvander internet. Och nar vi redovisar
hur svart deltagarna tycker att nagot ar sa finns det troligen en
osynlig grupp som tycker att det dr annu svarare.

Metod: Undersdkningen ar en digital enkdatundersdkning.
Fragorna i enkaten bygger pa undersokningen Svenskarna med
funktionsnedsattning och internet! (SMFOI) som genomférts 2017,
2019 och 2021. SMFOI ar i sin tur en skuggundersokning till
undersékningen Svenskarna med internet?> som genomfors av
Internetstiftelsen.

Datainsamling: Datainsamlingen skedde under perioden oktober
2022 till februari 2023. Information och inbjudan att delta i
undersokningen skickades ut via PRO:s interna informationskanaler.

Deltagare: 15 228 medlemmar inom PRO svarade pa enkaten.

Kontrollgrupp: Kontrollgruppen bestar av 726 personer under 65 ar.
Samma kontrollgrupp har tidigare svarat pa enkaten Svenskarna med
funktionsnedséattning och internet.

Arbetsgrupp: Stefan Johansson (Begripsam), Karin Ekelund Malmros
(Begripsam), Kerstin Ivarson Ahlstrand (Begripsam) och Curt Karlsson
(PRO).

! Svenskarna med funktionsnedséattning och internet, SMFOI
https://www.begripsam.se/forskning/internet

2 Svenskarna och internet
https://svenskarnaochinternet.se/
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Resultat

Att anvanda internet

Tycker du att det dr svart att anvinda internet och i sa fall varfor?
Inledningsvis har deltagarna fatt en generell fraga om de tycker det
ar svart att anvanda internet. 84% tycker inte att det ar svart.

Den vanligaste svarigheten som deltagarna pekar ut ar att hantera
l6senord. De anser ocksa att det ar svart att hitta information och att
anvanda tjanster.

Jamfort med var kontrollgrupp tycker fler PRO-medlemmar att
internet ar svart. Men om vi jamfér med personer med
funktionsnedsattning® s& rapporterar dessa betydligt stérre
svarigheter. Med tanke pa att de PRO-medlemmar som deltagit i
undersokningen dar ganska vana anvandare av internet finns det
sannolikt en grupp medlemmar som har betydligt storre svarigheter
an vad som redovisas har.

Tabell 1: Tycker du att det &r svart att anvanda internet och i sa fall varfor?

Svar PRO  Kontroll
% (antal) % (antal)
Jag tycker inte det &r svart att anvanda internet 84 (11294) 95 (625)
Det ar svart att soka information 2 (270) 1(7)
Det ar svart att navigera, att hitta till ratt stalle 8(1017) 2 (14)
Det ar svart att anvdnda tjanster 6 (689) 2 (13)
Det &r svart att forstd innehall 3 (439) 0(3)
Det ar svart med l6senord 12 (1 655) 4 (25)
Det ar svart for att design och utformning ar stérande 4 (519) 1(7)
Det ar svart for att det inte fungerar med mina 1(96)
0(1)
hjalpmedel
Det &r svart men jag kan inte beskriva varfor 2(277) 1(5)
Vet inte 1(104) 0(2)

Har du svarat nej - att du inte anvdnder internet: Varfor anvander
du inte internet?

57 personer har svarat att de inte anvander internet.

De har fatt en foljdfraga om varfor. De flesta har flera anledningar.
Det kan bero pa en kombination av lagt intresse och bristande
kunskaper men ocksa att det kan vara for dyrt.

| var kontrollgrupp ar det bara tva personer som inte anvander
internet.

3 https://internet.begripsam.se
13
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Tabell 2: Varfor anvander du inte internet?

Svar PRO  Kontroll
% (antal) % (antal)

Jag ar inte intresserad 40 (18) 50 (1)

Det &r for svart 33 (15)

Jag kan inte for jag vet inte hur man gor 31(14)

Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 20(9)

Jag har ingen internetuppkoppling 20(9)

Jag har inte de hjdlpmedel jag behover 11 (5)

Det ar for dyrt 7 (3) 50 (1)

Vet inte 11 (5)

Brukar du be nagon om hjilp med att géra saker pa internet?
21% av PRO-medlemmarna brukar be nagon om hjalp.
Det dr 12 procentenheter hogre an i kontrollgruppen.

Tabell 3: Brukar du be nagon om hjalp med att géra saker pa internet?

Svar PRO Kontroll

% (antal) % (antal)
Ja 21 (2 884) 9 (60)
Nej 78 (10 772) 90 (594)
Vet inte 1(129) 1(4)

Ett stort antal PRO-medlemmar har berattat vad de brukar be om
hjalp med. Det ar oftast ndagon yngre nara anhoérig som hjalper till.
En mindre andel berattar att de har hjadlp av en support eller att de
gar olika kurser. Karaktadren av den hjalp de flesta behover ar oftast
att nagot tillfalligt kranglar, att man skaffat nagot nytt eller ska gora
nagot ovanligt. Fa behover hjalp hela tiden.

Nagra citat fran PRO-medlemmarna:

Min dotter hjalper till att bestalla utlandsresor, flyg och
hotell.

Massa meddelanden eller reklam som standigt kommer
upp pa mobilen. Barnbarn kan da hjilpa mig att "stada"
mobilen. Om han har tid!

N&r man skaffar ny telefon kan de vara svart att komma
igang. Son hjalper till.

Uppdateringar och nédvandigheten av en del
erbjudanden som kommer, behovs de eller inte. Om
systemfel uppkommit, datorn hanger sig och liknande.
Lattare problem brukar jag kunna klara sjalv. Kopplain
nya apparater, horlurar, skrivare mm. Son och svérson
hjalper mig nar de ar pa besok (vid behov).

14
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Ofta ngt program jag ar osdker pa, inte sa mycket om
sjalva natet utan tex om filer jag fatt.

Vad av detta anvander du?

Manga PRO-medlemmar anvander Facebook, vadertjanster, BanklID,
Swish, betala rakningar, e-handel och skicka e-post.

Men det finns inte ett enda anvandningsomrade dar var

kontrollgrupp har lagre anvandning. Det betyder att det finns digitala

klyftor pa alla omraden dar vi har stéllt fragor. Narmast varandra

ligger grupperna nar det galler att betala rakningar via internet,
anvanda vadertjanster och att anvanda e-post.

Tabell 4: Vad av detta anvander du?

Svar PRO Kontroll

% (antal) % (antal)
Blogg, har en egen 1(180) 2 (16)
Blogg, laser andras 9(1271) 19 (140)
Facebook 72 (9 279) 82 (594)
Instagram 47 (6 465) 75 (543)
Snapchat 7 (1 007) 29 (212)
Dejtingtjanster 2 (243) 6 (45)
Vadertjanster, till exempel SMHI, klart.se 81 (11 025) 86 (620)
Musiktjanster, till exempel Spotify 39 (5378) 78 (564)
Kartor och vagvisning 80 (11 015) 91 (659)
Spela spel 39 (5 287) 48 (343)
Titta pa TV-program, till exempel SVT Play 66 (8 989) 80 (577)
Titta pa Youtube 50 (6 801) 78 (560)
Titta pa Netflix eller andra streamingtjanster 26 (3532) 66 (475)
Lyssna pa radioprogram 40 (5 505) 55 (395)
Lyssna pa poddar 20 (2 749) 55 (395)
Lésa dagstidning 66 (9 089) 73 (528)
Ko6pa biljetter till resor 64 (8 768) 84 (603)
K6pa biljetter till evenemang 61 (8 383) 79 (569)
Boka tider till sjukvarden 66 (9 086) 82 (593)
Boka tider till tandvarden 27 (3 686) 46 (335)

15
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Mobilt BankID 90 (12 348) 99 (711)
BankID 35 (4 834) -
Freja elD 2 (214) -
E-legitimation, som inte dr Mobilt BankID - 20 (142)
Swish 85 (11 623) 96 (692)
Betala rakningar 92 (12 577) 96 (690)
E-handel, kdpa saker via internet 74 (10 095) 93 (667)
Webbméten 41 (5 634) 85 (613)
Lyssna pa ljudbocker 17 (2 303) 35 (254)
Lyssna pa talbocker lanade via Legimus 2 (227) 3(24)
E-post 89 (12 175) 93 (670)

Manga deltagare har kommenterat sin anvandning av internet med
egna ord. Har finns ett brett spektrum av asikter.

Fran kraftigt ogillande:

Jag Avskyr Datorer. Man ar piskad att anvanda skiten,
men jag saknar all tilltro. Jag oOr alltid lika radd att gora
fel. Internet speglar hela det Kallhamrade och Elaka
samhalle och varld vi lever i.

Tycker det ar hemsk utveckling!!!! Detta da det for en
del personer inte ar mojlighet att anvand kanske pga
nedsatt syn, horsel, ej sa god ekonomi, minnes- eller
forstaelsenedsattning.

Till starkt gillande:
Jag gor det mesta pa internet.
Det ar smidigt och man kan goéra det 24/7.

Manga av kommentarerna ar positiva och i flera fall jamfor personen
med hur det var forr:

Over huvud taget har varlden blivit mindre, littare att
behalla kontakt pa langt hall. Lattare med att ha tex
bankkort i tfn. Mm. Snabbt att fa kontakt, svar nar den
andra kan. Latt att soka svar pa det man vill veta.mm.

Ligger i tiden, glad att jag beharskar det.

Andre beskriver en utveckling som de kanske inte direkt gillar men
som de anser ar nddvandig att hanga med i:

16
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Tror att det ar och forblir nodvandigt. Istallet for att
klaga och sticka huvudet i sanden behdover vi hjalp och
da hjalp gratis eller for en billig penning.

Biljetter och tidsbokning via natet

Genom att stélla fragor om biljettbokning och tidsbokning forsoker vi

se hur instéllningen ar till att géra sadana bestallningar och kop via
internet. Att vi anvander ordet “férsoker” har att gora med att det
inte alltid gar att till exempel boka tider via natet. Det kan till
exempel forklara varfor sa fa forsdker boka tider till tandvarden via
natet. Troligen kallas manga automatiskt via brev.

Overlag ar det fler PRO-medlemmar jamfért med kontrollgruppen

som undviker att anvanda natet for att kdpa biljetter och boka tider.

Tabell 5: Vad ar din installning till att kopa biljetter och boka tider till
sjukvard och tandvard via natet?

Svar PRO  Kontroll
% (antal) % (antal)

Jag forsoker kopa alla mina biljetter via internet 65 (8685) 86 (610)

Jag undviker om majligt att kdpa biljetter via internet 12 (1588) 4(27)

Inget av alternativen passar mig 23 (3102) 11 (75)

!ag forsoker boka alla mina tider till sjukvarden via 54 (7 097) 69 (494)

internet

Jag undviker om majligt att boka tider till sjukvarden 22 (2915) 12 (88)

via internet

Inget av alternativen passar mig 24 (3233) 19(135)

!ag forsoker boka alla mina tider till tandvarden via 26 (3 471) 46 (332)

internet

Jag undviker om majligt att boka tider till tandvarden 23 (3 069) 14 (98)

via internet

Inget av alternativen passar mig 50(6619) 40 (287)

Betaltjanster och handel via internet

Nagot farre PRO-medlemmar har mobilt BankID.

Har skiljer sig undersdkningarna lite at pa sa satt att vi inte fragade
kontrollgruppen om de tycker att det ar |att eller svart att anvanda
BankID i sin dator.

Bara tva procent av PRO-medlemmarna har Freja elD. Alla som har
Freja tycker att den ar Iatt. Vi redovisar ingen tabell pa den fragan
och vi har inte stéllt den fragan till kontrollgruppen.

Skillnaderna blir storre nar vi tittar pa e-handel.
77% av PRO-medlemmarna jamfort 93% av kontrollgruppen tycker
att det ar latt att e-handla.
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Tabell 6: Hur ar det att anvdnda Mobilt BankID eller BankID?

Svar

PRO Kontrol

% (antal) % (antal

|
)

Det ar latt att anvdanda Mobilt BankID 92(12279) 99 (715

)
Det ar svart att anvdanda Mobilt BankID 2 (216) 0(2)
Inget av alternativen passar mig 7 (875) 1(6)
Det &r latt att anvdanda BankID 73 (9077) -
Det ar svart att anvanda BankID 2 (205) -
Inget av alternativen passar mig 26 (3 222) -

Tabell 7: Hur ar det att betala rakningar via internet?

Svar PRO  Kontroll
% (antal) % (antal)
Det ar latt att betala rakningar 93 (12548) 96 (692)
Det ar svart att betala rakningar 2 (217) 1(7)
Inget av alternativen passar mig 5 (690) 3(21)
Tabell 8: Hur ar det att e-handla?
Svar PRO  Kontroll
% (antal) % (antal)
Det ar latt att e-handla, kdpa saker via internet 77 (10305) 93 (671)
Det ar svart att e-handla, kopa saker via internet 6 (741) 2 (11)
Inget av alternativen passar mig 17 (2 259 5(36)

eHalsa

Det ar vanligare att kontrollgruppen anvander 1177.se for att skaffa
sig information dn PRO-medlemmarna i var undersokning.

Det ar ocksa vanligare att kontrollgruppen loggar in pa 1177.se och

anviander ndgon tjanst. Overlag har ocksa kontrollgruppen provat fler
av de privata e-halsoleverantérerna. KRY och Min doktor ar vanligast.

| bada grupperna finns det en lika stor andel, 13%, som tycker att
tjdnsterna pa 1177 nar man loggat in ar svara. Det ar nagot fler PRO-
medlemmar som tycker att informationen pa 1177.se ar svar.
Men de flesta i bada grupperna upplever 1177.se som latt att

anvanda.

Att anvinda e-halsotjanster

Tabell 9: Vilka av dessa e-halsotjanster har du anvant?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
1177 webbplatsen med sjukvardsinformation 81(10202) 95 (681)
1177 e-tjanster, dir man behover logga in 89 (11 255) 94 (675)
Capio Online, CapioGo 6 (725) 7 (48)
KRY 4(488) 18(132)
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Min Doktor 4 (565) 12 (86)
Medicoo 0(18) -
Dr24 2 (199) 3(21)

Synpunkter om 1177

Tabell 10: Hur tycker du att 1177 webbplatsen med sjukvardsinformation
fungerar?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Den ar latt 75 (7 714) 82 (548)
Den &r svar 13 (1 338) 10 (65)
Jag har ingen uppfattning 12 (1 186) 9 (59)

Tabell 11: Hur tycker du att 1177 e-tjanster, dar man behover logga in,
fungerar?

Svar PRO Kontroll

% (antal) % (antal)
Den ar latt 80 (8 997) 80 (529)
Den &r svar 12 (1 382) 13 (86)
Jag har ingen uppfattning 8 (871) 7 (46)

Manga lyfter fram att det ar svart att hitta information:

Ibland kan det vara svart att hitta det man soker p.g.a.
att det inte ligger dar man tror att det skall ligga utan
man far sdka pa fler stallen pa deras sida.

Vildigt dalig. Rorig. Svart att hitta det man séker. Dom
som har gjort hemsidan ar typisk sadana personer som
inte kan tanka pa hur andra vill ha sidan utan utgar bara
fran dom sjdlva. Jag undviker att anvanda sidan for den
ar sa amatoérmassigt och kranglig.

Det forekommer ocksa kritik mot att informationen &r utdaterad:

Fungerar ratt daligt, mkt krangel med trasiga lankar och
for gammal eller bristande information om t ex
vaccinering.

Nar det géller det inloggade laget och de olika tjansterna som finns
dar beror kritiken pa vilka tjanster personerna har anvant.

En ofta forekommande anmarkning ar att det kranglar vid inloggning.
Manga sager att de behdver prova flera ganger innan de kommer in.

En vanlig kritik handlar om att sokfunktionen ar dalig.
Dels generellt, dels specifikt ndr man ska soka efter en mottagning:

Sokfunktionen dr undermalig. Man maste stava exakt
ratt, annars hittar den inte. Man far inget "néastan ratt"
alternativ. Gar att utveckla mycket.
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Problem kan handla om interaktion via meddelandetjanster:

Problemet med 1177 ar att det ar endast

envagskommunikation. Skickar man en fraga far man ett

svar, som inte behoéver vara det man fragade efter. De
stanger drendet nar de svarat, dvs man kan inte stalla
foljdfragor pa det svaret.

Flera personer tar ocksa upp problem relaterade till recept:

Att fornya ett recept ar krangligt. | stallet for att bara
klicka pa det recept som ska fornyas ,ska man byta sida

for att dar sedan fylla i vad lakemedlet heter, styrka, dos

och utskrivande ldkares namn. Det innebar for de flesta
att man maste hoppa mellan sidorna flera ganger.
Irriterande!

Ett speciellt problem under pandemin har varit att hitta tjansten for

att boka vaccination:

Den &r latt att anvdnda om man hittar ratt men det kan
vara bokigt att gora det. Om jag t ex ska boka tid for
COVID-vaccination sa kan det ta tid att komma till sjalva

bokningssidan. Aven om jag trycker pa covid-vaccinering

sa hamnar jag pa en massa forklaringssidor men sjélva
bokningssidan kan vara problematisk att hitta.

Manga tycker att tjansterna fungerar bra men de skulle vilja kunna

gora annu mer:

Man kan férnya receptbelagd medicin och lasa
journalen. Nar man vill bestélla tid hos lakare kan man
inte valja utan far en foreslagen tid. Jag 6nskar att man

kunde se vilka tider som var lediga och boka utifran det.

Vardmaoten via internet

Betydligt farre PRO-medlemmar har haft vardmoten pa natet jamfort

med kontrollgruppen. Den skillnaden har 6kat under pandemin.

Om vi tanker att aldre var en utpekad riskgrupp och att detta ocksa ar
en grupp som har ett generellt storre vardbehov gar det inte att sdga

att den svenska sjukvarden lyckades skydda aldre genom att

organisera digitala vardmoten. Eftersom de PRO-medlemmar som
deltagit i undersokningen har en hog digital kompetens gar det inte

heller att forklara bort detta med att de aldre inte skulle vara redo att

anvanda tekniken.

Eftersom sa fa har haft digitala vardmoéten kan fa ocksa uttala sig om
ifall de kanner sig trygga med sadana moéten. Nu ar det bara 9% som

sager att de ar trygga jamfort med 35% i kontrollgruppen.
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Tabell 12: Har du haft vardmoten via internet?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Ja, fore Corona-pandemin 4 (571) 13 (90)
Ja, under Corona-pandemin 10(1311) 26(186)
Nej 87(11324) 67 (482)
Vet inte 1(106) 1(4)

Tabell 13: Kanner du dig trygg/saker med vardmoten via internet?

Svar PRO Kontroll

% (antal) % (antal)
Ja 12 (1 454) 35(207)
Till viss del 7 (904) 19 (116)
Nej 9(1175) 7 (44)
Vet inte 72 (8983) 39 (231)

Deltagarna ar delade i sin syn pa digitala vardmoten.
Det finns starkt kritiska asikter:

Jag vill inte ha vardmaéte via internet. Jag vill traffa min
lakare personligen. Tycker lakare via natet ar trams!!

Undviker vardmote pa internet, vill gérna se vardgivaren
i 6gonen o skapa ett fortroende.

Andra kan beskrivas som kritiska men inte helt avvisande:

Kénner en risk att det digitala helt tar bort den
manskliga delen i vardmotet i framtiden. Risk att
bedémningen av symtom/svarigheter blir fel och
dirmed kan felbehandlingar uppsta. Spraksvarigheter,
det ar svart att fa klart ljud och svart att uppfatta allt nar
man har horselbekymmer. Digitala méten kan dock
fungera som komplement vid uppféljningar.

Kan nog vara bra nar man inte vill sitta pa vardcentralen
nar man ar sjuk. Lakare gor ju inte hembesok langre eller
om, ytterst sallan.

Men det finns ocksa manga som ar positiva:

Lattillgangligt, inga resor, lite vdntan om man inte maste
ses personligt, ar det bra.

For vissa skulle digitala vardmoten fungera men da kravs att ocksa
sadana moten kan ha tolkar:
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Pga min horsel ar jag beroende av skrivtolkning om jag
inte har lakare fysiskt narvarande och kan lasa av vad
hen sager.

Manga har inte provat digitala vardmoten men ser férdelar:
Skulle vara jattebra. Slippa koer.

Har aldrig anvant den formen av mote, men ar positiv till
detta.

Andra ar inte helt 6vertygade men ar beredda att prova:

Kan tdnka mig att prova, men traffar helst lakare i ett
mote pa vardcentralen
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Delaktighet i det digitala samhillet

Det ar betydligt vanligare att en person i kontrollgruppen kdnner sig
fullt delaktig i det digitala samhallet jamfort med PRO-medlemmarna.
Sa trots att vi kan se att de PRO-medlemmar som deltagit i
undersoékningen anvander internet ganska mycket och till manga
olika saker sa skiljer det 20 procentenheter mellan de bada
grupperna.

Tabell 14: Kanner du dig delaktig i det digitala samhallet?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Ja 69(9033) 89 (640)
Till viss del 28 (3 589) 10 (74)
Nej 2 (262) 1(5)
Vet inte 1(143) 0(3)

Flera personer beskriver ett digitalt utanférskap:

Det ar svart att lara gamla hundar, vi har varit med om
mycket teknikutveckling men det har gar for fort for oss
pa gamla dar. Vi skall ocksa lara oss att inte bli lurade, da
vi nyttja detta sa da kan vi lika bra vara utan. Det
sorgliga ar att vi da blir helt utanfér dven i féreningen
PRO. Sorglig utveckling som man ocksa far uppleva.

Andra ser stora risker med utvecklingen:

Manniskor blir i tvingade i nagot de inte har full kontroll
pa. Ingen manniska klarar av att ha full sakerhet pa
natet. “Trollen” manniskor som gdmmer sig bakom ett
alias gor livet till ett helvete for dem de angriper, ett
helvete som ofta slutar i sjdlvmord. Sa natet ar inte guld
a gréna angar alltid.

Kénns som att man maste kunna anvanda internet for
att fa det hela att fungera. A andra sidan kinner jag mig
osaker beroende pa att det tydligen ar valdigt 1tt att fa
information om anvandaren. Jag vantar mig att bli
lurad/hackad vilken dag som helst!

En del tycker att de klarar det digitala bra men de tanker pa kamrater
som star utanfor eller pa sig sjdlva nar de blir dldre:

Jag klarar mig bra, men manga i min alder (83 ar) har
inte ens en dator eller smartphone. En del ar valdigt
radda for att anvanda telefoner, plattor och datorer.

Denna delaktighet gor att jag kdnner mig fortfarande
hora till, inte asidosatt. Bra med snabba kontakter med
vanner genom sms och e-post. Utomordentligt att
kunna soka information, boka biljetter, handla mm. Har
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svart tanka mig ett liv utan detta. Kan forstas kdnna viss
bavan infor att jag en dag kommer att sta utanfor. Har
pa nara hall upplevt hur svart det ar for nagon med
demenssjukdom att klara sig i det moderna samhallet.

Manga beskriver utvecklingen som en nédvandighet att hanga med i:

Finns ingen atervando. Det blir en klasskillnad dar mina
jdmnariga rusar omkring och Iater meddela att man inte
tanker anvanda digitala plattformar. Istdllet borde de
lara sig elementara kunskaper.

Flera personer tar upp att tillgangen till digitalisering inte ar rattvis
och att atkomst inte finns i hela landet:

Ibland tycks det vara en forutsattning att inneha mobil
el dyl. Det kan vara omojligt for en del personer. Alltsa
diskriminerande — alltsa inte ok!!!! Dessutom fungerar
inte det digitala samhallet i hela vart land. Det finns
ingen nattillgang!!!

Vissa ser bade for- och nackdelar:

Ratt anvand teknik underlattar o forbattrar men den
okande mangden pa stérningsmoment som plingar,
blinkar och orimlig forvantan att vara omedelbart
antraffbar i alla lagen dygnet runt skadar oss bara. Lar
folk att stanga av mobbe o dator pa kvallen eller nar
man vill vara ostord!

Manga kanner sig fullt delaktiga och har stor gladje och nytta av
internet:

En ganska stor del av mitt “vakna liv” tillbringar jag pa
internet — som erbjuder mig de tjanster jag behover —
plus for att kunna ta del av viktig samhallsinformation.
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Smart telefon

Det ar nagot farre PRO-medlemmar som har tillgang till en smart
telefon jamfort med kontrollgruppen.

De stora skillnaderna handlar om kunskap. Dar ar det fler PRO-
medlemmar som sager att de behoéver kunskap och hjalpmedel.

Det ar en stor skillnad i hur manga som tycker det ar latt att anvanda

en smart telefon.

Att anvianda smarta telefoner

Tabell 15: Har du tillgang till en smart telefon?

Svar PRO Kontroll

% (antal) % (antal)
Ja 95 (12 296) 99 (711)
Nej 4(474) 1(9)
Vet inte 1(121) -

Tabell 16: Hur kunnig ar du pa att anvanda en smart telefon?

Svar PRO Kontroll
% (antal) % (antal)

Jag har tillrackliga kunskaper fér att anvdanda en smart 70(8 92 (661)

telefon 982)

Jag kan anvanda en smart telefon men skulle behéva mer 21 (2 7 (54)

kunskaper och hjalpmedel 743)

Jag kan inte tillrackligt om smarta telefoner for det jag 4 (533) 1(5)

vill anvdnda smarta telefoner till

Jag kan inte alls anvanda en smart telefon 1(188) 0(1)

Vet inte 3(358) 0(1)

Tabell 17: Hur tycker du det &r att anvanda en smart telefon?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Latt 56 (6 893) 82(580)
Varken latt eller svart 39(4817) 17 (122)
Svart 3 (410) 0(2)
Vet inte 1(149) 0(3)

Hjdlpmedel till smart telefon

Manga PRO-medlemmar har hjalpmedel till sin smarta telefon och
det ar ocksa fler som anser att de behdver hjalpmedel. Det ar ocksa
fler PRO-medlemmar som ser den smarta telefonen i sig som ett
hjalpmedel.

Tabell 18: Har du nagra hjalpmedel till din smarta telefon?

Svar PRO Kontroll
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% (antal) % (antal)
Ja 59 (7140) 38(272)
Ja, men jag behover fler hjalpmedel 6 (710) 0(3)
Nej 26 (3 207) 58 (414)
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 2 (188) -
Vet inte 8 (941) 3(20)

Tabell 19: Markera garna vilka hjdlpmedel du anvander till din smarta
telefon

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Bildtelefon 40 (2 941) 26 (65)
Forstoring 33(2430) 25 (63)
OCR-program 18 (1 303) 14 (36)
Ordprediktion 5(383) 13 (32)
Punktskriftsdisplay 0(13) 1(2)
QR-scanner 64 (4765) 73 (181)
Roststyrning 13 (956) 21 (53)
Skarmlasningsprogram, Voice Over 1(57) 3(7)
Stavningskontroll 48 (3575) 55(138)
Tal till text 5 (365) 9(23)
Talsyntes/upplasningsprogram 1(68) 2 (5)

Telefonen i sig &r mitt hjalpmedel 53 (3 960) 36 (89)
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Dator

Nastan alla i bada grupperna har tillgang till en dator hemma.

Men det skiljer sig stort i vilka kunskaper grupperna har. Betydligt fler

PRO-medlemmar anser att de behdver mer kunskap.

Det ar ocksa betydligt fler i kontrollgruppen som tycker att det ar latt

att anvanda datorn.

Att anvanda dator

Tabell 20: Har du tillgang till en dator i ditt hem?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Ja 94 (11976) 94 (684)
Nej 6 (740) 6 (40)
Vet inte 1(64) 0(1)

Tabell 21: Hur kunnig &r du pa att anvdanda en dator?

Svar PRO Kontroll
% (antal) % (antal)
Jag har tillrdckliga kunskaper for att anvanda en dator 73 (9 91 (658)
307)
Jag kan anvidnda dator men skulle behdéva mer kunskaper 21 (2 7 (49)
eller hjalpmedel 614)
Jag kan inte tillrackligt om datorn for det jag vill anvanda 4 (514) 2(12)
datorn till
Jag kan inte alls anvanda dator 1(65) -
Vet inte 2 (209) 0(3)

Tabell 22: Hur tycker du det ar att anvdnda dator?

Svar PRO Kontroll

% (antal) % (antal)
Latt 56 (6 644) 78 (532)
Varken latt eller svart 41 (4 880) 20 (134)
Svart 3 (303) 2 (11)
Vet inte 1(129) 0(1)

Hjalpmedel till dator

Fler PRO-medlemmar har hjalpmedel till sin dator och det ar ocksa

fler som anser att de behover hjdlpmedel.
Fler PRO-medlemmar ser datorn i sig som ett hjalpmedel.

Tabell 23: Har du nagra hjalpmedel till din dator?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Ja 28(3265) 20(134)
Ja, men jag behover fler hjalpmedel 4 (461) 1(5)
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Nej 54(6302) 75 (509)
Nej, men jag skulle behdva hjdlpmedel 2 (230) 1(6)
Vet inte 12 (1 387) 4(27)

Tabell 24: Markera garna vilka hjdlpmedel du anvander till din dator

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Bildtelefon 17 (597) 11 (15)
Forstoring 22 (740) 17 (22)
OCR-program 19 (657) 10 (13)
Ordprediktion 5(158) 11 (14)
Punktskriftsdisplay 0 (6) 3 (4)
QR-scanner 36 (1222) 12 (16)
ROststyrning 4 (124) 5 (6)
Skarmlasningsprogram, typ Jaws, Voice Over 1(51) 2 (3)
Speciell mus 26 (887) 28 (37)
Speciellt tangentbord 12 (420) 22 (29)
Stavningskontroll 51(1757) 53 (70)
Tal till text 3(90) 8 (11)
Talsyntes/uppldsningsprogram 1(24) 4 (5)
Datorn i sig ar mitt hjalpmedel 60 (2 038) 47 (61)
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Surfplatta

Ungefar lika manga i bada grupperna har tillgang till en surfplatta.
Men det skiljer sig stort i vilka kunskaper grupperna har. Betydligt fler
PRO-medlemmar anser att de behdver mer kunskap.

Det ar ocksa betydligt fler i kontrollgruppen som tycker att det ar latt

att anvanda surfplatta.

Tabell 25: Har du tillgang till en surfplatta?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Ja 64 (8169) 65 (472)
Nej 35(4407) 35(252)
Vet inte 1(98) 0(1)

Tabell 26: Hur kunnig ar du pa att anvanda en surfplatta?

Svar PRO Kontroll
% (antal) % (antal)

Jag har tillrdckliga kunskaper for att anvanda en 60 (7 273) 86 (574)
surfplatta
Jag kan anvanda surfplatta men skulle behéva mer 12 (1 493)

4(27)
kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillrackligt om surfplattan for det jag vill 4 (444) 1(6)
anvanda surfplattan till
Jag kan inte alls anvanda surfplatta 5(572) 1(6)
Vet inte 19 (2 321) 8 (55)

Tabell 27: Hur tycker du det ar att anvanda surfplatta?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Latt 66 (5408) 86 (405)
Varken latt eller svart 30(2432) 13 (62)
Svart 2 (168) -
Vet inte 2 (142) 1(3)

Hjdlpmedel till surfplatta

Fler PRO-medlemmar har hjalpmedel till sin surfplatta och det ar

ocksa fler som anser att de behdver hjalpmedel.

Fler PRO-medlemmar ser surfplattan i sig som ett hjalpmedel.

Tabell 28: Har du nagra hjalpmedel i din surfplatta?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Ja 34 (2 750) 18 (86)
Ja, men jag behover fler hjdlpmedel 4 (323) 1(3)
Nej 52(4120) 78(364)
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Nej, men jag skulle behdva hjdlpmedel 1(95) -
Vet inte 9 (705) 3(12)

Tabell 29: Vilka hjalpmedel anvander du till din surfplatta?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Bildtelefon 31(857) 23 (18)
Forstoring 29 (805) 22 (17)
OCR-program 18 (503) 10 (8)
Ordprediktion 4(123) 15 (12)
Punktskriftsdisplay 0(8) 3(2)
QR-scanner 40 (1 108) 37 (29)
Roststyrning 7 (200) 13 (10)
Skarmlasningsprogram, Voice Over 1(28) 5(4)
Stavningskontroll 42 (1153) 51 (40)
Tal till text 4 (101) 8 (6)
Talsyntes/upplasningsprogram 1(27) 4(3)
Surfplattan i sig ar mitt hjalpmedel 66 (1 811) 49 (38)
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Uppgifter om deltagare

Bakgrundsfragor som beskriver de deltagare som svarat pa enkaten.

Tabell 30: Vilket aldersintervall stammer for dig?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
16-24 &r - 3(25)
25-34 ar - 9 (64)
35-44 ar - 19 (137)
45-54 &r - 30(220)
55-64 3r - 39(280)
Under 65 ar 1(102) -
65—74 3r 55 (6 854) -
75-84 &r 40 (5 024) -
85-94 ar 4 (478) -
95 ar eller aldre 0 (55) -

Tabell 31: Vilken &r din konstillhorighet?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Man 41(5177) 22 (160)
Kvinna 58 (7291) 77 (558)
Annan 0(3) 0(1)
Jag vill inte svara 0(61) 1(4)

Tabell 32: Ar svenska ditt forsta sprak?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Ja 95(11880) 87 (628)
Nej 5 (602) 13 (95)

Tabell 33: | vilket 1an bor du?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Stockholms lan 21(2612) 29(207)
Uppsala lan 5 (644) 8 (57)
Sédermanlands lan 2 (294) 2 (18)
Ostergétlands l3n 4 (455) 3(22)
Jonkopings lan 3 (363) 2 (18)
Kronobergs lan 2 (224) 2 (14)
Kalmar lan 2 (216) 2(12)
Gotlands lan 1(93) 0(3)
Blekinge lan 2 (205) 1(4)
Skane lin 11(1383) 16(112)
Hallands lan 2 (276) 3(19)
Vastra Gotalands lan 12 (1 477) 13 (96)
Varmlands lan 4 (480) 3(25)
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Orebro l&n 4 (476) 3(23)
Vastmanlands lan 3 (401) 2(12)
Dalarnas lan 4 (501) 2 (13)
Gavleborgs lan 5 (646) 1(7)
Véasternorrlands lan 4 (549) 2 (11)
Jamtlands lén 2 (308) 1(4)
Vasterbottens lan 3(438) 3(24)
Norrbottens ldn 4 (456) 3(21)
Vet inte 0 (49) -
Tabell 34: | vilken typ av ort bor du?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Stad 54 (6740) 66 (475)
Mindre samhille 32(3980) 22(155)
Landsbygd 13 (1 675) 12 (89)
Vet inte 0 (55) 0(1)

Tabell 35: | vilken typ av boende bor du?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Hyreslagenhet, vanlig 22(2769) 20(147)
Bostadsréattslagenhet 28 (3564) 22 (160)
Villa, hus 48 (5965) 57 (415)
Gruppboende 0(4) -
Servicelagenhet 0(20) 0(1)
Annat stodboende 0(6) -
Jag ar hemlos 0(1) -

Tabell 36: Har du nagon nedsatt funktionsférmaga?

Svar PRO  Kontroll
% (antal) % (antal)

Nej 81(9816) 98 (1242)

Ja - 2(27)

Ja, jag har svart att se 3(142)

Ja, jag ser inte alls 0(5)

Ja, jag har svart att hora 10(1272)

Ja, jag hor inte alls 0(8)

Ja, jag har svart att |asa, skriva eller 0(36)

rakna

Ja, jag motoriska svarigheter, svart att 2 (184)

anvanda mina hander

Ja, jag har intellektuella svarigheter, 0(25)

svart att forsta och lara mig nya saker

Ja, jag har psykiska svarigheter 0 (24)

Ja, jag har svart med koncentration och 1(91)

fokus

Ja, jag har svart att hantera starka 1(141)

intryck, hoga ljud, flimmer och liknande

Ja, jag har trotthet eller smaérta 5(614)

Vet inte 2 (203)
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Tabell 37: Far du hjalp av nagon i din vardag?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Ja 2(272) 1(9)
Nej 98 (12094) 99 (713)

Tabell 38: Vilken typ av hjalp?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Hemtjanst 59 (159) 14 (1)
Personlig assistans 3(8) -
Boendestdd, stodpersoner eller liknande 3(9) 14 (1)
God man/forvaltare 1(2) -
Anhorig/narstaende 22 (60) 43 (3)

Tabell 39: Bor du tillsammans med nagon?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Ja 61(7583) 84 (605)
Nej 39(4881) 16(119)

Tabell 40: Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Grundskola/Folkskola 15 (1 937) 3(22)
Grundsarskola - 0(2)
Gymnasium/Realskola 31(3824) 23(166)
Gymnasiesarskola - 1(5)
Yrkesutbildning/Yrkeshogskola 13 (1681) 11 (77)
Folkhogskola 2 (214) 2 (11)
Hogskola/Universitet 36 (4443) 61 (440)
Annan, beskriv vad 3(333) 0(2)
Vet inte 1(74) -

Tabell 41: Vilket eller vilka av foljande tycker du stammer med din
nuvarande situation?

Svar PRO  Kontroll

% (antal) % (antal)
Arbetar 5(639) 88(639)
Hemma med barn - 3(21)
Arbetslos 0(6) 3 (24)
Pensionar 99 (12 286) 2(17)
Sjukskriven 0(6) 2 (16)
Sjukersattning/Fortidspensionar 0(17) 2 (14)
Aktivitetsersattning - 0(3)
Studerar - 6 (43)

Annat, beskriv vad 2 (299) 1(4)
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Vet inte

0(4)

Tabell 42: Vilken inkomst har du per manad?

Svar PRO  Kontroll
% (antal) % (antal)

0 kronor 0(43)

1-4 999 kronor 0(35)

5000 -9 999 kronor 2 (220)

10 000 — 14 999 kronor 21(2587)

15 000 — 19 999 kronor 28 (3 428)

20 000 — 24 999 kronor 18 (2 235)

25 000 — 29 999 kronor 9(1171)

30 000 — 49 999 kronor 11 (1374)

50 000 kronor eller mer 2 (267)

Jag vill inte svara pa den fragan 8 (1 036)

34



	Om rapporten
	Sammanfattning
	PRO-medlemmarna upplever ett digitalt utanförskap
	Färre vårdmöten för äldre
	PRO-medlemmarna vill ha mer kunskap
	Ännu större digitalt gap för personer med funktionsnedsättning
	Sammanfattning med diagram
	Känner du dig delaktig i det digitala samhället?
	Jämförelse mellan några av de vanliga tjänsterna på nätet
	Användning av sociala medier
	Mediekonsumtion på nätet
	Boka tider och köpa biljetter
	E-handel och banktjänster
	Känner du dig trygg med vårdmöten på nätet?
	Tillgång till apparater
	Förmåga att använda apparater


	Bakgrund
	Om rapporten
	Om undersökningen
	Resultat
	Att använda internet
	Tycker du att det är svårt att använda internet och i så fall varför?
	Har du svarat nej - att du inte använder internet: Varför använder du inte internet?
	Brukar du be någon om hjälp med att göra saker på internet?
	Vad av detta använder du?
	Biljetter och tidsbokning via nätet
	Betaltjänster och handel via internet

	eHälsa
	Att använda e-hälsotjänster
	Synpunkter om 1177
	Vårdmöten via internet

	Delaktighet i det digitala samhället
	Smart telefon
	Att använda smarta telefoner
	Hjälpmedel till smart telefon

	Dator
	Att använda dator
	Hjälpmedel till dator

	Surfplatta
	Hjälpmedel till surfplatta

	Uppgifter om deltagare


