
Post- och telestyrelsen och 
Svenskarna med funktions-nedsättning 
och internet



Nulägesanalys början 2023

• Offentlig statistik ger 
inga direkta svar

• Övriga uppgifter ger 
ingen helhet

• SMFOI kompletterar 
och nyanserar 
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Analys inför att visualisera vad som behövs 
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• Syfte och utgångspunkt är funktionshinder och mänskliga rättigheter 

• När vissa berörs gagnas fler

• Ett ändamålsenligt och tilltalande digitalt landskap

• Stärkta individuella förutsättningar ur ett samhällsperspektiv



Samhällsperspektiv

Aktörsutbud

Digital exkludering
Strukturell diskriminering

Digital inkludering
Delaktighet och jämlikhet

Tillträda, förstå och 
använda digitala tjänster

Stärka funktionsförmåga

Individens förutsättningar

Principen om 
universell utformning

Förebygga hinder



PTS stödjer och har stora behov av 
SMFOI

Hans von Axelson PTS, enheten för digital inkludering

hans.vonaxelson@pts.se
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