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Fokus pa dem som har det svarast

Samskapande utformning —

fokus pa extremanvindare
Samarbetar med de grupper i
befolkningen som har stora

svarigheter att anvanda
digitala tjanster.

20%
17%
12%

7%
Svirast 4% Littast
5 6 7 8 9

Extremt svart - 4% av befolkningen, c:a 400 000 personer.
Stora svarigheter - 23% av befolkningen, c:a 2,3 miljoner personer.

Samband mellan vardbehov, vardkonsumtion
och svarigheter att anvanda eHalsa

Behov av
hélso- och * Vardkonsumtion féljer inte
sjukvard Stora behov av normalférdelningskurvan.

7 hélso- och sjukvard

* Det finns en relation mellan personer
som har stora behov av sjukvard och
personer som tycker att eHalsotjanster

ar svara att anvanda.

20%
Laga behov av
halso- och sjukvard

Lattast

Svarast
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Bakgrund - SMFOI

* Personer med funktionsnedsattning syns inte i statistiken.

* Var undersokning startade 2017 och vi goér matningar vartannat ar.
* Vi har en matchad jamforelsegrupp.

* Vi har ocksa borjat jamfora med dldre i samarbete med PRO.

* Vi kan bryta ner data i 50 olika funktionsnedsattningar men vi ser att
dessa kan delas in i 10 segment.

* Det har blivit varldens storsta undersokning i sitt slag.

* Vi gor det annorlunda: snébollsurval, fritextsvar

10 grupper och
deras inbordes storlekar
Neurologiska och

muskuldra
svarigheter

Neuropsykiatriska
svarigheter

Dévblindhet

———’————'—f’i = Svérigheter relaterade
Blindhet — / till sprak, ldsa, skriva,
Nedsatt syn / rdkna och
Dévhet // kommunikation
Nedsatt hérsel Andra
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Pagar rapportering fran undersdokningen 2023

Personer med funktionsnedsattning

h anvands digitala hjalpmedel:
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Behédver ofta

hjélp av andra.
Anvéndning kraver
mycket energi.

Egenvalt eller
patvingat
utanférskap.

Starkt begransad anvandning och Anvander fullt ut
med stora svarigheter

] Facebook

BankID

Facebook l

BankID

Facebook

e-post

Kan eller vill inte anvinda Begrédnsad anvindning

A Anvandare 1 B Anvindare 2 @ Anvindare 3

Kansla av kontroll,
autonomi, hog tilltro
till den egna férmagan.

Kansla av
otillracklighet
och osakerhet.

Omraden dar anvandningen ser lika ut:

Facebook

Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera

lamférande kontrollgrupp 69

Alla med funktionsnedséittning NN 7S

Blinda I 72

Déva I 02

Dévblinda I 73

Grav horselnedsattning I 33

Grav synnedsdttning I C 7

Intellektuell funktionsnedsdttning NG 75
I 20

Neurologiska och muskuldra funktionsnedsdttningar I /6

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Psykiska och emotionella funktionsnedséattningar

I / O
I C
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Omraden dar anvandningen ser lika ut:

Youtube

Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedséttning

Blinda

Déva

Dévblinda

Grav hérselnedsittning

Grav synnedséattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att lasa, skriva, rékna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

60
I 1
I S O
I © O
Wi}
I 7
I /3
I
N3
I
I 5

[}t

Omraden dar anvandningen ser olika ut:

Lasa dagstidning pa natet

Jamfoérande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Dova

Dévblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att ldsa, skriva, rdkna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

54
I 24
I 5 8
I
I 50
I
I O 3
I 13
I G
- JWk]

I 17

69
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Omraden dar anvandningen ser olika ut:

Mobilt BankID

Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedséattning

Blinda

Déva

Dovblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedséattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att |3sa, skriva, rdkna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra funktionsnedséattningar
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

I S 7

I O

-y
I C

I S

I
I C )

. (]

I S

94

Omraden dar anvandningen ser olika ut:

eHande|

Jamforande kontrollgrupp

81

Alla med funktionsnedsittning I 72

Blinda

I 5 O

Diva I /7

Dovblinda
Grav hdrselnedsattning
Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

I C4
I / 3
I O
I 40

Svart attldsa, skriva, rikna och kommunicera INIEEEEEEEEGEGGGGGGG—————— S5

Neurologiska och muskuldra funktionsnedsdttningar GGG 7 3
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar IEEEEEEEEGGGGGGGGGGGNG_G_G_G_—_——— 63
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar GGG 9
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning I 1

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning

93
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Funktionsnedsattning
ar inte en grupp utan
flera grupper

Resultat Digitala vardmoten SMFOI

Fore pandemin  goco

Under pandemin

2023 i

Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning

#| Alla med funktionsnedsattning

Totalt svarande 2021 Totalt svarande 2023
Med funktionsnedséattning n=1488 Med funktionsnedsattning n=1167
Utan funktionsnedséattning n=1242 Utan funktionsnedsattning n=1590




2024-10-25

Digitala vardmoten: Fore, under & efter pandemin

I 10
Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning 20

22

I 10
Alla med funktionsnedsattning 32

24

I 10
Blinda 14
I 7

I 15

Dava 26
—— 27
i I 10
Dévblinda 16
—— 36
R . I
Grav horselnedsattning 20
I 20
I S
Grav synnedsattning 16
I 11
I
Intellektuell funktionsnedsattning 27

I 18

I O
Svart att lasa, skriva, rakna och koemmunicera O
I 10
Neurologiska och muskuléra funktionsnedséttningar -

_________ 1§}
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 42
32

— 1
Psykiska och emotionella funktionsnedsttningar -

m Fore pandemin Under pandemin  m 2023

Manga vill anvanda digitala vardmoten (2023)

"Eftersom jag har ett rorelsehinder &r det sa bra
att kunna boka méten via internet. Slippa resan
och ta sig in och ut och vanta i rullstolen” (ID 145)

”Bra att slippa buss fér att komma
till psykiatrin” (1D 1023)

”)ag tycker vardmoten via internet ar lattare att
genomféra an pa en vardcentral. Via internet kan
jag bestamma tid, det ar oftare battre

tidsbokningssystem &dn det &r till vardcentralen.
Jag slipper ga och ta mig nagonstans vilket spar
min energi och smérta.” (ID 18)

”... tillganglighet till vard har 6kat och
forbattrats sedan man bérjade med digitala
moten. Jag har svart for gonkontakt och

det blir mycket battre digitalt” (ID 69)
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...men tekniken och interaktionen ar svar (2023)

”Jag hatar vardmoten via internet. Det ar for
krangligt med alla olika program man
anvander for att ha det. Alla har sina egna
appar/lankar. Det dr svarare att avldsa
kroppssprak via vardmoten via lank” (ID 81)

”Det &r s& mycket strul med t.ex. Alltid Oppet
att jag aldrig vet om det &r jag som gor fel eller om
systemet strular pa vardpersonalens sida. Om
vardpersonalen &r sen sa vet jag aldrig om jag ska
hanga kvar och hoppas att de dyker upp, om de
inte kan komma in i motet eller om appen
blockerar samtal. Det gér mig alltid superstressad
innan vardpersonalen dyker upp” (ID 150)

"Alltid problem, trepartssamtal tillats inte.
Teckensprakstolk ar alltid ett problem ... vardmoten
ar omojliga for de har inte tolk redo eller ndgon
beredskap for detta” (ID 876)

"Hade velat att det utvecklas och blev lattare att anvanda och fler
inom sjukvarden tog till sig att géra det. Att fler dldre ldkare vagade
anvanda det. Underlattar valdigt for mig som annars inte kan ta

mig till sjukvard och alltsa inte for den hjalp jag behover” (ID 92)

”Mina olika VC har inte erbjudit det.
Darfor vander jag mig till andra
online lakare” (ID 69)

Grupper med de storsta svarigheterna

* Intellektuell funktionsnedsattning
* Svarigheter att ldsa, skriva, rdkna och kommunicera
* Blinda
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Vad fordjupar vi 0ss i just nu’?

Pagaende arbete

* Tillgang till utrustning eller kunskap om hur utrustningen kan
anvandas?

* Ar det 3lder eller funktionsnedsattning som forklarar digitalt
utanforskap?

* Trygghet och sakerhet pa natet - ar personer med
funktionsnedsattning mer utsatta an andra?

* Hur ser det ut for personer som lever sina livinom ramen for
anpassad skola, daglig verksamhet och sarskilt boende?

11
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