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Lattlast sammanfattning

Den har rapporten beskriver
hur personer med funktionsnedsattning i Sverige
anvander internet.

Den visar att personer med funktionsnedsattning
ofta har svarare att anvanda internet jamfort med andra.

Det som ofta ar svart ar att:
e Soka information
Navigera i menyer
Anvéanda tjanster
Anvanda l6senord

Det ar ocksa vanligt att

design och utformning ar stérande
och att det inte fungerar om man
har hjalpmedel

De grupper som har svarast att anvanda internet ar:
e Personer med intellektuella funktionsnedsattningar
e Personer som ar blinda
e Personer som har svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera

Det finns stora skillnader i anvandning av:
e Mobilt BankID
e E-handel
e E-post
o Kopa biljetter

Skillnaderna ar mindre for
sociala medier som Facebook

For Youtube, dejtingtjanster och bloggar
galler att personer med funktionsnedsattning
anvander dem mer an

personer utan funktionsnedsattning

Manniskors alder paverkar inte
hur de anvander internet

lika mycket som om de

har funktionsnedsattning.
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Overgripande analys

De digitala klyftorna finns kvar

De digitala klyftorna som vi kunnat identifiera vid undersdkningar 2017 och 2019
aterfinns ocksa i undersokningen 2021. Pa de flesta av vara granskade omraden
finns det tydliga skillnader mellan den som har eller inte har en
funktionsnedséattning. Den som har en funktionsnedsattning kdanner sig:

e Mindre delaktig i det digitala samhallet.

e Tycker att det ar svarare att anvanda internet.

e Anvander ofta internet i mindre utstrackning och for enklare typer av
tjanster.

De minsta skillnaderna finns nar vi tittar pa anvandning av sociala medier och vid
anvandning av internet for néje och underhallning. Ju mer komplex interaktion
desto storre blir skillnaderna.

Stora skillnader mellan grupper av funktionsnedsattningar
Det finns tre grupper som genomgaende rapporterar storst svarigheter. Det ar:

e Personer som ar blinda
e Personer med intellektuella funktionsnedsattningar
e Personer som har svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera

Det ar dock bara i enstaka situationer som vi kan se att det finns nagon av vara tio
olika grupper med funktionsnedséattningar (se sidan 38) som ligger nara vara
kontrollgrupper av personer utan funktionsnedsattningar. Pa vissa omraden och for
vissa grupper kan vi se att personer med funktionsnedsattning anvander internet
mer an var jamforande kontrollgrupp. Sddana exempel ar:

e Anvandning av bloggar: Fler har en egen blogg och bloggen som
publiceringsform verkar passa bra for manga personer med
funktionsnedsattning.

e Dejtingtjanster: Anvands i hogre utstrackning av personer med
funktionsnedsattning. Det kan kanske férklaras av att betydligt fler lever
ensamma jamfort med var kontrollgrupp.

e Youtube och Snapchat: Anvands mycket av personer med intellektuell
funktionsnedsattning. Det kan troligen forklaras av att tjansterna ar starkt
visuella och inte krdaver omfattande lasning.

Varierande effekt av DOS-lagen

Under 2019 inférdes en skarpt lagstiftning, den sa kallade DOS-lagen?. Offentliga
aktorer ar skyldiga att folja denna lag. Om denna lag efterlevs kommer de
svarigheter blinda personer rapporterar att till stora delar forsvinna nar de
anvander offentliga webbplatser och appar. Vi kan inte se att lagen i grunden har

1 https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/lagen-om-tillganglighet-till-digital-offentlig-service-dos-
lagen/om-lagen



forandrat hur blinda personer anser att internet fungerar. Det kan bero pa att fa
offentliga aktdrer foljer lagen?. Det skulle ocksa kunna bero pa att offentliga
webbplatser och tjanster inte ar sa viktiga for blinda personer. En skarpt lagstiftning
som trader i kraft 2025 kommer att paverka ocksa kommersiella aktorer exempelvis
inom banktjanster och e-handel och det kan tankas att det mer kommer att paverka
hur blinda personer anser att det fungerar att anvianda internet. Aven om andelen
blinda som inte tycker att internet ar svart har varit oférandrad sedan 2017 sa finns
en liten forbattring just i hur det fingerar med de hjalpmedel blinda personer
anvander, se diagram 1. Det &r dock ett litet antal blinda personer som svarat, sa
fragan behover undersokas vidare. Nagot dramatiskt genomslag fér den nya
lagstiftningen verkar dock inte vara fallet.
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Diagram 1: Blinda personers asikter om huruvida internet ar svart fran méatningarna 2017,
2019 och 2021 (nedre linjen). Av de blinda personer som tycker att internet ar svart visas
hur stor andel som kopplar det till att samspelet mellan deras hjalpmedel och internet inte
fungerar (6vre linjen). Andelar i procent.

En effekt av DOS-lagen kan daremot majligen sparas hos dova personer. Dar ar det
en stor skillnad mellan 2019 och 2021. Vid matningen 2021 sager 87% av de ddva
personerna att de inte tycker det ar svart att anvanda internet. Vid matningen 2019
var den siffran 66%. Har kan det vara sa att fler videofilmer pa natet har blivit
textade. Eller mojligen att mangden teckensprakigt/teckensprakstolkat material pa
natet okat. Det kan ocksa vara sa att framvaxten av digitala motesplattformar har
gjort det enklare att direkt tala teckensprak med andra eller att koppla in tolkar i
digitala méten.

Personer med intellektuella svarigheter och svarigheter relaterade till spraket har
inte stor nytta av DOS-lagen. For dem handlar det mer om att webbsidor och
tjanster behover bli enklare, mer begripliga, fa en battre design och utformning och
ha ett enklare sprak.

2 Jonsson, M., Gustavsson, C., Gulliksen, J. et al. How have public healthcare providers in Sweden
conformed to the European Union’s Web Accessibility Directive regarding accessibility statements on
their websites? Univ Access Inf Soc (2023). https://doi.org/10.1007/s10209-023-01063-1



Anvandning av e-post ar en ny nyckelindikator

Vi har i tidigare undersékningar lyft bristande tillgang till e-legitimation och sarskilt
till BankID som en stark indikator for ett digitalt utanférskap. Det borjar nu finnas en
forstaelse i samhallet for att den som inte kan identifiera sig digitalt har mycket
stora svarigheter att finnas i det svenska samhillet.

En ny stark indikator ar att inte anvdanda e-post. Det finns stora skillnader i hur
personer med funktionsnedsattning anvander e-post. For att kommunicera med
andra personer 6ver internet kan det finnas andra alternativ som anses mer
tillgangliga och enkla. Men det vi vill lyfta fram ar att e-post ar en central del av den
digitala infrastrukturen. Det ar manga digitala tjanster som:

e Kraver att du registrerar en e-postadress

e Skickar konfirmerande lankar till din e-postadress som du ska klicka pa for
att verifiera dig som ny anvandare

e Anvander e-post for att du ska kunna aterstalla eller fa nya I6senord.

Det ar ocksa sa att till exempel polisen krdver att du har en e-postadress om du vill
anvanda deras e-tjanst for att anmala att din cykel blivit stulen. Detta ar ett verkligt
exempel fran en workshop dar personer med intellektuell funktionsnedséattning
upptéackte att de inte kunde anmala en cykelstold pa egen hand. | den gruppen ar
det bara 58 procent som anvander e-post. Personerna hade sa stora talsvarigheter
att de inte ville ringa polisen men hade kanske klarat att fylla i ett formular. Men
det tog stopp direkt.

Har internet blivit lattare eller svarare over tid?

| en kommande rapport kommer vi att gora jamforelser mellan undersékningarna
2017, 2019, 2021 och 2023. Det kommer att ge oss en mojlighet att se hur
anvandningen av internet har férandrats over tid. Dessutom ger det oss en
mojlighet att se om anvdandningen har paverkats av att vi har gatt igenom en
pandemi.

En preliminar och 6versiktlig analys av resultaten fran 2017 till 2019 av hur de olika
grupperna av personer med funktionsnedsattning anser att internet ar svart visar
inga tydliga forbattringar. Andelen i olika grupper som svarar att de inte tycker det
ar svart att anvanda internet ar stabil 6ver de tre mattillfallena och det finns en
tendens att internet har blivit lite svarare under pandemin. Att det anses ha blivit
svarare kan bero pa att manga forsokt anvanda mer komplexa tjanster under
pandemin. Det kan till exempel réra sig om att fler har e-handlat. Under denna tid
har det ocksa blivit svarare att anvdnda kontanter, vilket kan leda till att fler har
forsokt anvanda digitala betalningar.

For en mer uttommande analys av forandringar over tid hanvisar vi till en
kommande rapport med berdknad publicering under 2024.



Huvudforklaringen ar bristande tillganglighet och

anvandbarhet

Det finns inget som sager att internet i sig sjalvt skulle vara omojligt for personer
med funktionsnedsattning. Det finns ett antal funktionsnedsattningar som skapar
utmaningar i interaktionen med digitala tjanster. Dessa svarigheter skulle kunna tas
bort eller minska betydligt med battre utformade tjanster. De digitala klyftor som vi
pavisar i var rapport skulle kunna vara betydligt mindre. Manga av de atgarder som
skulle gora webbsidor och tjanster enklare att anvanda skulle gynna alla anvandare.

Manga av de atgarder som skulle krdvas ar dessutom val kanda. Det finns kunskap
om hur webbsidor och tjanster ska vara tekniskt utformade. Det finns kunskap om
hur man ska designa tjanster sa att de blir mer kognitivt tillgdngliga och anvdandbara.
Héar ar problemet snarare att denna kunskap inte anvdands da webbplatser och
tjanster konstrueras.

Eftersom de digitala klyftorna ar mindre inom vissa omraden sa kan det vara
intressant att forsoka forsta vad det ar som gor att de tjanster som finns inom det
omradet anses mer tillgdngliga. Det kan finnas designlésningar, interaktionskoncept
etc. bland dessa tjanster som kan lyftas over till omraden och tjanster dar de
digitala klyftorna ar storre

De digitala klyftor som framkommer i den har rapporten har en komplex
forklaringsgrund, se bild 1. | varje grupp som vi granskar sa finns det en andel
personer som anser sig vara fullt delaktiga i det digitala samhallet och samtidigt en
andel som inte kdnner sig delaktig eller bara delvis kdnner sig delaktig. Utéver att
utforma de digitala tjanster sa att fler kan anvanda dem kan det krdvas en
kombination av andra atgarder for att klyftorna ska minska sa mycket som mojligt
eller att helt férsvinna. | Begripsam laborerar vi med 14 férutsattningar for digitalt
deltagande. Dessa presenterades utforligt i en doktorsavhandling® och utgér en
analytisk grund for hur vi ska kunna forsta varfér personer med exempelvis samma
funktionsnedsattning kan komma fram till olika syn pa hur delaktiga de ar i det
digitala samhallet.

3 Johansson, S. (2019). Design for Participation and Inclusion will Follow: Disabled People and the
Digital Society. KTH Royal Institute of Technology.
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Bild 1: Enligt Johansson (2019) finns det 14 forutsattningar for deltagande i det digitala
samhillet. Dessa ar Tillganglig design, Tillgang till internet, Tillgang till apparater, Tillgang till
programvara, Tillgang till support, Praktiker och praxis, Lagar och regler, Utbildning,
Forvantningar, Erfarenheter, Kompetens, tilltro till mig sjalv, Att ha rad och Attityder.

Den som ansvarar for en webbplats eller en app har stor mojlighet att paverka
manga av de andra forutsattningarna genom att tillhandahalla en tillganglig och
anvandbar design.

Socioekonomiska skillnader

Personer med funktionsnedsattning har betydligt lagre inkomster jamfért med
kontrollgruppen. Mellan 30-40 procent i grupperna har en manadsinkomst som ar
under 15 000 kronor. Det beror inte i forsta hand pa skillnader i utbildningsniva
dven om en sadan skillnad finns. Den storsta enskilda forklaringen ar att personer
med funktionsnedsattning star utanfor arbetslivet. Det dr ocksa manga fler med
funktionsnedsattning som dven i hégre aldrar studerar, vilket kan indikera att det ar
svart att hitta ett arbete.

For manga som har ett arbete finns en stark koppling till digital inkludering. Det ar
via arbetet vi far mojlighet att hanga med i utvecklingen, dar kan det finnas bade
formella och informella supportstrukturer och det kan finnas mdjligheter att testa
nya digitala tjanster och aven att fa betald kompetensutveckling. Det har kan
beskrivas som att manga omfattas av ett ekosystem som framijar digital inkludering
om de har ett arbete. Manga personer med funktionsnedsattning star helt utanfor
ett sddant ekosystem.

De laga inkomsterna forhindrar ocksa manga fran att kopa service och det kanske
inte heller finns tillgang till supportpersoner som forstar forutsattningarna for att
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anvanda digitala tjanster nar en funktionsnedsattning paverkar anvandningen. De
laga inkomsterna paverkar ocksa mojligheten att kopa abonnemang eller betala for
[6sningar dar man slipper reklam.

Funktionsnedsattning kan forklara digitalt utanforskap battre
an alder

| denna rapport har vi lagt till tva jamférande grupper. Det ar dels var jamforande
kontrollgrupp av personer utan funktionsnedsattning, dels resultatet av svar fran
dver 15 000 pensionarer fran Pensiondrernas Riksorganisation, PRO*. Vad vi da kan
se ar att det inte i forsta hand &r alder som forklarar om internet ar svart. Det ar ju
en etablerad bild att dldre personer har svarare dn yngre att anvanda natet. Men
den bild vi ser vaxa fram ar att det ar férekomsten av funktionsnedsattning snarare
an alder som kan forklara att det &r svart och att man kdnner sig mindre delaktig i
det digitala samhallet. PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning ligger oftast
nara var jamforande kontrollgrupp av personer utan funktionsnedsattning i olika
aldrar. PRO-medlemmar med funktionsnedsattning ligger ndrmare de 10 grupper
med olika funktionsnedsattningar som har svarat pa SMFOI 2021.

Det finns en alderseffekt men den ar mindre an forekomst av funktionsnedsattning
och det ar foérst bland PRO-medlemmar éver 90 ar som alder verkar fa stor
betydelse.

4 https://pro.se/aktiviteter/digisen/undersokning-sa-anvander-aldre-internet.html
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Delaktighet i det digitala samhallet

Det finns en stark koppling mellan att inte ha en funktionsnedsattning och att kdnna
sig fullt delaktig i det digitala samhallet. Har spelar alder betydligt mindre roll an
funktionsnedsattning. Som enskilt diagram kan diagram 2 sdgas spegla de digitala
klyftor i samhallet som personer med funktionsnedsattning upplever. Det finns
andelar i varje grupp som sager att de star helt utanfér men den stora skillnaden ar
att det ar betydligt fler personer med funktionsnedsattning som sager att de bara
till viss del ar delaktiga i det digitala samhallet. Det kan vi se spar av nar vi
undersoker vad anvandarna gor pa internet. Inom vissa omraden som sociala
medier eller viss mediekonsumtion ar skillnaderna inte sa stora. Pa andra omraden
som e-handel, e-halsa och betalningar ar skillnaderna stoérre.

De grupper som redovisar det storsta digitala utanforskapet ar:

e personer med intellektuell funktionsnedsattning,
e personer som ar blinda, dévblinda eller har en grav horselnedsattning samt
e personer som har svart att lasa, skriva, rakna och att kommunicera.

o
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PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning

Diagram 2: Kadnslan av delaktighet i det digitala samhallet. Andelar i procent.

Det gar att beskriva profilen for det digitala utanforskapet som ojamnt. P3 vissa
omraden kanner sig personer delaktiga och pa andra kdnner de sig utanfér. Vi kan
se att ett satt att anvdnda internet hos vissa personer ar att helt enkelt avsta fran
att gora saker som ar svara. For dessa personer blir natet en arena for
ndjeskonsumtion och social interaktion. Fran samhallet sida och dven fran
kommersiella aktorer finns ju stora forhoppningar att internet ska kunna anvandas
till all méjlig samhallsservice och kundservice. Men da behover de tjanster som
erbjuds goras mer tillgangliga.

Det finns inga tecken som tyder pa att detta ar ett frivilligt utanférskap. Det ar inte
sa att bara for att man har en funktionsnedsattning sa vill man inte anvanda digitala
tjanster. Har ar det snarare sa att tjansternas utformning utgor hinder. |
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samhallsdebatten framférs ibland argument att det skulle vara bra for personer i
digitalt utanforskap att andra delar av befolkningen 6vergar till digitala tjanster. Vi
kan se sadana argument framforda nar exempelvis e-halsotjanster kritiseras for
bristande tillgidnglighet och anvandbarhet. Okad anvindning i delar av befolkningen
skulle da frigora resurser dar personer med funktionsnedsattning kan halla pa med
telefonsamtal och fysiska bestk. Som om det ar vad dessa personer onskar.

Vi kan inte se nagot stod for att personer med funktionsnedsattningar onskar att
vara icke-digitala. | varje grupp som vi granskar finns en andel som bejakar det
digitala medan andra inte gor det. Det géller bade personer med och utan
funktionsnedsattning. Det ar en personlig installning och inget som ar givet utifran

att man har en viss funktionsnedsattning.

Ar internet svart?

Det som startade hela projektet Svenskarna med funktionsnedsattning och internet
var att Statistiska Centralbyran i en undersokning for snart tio ar sedan kom fram till
att det nastan inte var nagon person med funktionsnedsattning som tyckte att
internet var svart. Vi menar att det berodde mer pa vilka som fick svara pa den
fragan an att internet plotsligt skulle ha blivit tillgangligt och anvandbart for
personer med funktionsnedsattning. Vi har darfor forsokt undersdka den saken vid
alla tillfallen da vi genomfort var undersokning.

Det ar en svar fraga att undersoka. Vi har markt att vissa som forst svarar att de inte
tycker att internet ar svart senare svarar pa fragor som sager att de tycker att vissa
saker pa internet ar svara. Det kan ocksa vara sa att det kdnns jobbigt att erkdnna
att man tycker att nagot som "alla borde kunna” ar svart.
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Grav horselnedsattning
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Diagram 3: Andelar i procent som sager att de inte tycker det ar svart att anvanda internet.

De grupper som upplever minst svarigheter med att anvanda internet ar personer
utan funktionsnedsattning och déva personer, se diagram 3. For manga dova
personer ar det bristen pa teckensprakiga alternativ till filmer som ar det storsta
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problemet. | 6vrigt upplever denna grupp ofta inte nagra storre svarigheter. Har ar
skillnaderna annars mycket stora mellan den som har respektive inte har
funktionsnedsattning.

Manga behover hjilp

Ett annat satt att undersdka om det ar svart att anvanda internet ar att fraga om
anvandarna regelbundet behover be om hjalp (Diagram 4). Har ser vi ocksa mycket
stora skillnader mellan personer med och utan funktionsnedsattning.

Jamforande kontrollgrupp m———— 15
Alla med funktionsnedsdttning IEEETEE———————————— 33
Blinda mEEE 73
Déva I 31
Dévblinda I 47
Grav horselnedsdttning IEEEEEEEEEEEG——— 35
Grav synnedsdttning I 58
Intellektuell funktionsnedsdttning T 58
Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera GGG 48
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar I 37
Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar IEEEEEEEE—G—G—G—G——— 37
Psykiska och emotionella funktionsnedsdttningar T 33
PRO-medlemmar med funktionsnedsittning GG 29
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning m———— 18

Diagram 4: Personer som sager att de regelbundet ber om hjédlp med att gora saker pa internet. Den

grupp dar flest regelbundet ber om hjalp ar personer som ar blinda. Andelar i procent.

Det finns ett starkt samband mellan att de personer som rapporterar att de tycker
att internet ar svart ocksa ar de personer som regelbundet ber om hjilp att gora
saker pa internet. Har finns det troligen personer runt dessa som ofta blir tillfragade
om att hjalpa till. Det handlar oftast om en partner eller nagon annan i familjen. For
vissa grupper kan det ocksa handla om personal. Har kan vi fran vara fritextsvar se
att manga kan kdnna det jobbigt att behdva fraga om hjalp. Det blir som att man blir
en borda och i vissa fall kan det ocksa skapa slitningar.

Generella svarigheter

Oavsett vad vi gor pa internet sa staller anvandningen krav pa att vi ska klara av att
soka information, navigera, forsta innehall etc. Vi staller darfor ett antal generella
fragor om detta for att kunna fa en djupare forstaelse for vad som kan vara
problematiskt och om det finns skillnader i vad som kan vara svart mellan olika
grupper. Profilen 6ver vilka grupper som tycker att det ar svart ar snarlik for nastan
varje omrade som vi fragat om. Storst generella svarigheter finns det for blinda
personer. Darefter upplever ocksa personer som har intellektuell
funktionsnedsattning, personer som har svart att lasa, skriva, rakna och
kommunicera samt personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
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svarigheter. Det ar alltid sa att personer md funktionsnedsattning har storre
svarigheter an personer utan funktionsnedséattning.

Ofta ar personer med funktionsnedsattning inte med nar tjanster utvecklas eller
testas. Darfor passerar dessa skillnader i upplevda svarigheter forbi som helt
osynliga.

Svarigheter att soka information

Blinda personer upplever de klart stérsta svarigheterna att séka information. Aven
personer med intellektuella funktionsnedsattningar och personer som har svart att
lasa, skriva, rdkna och kommunicera har svarigheter att soka information (Diagram
5). Har beror svarigheterna troligen pa olika saker. For blinda personer kan det vara
tekniska svarigheter som gor att de inte kan anvanda sina hjalpmedel for att soka.
For den som har svarigheter relaterade till sprak eller intellektuell formaga kan det
handla om att manga sékfunktioner inte klarar av att man stavar fel och inte heller
ger forslag pa vad det kanske var man sokte. For vissa kan det ocksa vara svart att
komma pa vilket eller vilka ord man ska anvdnda. Nadstan ingen utan
funktionsnedsattning tycker att det ar svart att soka information.

Jamférande kontrollgrupp 1
Alla med funktionsnedsédttning IEEEE—————— 12
Blinda mEEE 35
Déva I 13
Dévblinda IEEE— 11
Grav horselnedsattning G 13
Grav synnedsattning GGG 16
Intellektuell funktionsnedsattning I
Svart att ldsa, skriva, rdkna och kommunicera GGG 20
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar IEEEE———— 11
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar IEEG GEE————— 13
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar G 12
PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning = 4

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 1

Diagram 5: Personer som rapporterar svarigheter att séka information. Andelar i procent.
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Svarigheter att navigera

Klart svarast att navigera ar det for personer som ar blinda (Diagram 6). Det beror
med stor sannolikhet pa bristande tekniska konstruktioner. Aven fér personer som
ser daligt ar det svart att navigera och det kan bero pa att det kan vara svart att
uppfatta vad som ar lankar eller var lankarna finns i de fall dar anvandaren gor

kraftiga forstoringar.

Nar personer med intellektuella funktionsnedsattningar och med svarigheter att
|dsa svarar att de har svart att navigera sa beror det troligen pa att formuleringar av

lankar och meny-alternativ ar for svart

formulerade.

Jamfoérande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Déva

Dovblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera
Neurologiska och muskuldra
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning

I )]
. G/
. S
I 30
I 00
I 34
I SO
I 32
... I )0
I )3
I 1O
I 13

Diagram 6: Personer som rapporterar svarigheter att navigera. Andelar i procent.
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Svarigheter att anvanda digitala tjanster

Blinda personer har stora svarigheter att anvanda digitala tjanster (Diagram 7). Det
géller aven personer med grav synnedsattning, personer med intellektuella
funktionsnedsattningar och personer som har svart att lasa, skriva, rakna och
kommunicera. Overlag &r det stora skillnader mellan personer med och utan
funktionsnedsattning.

Jamférande kontrollgrupp 3
Alla med funktionsnedsdttning GG 23
Blinda N 5
Déva mm 4
Dévblinda I 22
Grav hérselnedsdttning  IEEEEEG—G—— 20
Grav synnedsdttning I 36
Intellektuell funktionsnedsattning I /.
Svart att ldsa, skriva, rakna och kommunicera GGG 37
Neurologiska och muskulédra funktionsnedsédttningar IEE—GSS——— 10
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar G 25
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar IEET————— 22
PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning I 11

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 5

Diagram 7: Personer som rapporterar svarigheter att anvanda tjanster. Andelar i procent.

Svarigheter att forsta innehall

Har kan vi se att nar personer som ar blinda val kommer at ett innehall sa
rapporterar de inte sa stora svarigheter som da de navigerar eller interagerar med
tjanster (Diagram 8). Har ar det istallet personer med intellektuella
funktionsnedsattningar och personer som har svart att lasa, skriva, rakna och
kommunicera som upplever de storsta svarigheterna.

Jamférande kontrollgrupp 1 1
Alla med funktionsnedsdttning e 13
Blinda m——— 19
Dova mmmm 13
Dovblinda mmm 7
Grav horselnedsdttning s 11
Grav synnedsdttning mmmm 10
Intellektuell funktionsnedsattning T —— 39
Svart att ldsa, skriva, rékna och kommunicera T —— 77
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar mE—m 15
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar m——— 18
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar m— 14
PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning mm 6
PRO-medlemmar utan funktionsnedséattning 2

Diagram 8: Personer som rapporterar svarigheter att forsta innehall. Andelar i procent



Svart med l6senord

Manga upplever problem med I6senord och har ar det stora skillnader jamfort med
personer som inte har funktionsnedsattning (Diagram 9). Storst svarigheter
upplever personer med intellektuella funktionsnedsattningar och personer som har
svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera

Jamférande kontrollgrupp 5
Alla med funktionsnedsdttning I ?6
Blinda m———— 09
Dova mmmm 9
Dovblinda  —— 19
Grav horselnedsdttning EE——— 2/
Grav synnedsdttning m— 17
Intellektuell funktionsnedsattning I /7
Svart att ldsa, skriva, rékna och kommunicera T T EEEEE—————— 4
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsdttningar @ 29
Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar T 34
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar S e——— )7
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning mE—— 21
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 10

Diagram 9: Personer som rapporterar svarigheter med I6senord. Andelar i procent.

Svart for att design och utformning ar stérande

Design och utformning skapar problem for personer som ser daligt men ocksa for
flera av de andra grupperna (Diagram 10). Skillnaderna ar stora jamfoért med
personer utan funktionsnedsattning.

Jamférande kontrollgrupp 1
Alla med funktionsnedsattning m—— 15
Blinda m————— 37
Dova m 2
Dovblinda m— 76
Grav horselnedsattning e 13
Grav synnedsattning m———— 30
Intellektuell funktionsnedsattning  n————— 21
Svart att 1dsa, skriva, rdkna och kommunicera m— 70
Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar m—— 15
Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar m—— 18
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar m— 15
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning mmm 7
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 3

Diagram 10: Personer som rapporterar att internet ar svart for att design och utformning ar
stérande. Andelar i procent.
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Svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel

Det ar personer som ar blinda, dovblinda eller som har grav synnedsattning som
rapporterar stora svarigheter pa grund av att deras hjalpmedel inte fungerar
tillsammans med webbsidor och tjanster (Diagram 11). Det beror till storsta delen
pa att webbplatser och tjanster inte féljer riktlinjerna for tillganglighet, Web
Content Accessibility Guidelines, WCAG. | viss utstrackning kan det ocksa bero pa att
dessa personer inte far tillracklig traning och support for att anvanda sina
hjalpmedel optimalt.

Andra grupper rapporterar fa problem relaterade till hjalpmedel. Det kan ju se bra
ut. En forklaringen ar snarare att dessa personer inte har nagra hjalpmedel. | en
separat rapport fordjupar vi oss i vilka hjalpmedel personer med
funktionsnedsattning anvander i sina smarta telefoner, datorer och surfplattor.

Jamfoérande kontrollgrupp 0
Alla med funktionsnedsdttning mmm 8
Blinda mEE N S ]
Dova mmm 7
Dévblinda m——— 22
Grav horselnedsdtning m— 13
Grav synnedsattning I 3
Intellektuell funktionsnedsattning mm 8
Svart att |asa, skriva, rdkna och kommunicera mmm 7
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar =l 4
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar mmm 6
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar mmm 6
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning m 2

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 0

Diagram 11: Personer som rapporterar att internet ar svart for att den inte fungerar med de
hjalpmedel personen har. Andelar i procent.
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Svart men kan inte beskriva varfoér

Ibland &r saker svara, utan att man kan beskriva varfor. Darfoér har vi med
mojligheten att ange det alternativet, se diagram 12. Det ar framst personer med
intellektuella funktionsnedsattningar och personer som har svart att lasa, skriva,
rakna och kommunicera som anvander denna majlighet. Att forsta varfor nagot ar
svart ar ofta en viktig forutsattning for att kunna I6sa ett problem.

Jamférande kontrollgrupp 1 1
Alla med funktionsnedsdttning mmm 7
Blinda m 3
Déva m 2
Dovblinda mem 7
Grav horselnedsdttning mm 6
Grav synnedsdttning mm 5
Intellektuell funktionsnedsattning — ————— 22
Svart att ldsa, skriva, rdkna och kommunicera m—— 14
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsittningar mmsm 8
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar s 10
Psykiska och emotionella funktionsnedsadttningar s 10
PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning m 3
PRO-medlemmar utan funktionsnedsdttning = 2

Diagram 12: Personer som rapporterar att internet ar svart men att de inte kan beskriva
varfor. Andelar i procent.
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Anvandning av internet

For att ge en bred bild av hur personer med funktionsnedsattning anvander internet
har vi valt ut ett antal viktiga och vanligt forekommande tjanster. Manga av dessa
foljer vi over tid. Under 2021 gjorde vi ocksa en sarskild satsning pa fragor om e-
halsotjanster. Det resultatet presenteras i en separat rapport.

Sociala medier och kommunikation

Sociala medier ar ett omrade dar skillnaderna i anvandning ar minst. Det géller sarskilt
anvandningen av Facebook. Dar finns flera grupper av personer med
funktionsnedséattningar som anvander Facebook mer an personer utan
funktionsnedsattning. Anvandningen av Snapchat ar intressant. Det ar en starkt visuell
tjanst och det verkar passa personer som ar déva, personer med intellektuell
funktionsnedsattning och personer som har svart att lasa, skriva, rakna och
kommunicera.

Tabell 1: Anvandning av egen blogg, lasa andras blogg, Facebook, Instagram, Snapchat, Webbmoten

och e-post. Andelar i procent.

Grupp Egen Laser Facebook Instagram Snapchat Webb- E-post
blogg bloggar moten
Jamforande kontrollgrupp 2 17 76 66 21 70 91
Alla med funktionsnedséattning 5 17 77 54 19 66 75
Blinda 10 21 63 13 4 76 90
Déva 4 17 96 83 35 90 79
Dovblinda 3 29 71 45 13 71 87
Grav horselnedsattning 2 19 78 48 19 70 78
Grav synnedséttning 5 19 60 32 7 61 84
Intellektuell funktionsnedsattning 6 12 69 50 25 46 58
Svart att lasa, skriva, rdkna och 6 12 74 56 25 59 67
kommunicera
Neurologiska och muskulara 7 15 78 53 14 64 71
funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska 7 19 79 59 22 65 69
funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella 6 19 81 66 26 67 76
funktionsnedsattningar
PRO-medlemmar med 2 9 70 43 6 71 89
funktionsnedsattning
PRO-medlemmar utan 1 9 72 49 8 75 89

funktionsnedsattning
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Blogg

Bloggen som uttrycksform tycks passa manga personer med funktionsnedsattning. |
manga av grupperna med funktionsnedsattning ar det betydligt vanligare att man
har en egen blogg an for personer utan funktionsnedsattning. Det férhallandevis
enkla publiceringsgranssnittet kan vara en forklaring. Att man sjalv kontrollerar
tempot for publicering och kan forbereda ett inlagg kan vara en annan forklaring.

Webbmoten

Anvandningen av webbmoten skot troligen i héjden under pandemin. Vi har inte
specifikt fragat om detta tidigare sa vi har ingen egen data att jamfoéra med. En
grupp som har svart med moten via webben ar personer med intellektuell
funktionsnedsattning. For déva ar webbmoten ett satt att kunna koppla upp sig och
prata teckensprak.

E-post

Det finns anledning att sarskilt belysa skillnaderna i att anvdanda e-post, se diagram
13. Att anvdnda e-post handlar inte bara om en kanal f6r kommunikation. E-post
kan ocksa beskrivas som en central komponent i en infrastruktur fér att anvénda
digitala tjanster dar vi som anvandare har ett anvandarkonto. Det dar mycket vanligt
att man behdver bekrafta nagot via meddelanden som hamnar i ens e-post. Det kan
handla om att man verifierar ett nytt anvandarkonto genom lankar i ett e-
postmeddelande. E-post brukar ocksa vara en central del i att aterstélla [6senord
eller andra l6senord. Att inte anvanda e-post blir darfér en barriar som férhindrar
anvandning av manga av de tjanster som finns pa internet. Ett annat exempel pa
betydelsen av att ha ett e-postkonto ar att man till exempel inte kan anvénda natet
for att anmala att man rakat ur for en stold pa polisens webbplats. Vi tar det som
ett exempel for att visa att det ofta ar en obligatorisk uppgift att ange en e-
postadress nar man fyller i formular. Det har troligen att goéra med att de som
bestammer hur tjanster ska utformas tar det for givet att alla har e-post.

Jamfoérande kontrollgrupp 91
Alla med funktionsnedsdttning I /5
Blinda S O
Diva N 7O
Dévblinda me— T s———— 37
Grav hérselnedsdttning I — S 7 3
Grav synnedsattning I S/
Intellektuell funktionsnedsdttning T 52
Svart att lasa, skriva, rédkna och kommunicera T T T TETEEETEEEEE———— (7
Neurologiska och muskuldra... HEE — N 71
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar T — —EEEEEEEEE————— (0
Psykiska och emotionella... e ———————————ssssss—— 76
PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning mE - — S 30
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 89

Diagram 13: Anvandningen av e-post. Andelar i procent.

22



Att alla inte har e-post framgar tydligt av Diagram 13. Minst tillgang till e-post har
personer med intellektuell funktionsnedsattning men har finns flera grupper som
har Iag tillgang till e-post. Vi vet fran andra undersokningar att de e-postprogram
som finns kan uppfattas for komplexa att anvanda. Detta har sarskilt
uppmarksammats av organisationen FUB som organiserar personer med
intellektuella funktionsnedsattningar.

Tjanster

Tabell 2: Anvandning av tjanster for dejting, vader, kartor och vagvisning, kdpa biljetter till
evenemang, boka tid fér vard och boka tid for tandvard. Andelar i procent.

Grupp Dejting Vader Kartor Biljetter Biljetter Bokatid, Boka tid,
resor evenemang vard tandvard
Utan funktionsnedsattning 4 85 88 76 69 74 37
Alla med funktionsnedséattning 8 65 64 47 41 56 29
Blinda 7 59 27 38 34 28 14
Déva 13 75 71 75 58 71 54
Dévblinda 10 74 48 48 45 52 35
Grav horselnedsattning 7 65 59 52 46 54 33
Grav synnedséttning 5 63 41 39 36 42 17
Intellektuell funktionsnedsattning 6 51 43 26 19 33 16
Svart att lasa, skriva, rdkna och 10 58 62 39 34 50 26
kommunicera
Neurologiska och muskulara 7 67 65 44 39 60 30
funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska 9 64 66 45 39 57 29
funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella 13 68 72 53 45 65 32
funktionsnedsattningar
PRO-medlemmar med 2 78 76 56 53 64 25
funktionsnedsattning
PRO-medlemmar utan 2 82 82 67 65 68 28

funktionsnedsattning

Har ser vi att nar det handlar om att anvanda tjanster sa har vi tre grupper som
anvander sadana i betydligt mindre utstrackning:

e Personer som ar blinda
e Personer med intellektuella funktionsnedsattning
e Personer som har svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera
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For blinda personer ar var analys att detta framst handlar om bristande
tillganglighet i form av tekniska konstruktioner som inte féljer WCAG 2.1 AA. For de
bada andra grupperna handlar det framst om bristande kognitiv tillgdnglighet. Det
vill sdga for krangligt utformade tjanster, dalig design och for svart sprak.

Dejtingtjanster

Personer med funktionsnedsattning anvander dejtingtjanster betydligt mer an
personer utan funktionsnedsattning. Det har troligen ett samband med att manga
fler i dessa grupper rapporterar att de lever ensamma. Med det i atanke kan det
vara viktigt att fundera varfor sa fa personer som ar blinda eller har grav
synnedsattning inte anvander dejtingtjanster lika mycket som andra grupper. Har
kan det finnas en aldersfaktor. Medelaldern ar relativt hog i dessa grupper. Det
géller ocksa personer med grav horselnedsattning och vi kan se att dven PRO-
medlemmarna anvander dejtingtjanster i Iag utstrackning. Men for just
synskadegruppen kan det tankas finnas en annan delforklaring. Dejtingtjansterna
kan vara daliga pa att uppfylla de tekniska konstruktionskraven enligt standarden
WCAG 2.1 AA.

Kopa biljetter till resor

Det blir allt svarare att kdpa biljetter till resor med buss eller tdg om man inte kan
gora det via internet. Har finns ju grupper som aldrig reser med kollektiva
fardmedel sa det kan forklara varfor cirka en fjardedel av kontrollgruppen inte
kdper sadana biljetter. Men diagram 14 visar att det finns stora skillnader. Har kan
det vara viktigt att tanka pa att manga personer med funktionsnedsattning inte har
korkort och heller kanske inte kan kora bil, cykla eller ta sig fram till fots. FOr dessa
ar resor med buss, tag, sparvagn etc. kanske det enda sattet att forflytta sig. Att da
inte kunna koépa biljetter online blir ett stort problem.

Jamforande kontrollgrupp 76
Alla med funktionsnedsdttning S ——————— /7
Blinda m——————— 33
Déva e SSSSS——— ] 5
Dovblinda m—— s 43
Grav horselnedsdttning e ——————— 52
Grav synnedsattning ———————————— 39
Intellektuell funktionsnedsdttning . 26
Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera T——— 39
Neurologiska och muskuldra... EEE ——— 4/
Neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar T —————— 45
Psykiska och emotionella... EE————————— 53
PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning S 56
PRO-medlemmar utan funktionsnedsdttning 67

Diagram 14: Personer som anvander internet for att kopa biljetter. Andelar i procent.
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Boka tider till varden via internet

Vad galler att anvanda internet for att boka tider inom varden sa behover vi ha i
atanke att manga vardverksamheter inte tillater att man bokar tider via internet.
Ofta gar det bara att anvanda internet for att avboka tid. Sedan far man invanta att
verksamheten skickar en ny kallelse. Vill man vara mer proaktiv vad géller att boka
tider sa far man i sa fall ringa den aktuella vardverksamheten. Var bedomning fran
mer kvalitativa analyser ar att det finns ett stort intresse av att sjalv kunna boka

tider online. Det skulle minska behovet av att behdva omboka tider som inte passar.

Att kunna skota bokningsprocessen helt och hallet online skulle gora att det gar att
undvika telefonsamtal. For manga personer med funktionsnedsattning ar kontakt
via telefon problematiskt. Det kan bero pa att man har svart att hora eller inte hor
alls och darfor vill undvika telefonsamtal men det dr ocksa manga som har svart att
anvanda telefontjanster dar man ska gora val genom att trycka in siffror. | vissa fall
lovar verksamheter att de ska hora av sig via telefon en viss tid. Det kan vara en bra
service men for manga skapar det en osakerhet kring vad som hander om de skulle
raka missa att en verksamhet ringer upp.

For tandvard dar manga inne i ett system dar de blir kallade automatiskt och dar
spelar kommunikation via SMS en stor roll. Det ar troligen en viktig del av
forklaringen till varfor sa fa anvander internet for att boka tider till tandvard.
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No6je och underhallning

Internet som en kanal fér ndje och underhallning ar ett av de omraden dar de digitala
klyftorna ar minst. Har kan vi se att olika kanaler passar daligt i kombination med vissa
funktionsnedsattningar. Att spela online fungerar daligt for den som inte kan se, att lyssna
pa strommande musik passar daligt for den som inte kan hora.

Tabell 3: Anvandning av tjanster for att lyssna pa musik, spela spel via natet, titta pa tv via natet, titta

pa Youtube, streama filmer, lyssna pa ljudbocker och lyssna pa talbécker nedladdade via Legimus.

Andelar i procent.

Grupp Musik Spela TVvia Youtube Streaming Ljud- Tal-
spel natet bocker bocker
Utan funktionsnedséattning 65 42 74 69 52 29 2
Ala med funktlonsnedsattnlng 59 43 67 70 47 26 20
Blinda 65 7 61 54 18 37 68
Déva 29 38 90 77 79 2 2
Dévblinda 39 42 61 55 42 13 35
Grav horselnedsattning 50 44 65 57 48 15 19
Grav synnedsattning 51 27 58 57 29 29 49
Intellektuell funktionsnedsattning 63 50 61 82 47 15 17
Svart att lasa, skriva, rakna och 61 46 65 74 51 26 22
kommunicera
Neurologiska och muskulara 59 44 67 67 47 26 14
funktionsnedsattningar
Neuropsykiatriska 65 50 69 76 55 28 16
funktionsnedsattningar
Psykiska och emotionella 70 52 70 79 62 29 16
funktionsnedsattningar
PRO-medlemmar med 36 39 64 a7 24 39 16
funktionsnedsattning
PRO-medlemmar utan 41 39 67 51 27 43 17

funktionsnedsattning
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Youtube

Anvandningen av Youtube ar intressant, se Diagram 15. Har ser vi att det finns flera
grupper som anvander Youtube mer an personer utan funktionsnedsattning.
Sarskilt intressant ar det att personer med intellektuell funktionsnedsattning
anvander Youtube i sa hog utstrackning. Det ar ju en grupp som nastan alltid
anvander olika saker pa internet mindre dn de andra. Men de anvander Youtube

mest av alla.

Jamfdrande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Déva

Dévblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedsattning

Intellektuell funktionsnedsdttning

Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

PRO-medlemmar med funktionsnedsattning
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning

Neurologiska och muskulara...

Psykiska och emotionella...

69
e /()
I 54
.
I 5 5
I 5 7
I 5/
Wy
I/
I 7
. /
. /O
I /.

51

Diagram 15: Anvandningen av Youtube. Andelar i procent.
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Nyheter

Vad galler nyhetskonsumtion finns det fortfarande alternativ till nyheter online.
Men for till exempel lokala nyhetstidningar galler att allt fler drar in den tryckta
versionen eller inte distribuerar den tryckta versionen till glest befolkade delar av
sitt upptagningsomrade. Tabell 4 visar hur nyhetskonsumtionen pa natet ser ut.

Tabell 4: Anvandning av internet for att lyssna pa radion via natet, lyssna pa poddar eller lsa
dagstidning via natet. Andelar i procent.

Grupp Radio via Poddar Dagstidning

natet via ndtet
Utan funktionsnedsattning 51 43 70
Alla med funktionsnedséattning 40 39 49
Blinda 80 62 28
Déva 8 4 56
Dévblinda 35 19 52
Grav horselnedsattning 33 20 61
Grav synnedséttning 60 49 40
Intellektuell funktionsnedsattning 21 19 25
Svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera 35 38 41
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar 42 35 51
Neuropsykiatriska funktionsnedséattningar 37 40 49
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar 41 51 49
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning 36 16 63
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 42 21 68

Genom ett pagaende forskningsprojekt om hur samhallsinformationen har fungerat
under pandemin kan vi se att manga personer med funktionsnedsattning har anvant
traditionell radio for att halla sig informerade. Da kanske det inte goér sa mycket att
fa lyssnar pa radio via natet (se tabell 4). Har kan vi se att information via ljud ar ett
lampligt format for personer med synskador.

Mer problematiskt kan det kanske vara nar vi tittar pa anvandningen av
dagstidningar via natet. Pa flera platser i landet blir det allt svarare att fa en tryckt
tidning distribuerad och en prenumeration pa en tryckt tidning kan ligga pa éver

6 000 kronor per ar. Det tycks som att manga personer med funktionsnedsattning
har svart att hanga med i 6vergangen till digitala nyheter. En delforklaring kan vara
att manga personer med funktionsnedsattning har Iaga inkomster och kanske helt
véljer bort att prenumerera. Vissa artiklar kan ligga utanfor en betalvdgg men det
tycks inte vara manga som laser dessa heller. For vissa grupper med
funktionsnedsattning ar nyhetslasning via ndtet mycket lag, se diagram 16.
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Jamférande kontrollgrupp

Alla med funktionsnedsattning

Blinda

Dova

Dévblinda

Grav horselnedsattning

Grav synnedsdttning

Intellektuell funktionsnedsattning

Svart att l3sa, skriva, rdkna och kommunicera

Neurologiska och muskulara...

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Psykiska och emotionella...

PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning

70

Diagram 16: Personer som laser dagstidning via natet. Andelar i procent.
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Ekonomi och handel

Vi har valt ut nagra nyckelfaktorer for att man ska kunna hantera sin ekonomi och
utnyttja de mojligheter som finns att kdpa saker i det digitala samhallet. Dessa ar
mobilt BankID, Annan e-legitimation, Swish, Betala rdakningar online och att ha e-

handlat. (Tabell 5).

Tabell 5: Anvandning av Mobilt BankID, e-legitimation som inte ar Mobilt BankID, Swish, Betala
rakningar via internet och e-handel. Andelar i procent.

Grupp Mobilt Annan Swish Betala E-handel
BankID e-leg rakningar

Utan funktionsnedséattning 96 18 92 92 85
Alla med funktionsnedséattning 80 16 73 75 65
Blinda 72 20 65 69 58
Déva 92 17 92 85 79
Dévblinda 71 26 68 81 55
Grav horselnedséattning 83 13 69 83 65
Grav synnedsattning 81 12 68 79 62
Intellektuell funktionsnedsattning 58 10 50 44 37
Svart att |asa, skriva, rakna och kommunicera 77 18 67 64 56
Neurologiska och muskulara 80 16 72 76 65
funktionsnedsattningar

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 80 13 74 73 66
Psykiska och emotionella 86 13 79 79 73
funktionsnedsattningar

PRO-medlemmar med funktionsnedsattning 87 - 81 81 91
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 92 - 87 87 93

Inom detta omrade finns ett stort och mycket problematiskt digitalt utanforskap.

Har kan vi se att nar tjanster blir komplexa och nar de kopplas till betalningar sa

Okar de digitala klyftorna

Mobilt BankID

For samtliga grupper med funktionsnedsattning ser vi en lagre anvandning av
Mobilt BankID. Klart lagst ar anvandningen hos personer med intellektuell
funktionsnedsattning (Diagram 17). Vi ser inget stod for att dessa grupper
kompenserar detta med att ha BankID i sin dator. Inte heller ser vi att de har skaffat
sig en alternativ e-legitimation. Det ar snarare sa att personer som har Mobilt

BankID ocksa har flera satt att legitimera sig.
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Jamférande kontrollgrupp 96
Alla med funktionsnedsdttning I 20
Blinda S 72
Déva N O
Dovblinda m——— 71
Grav horselnedsattning I 53
Grav synnedsittning I S
Intellektuell funktionsnedsdttning  m— ————— 53
Svart att ldsa, skriva, rdkna och kommunicera T T T T 7
Neurologiska och muskulédra funktionsnedséattningar T S ST S0
Neuropsykiatriska funktionsnedsédttningar S S SSSEE————— 30
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar I 6
PRO-medlemmar med funktionsnedsittning I N 3 7
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 92

Diagram 17: Anvandning av Mobilt BankID. Andelar i procent.

Att inte ha tillgang till BankID stoppar dels mojligheten till digitala betalningar, dels
anvandningen av manga andra tjanster som kraver att anvandaren legitimerar sig.
Har blir det en mycket stor skillnad mellan att vara en del av eller sta utanfor det
digitala samhallet. | takt med att det ocksa blir svarare och svarare att betala med
kontanter innebar det att grupper i samhallet hamnar i mycket stora svarigheter.
Personer som nekas BankID nekas ocksa ofta mojligheten att ha ett betalkonto.
Denna grupp tycks 6ka och en delférklaring ar att personer med
funktionsnedsattning nekas att ha konton av banker. Lansstyrelserna lyfter denna
problematik i sin bevakningsrapport for 2023°, dar samtliga lansstyrelser gor
bedomningen att situationen for dldre och personer med funktionsnedsattning har
férsamrats under &ret. Aven Finansinspektionen tar upp detta problem®.
Inspektionen sadger att de ska studera detta problem vidare men vi ser en risk att de
inte ser bristande tillganglighet som orsaken till utanférskapet. Deras nuvarande
analys ser ut sa har:

Madnga personer i Sverige klarar exempelvis inte av att anpassa sig till den digitala
miljé som blir alltmer utbredd. Det uppskattas att antalet ménniskor i digitalt
utanférskap i Sverige uppgar till en halv miljon. Det kan till exempel réra dldre
konsumenter och konsumenter med olika funktionsvariationer. Vissa konsumenter
kan inte forsta hur digitala tjdnster fungerar, medan andra tvingas avstd da de
inte kan minnas koder och lésenord. (Finansinspektionens Konsumentrapport
2023)

Det ar en vanlig analys fran myndigheter att det digitala utanférskapet beror pa
tillkortakommanden fran individer. Var bedémning ar istallet att manga som idag
star utanfor skulle kunna inkluderas via battre utformade tjanster.

5 https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/om-oss/vara-tjanster/publikationer/2023/bevakning-av-
grundlaggande-betaltjanster-2023.html

6 https://www.fi.se/contentassets/80cf6858548b47b89ce60f74568eff83/konsumentskyddsrapport-
2023.pdf

31



Det finns idag personer som har formell méjlighet att skaffa ett BankID men som
inte klarar av att hantera installation, uppgradering, inloggning eller interaktionen
mellan en tjanst och BanklID. Enligt uppgifter fran DigiDel ar de vanligaste fragorna
som stalls av personer som soker hjalp med digitala problem tydligt kopplade till
fragor om banktjanster. Har kan konstateras att manga banker har dragit sig tillbaka
och gjort sig svaratkomliga for att hjalpa sina egna kunder. Istéllet ar det vara
bibliotek som via kommunala kulturbudgetar star for mycket av denna support.

Personer med intellektuell funktionsnedsattning har ofta hjalp att betala rakningar
av en god man eller en anhorig sa det stora rdakningarna ar kanske inte ett problem
for manga i denna grupp. Men kanske borde vi tycka att det ar rimligt att dven
personer i denna grupp skulle ha mojlighet att kdpa en bussbiljett, bestalla en pizza
online eller ndgot annat som inte omfattar stora ekonomiska belopp men som hor
till vad som nog kan beskrivas som att leva som alla andra.

Overlag vet vi att manga ocksa kan ha svart med BankID och att de d& har lanat ut
sina inloggningsuppgifter till nagon annan. Det galler bade personer med
funktionsnedsattning och dldre. Det skapar ett beroende av andra och dven
sakerhetsrisker. Har skulle det behovas ett formaliserat system for ombud som ar
anpassat for digitala forhallanden.

Latt att anvdanda Mobilt BankiD

Bland personer som anvander Mobilt BankID har vi fragat om det ar latt eller svart.
Andelen som tycker att det ar latt att anvdanda mobilt BankID framgar av Diagram
18. Hér har vi alltsa anvandare, men om tekniken vore jamlikt utformad skulle det
inte vara sa stor skillnad mellan personer med och utan funktionsnedsattning. Har
finns utrymme for stora insatser nar det galler utbildning och support men ocksa for
innovation nar det galler utveckling av legitimationstjanster som ar mer tillgangliga
for personer med funktionsnedsattning.

Jamférande kontrollgrupp 96
Alla med funktionsnedsdttning T ———— 7
Blinda m———— 61
Déva meesssssssssssssss——— 00
Dovblinda m— s ss———— 7O
Grav horselnedsdttning S —————— 77
Grav synnedsédttning - ———————— 75
Intellektuell funktionsnedsattning ———— 5
Svart att |dsa, skriva, rikna och kommunicera T —— 7
Neurologiska och muskulara... —— s ss———————— 78
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar I T 75
Psykiska och emotionella funktionsnedsatiningar T EE——————————————— 52
PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning e S————————————— 3O
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 95

Diagram 18: Personer som anvander Mobilt BankID och som tycker det ar latt att anvanda.
Andelar i procent.

32



E-handel

En mycket stor andel av personer med funktionsnedsattning har e-handlat (Diagram
19). Anmarkningsvart ar PRO-medlemmarna. Vi tror att detta kan vara en pandemi-
effekt. Vi stallde fragor till PRO-medlemmarna senare an till de andra grupperna och
det kan vara sa att manga aldre forsokte skydda sig fran smitta genom att e-handla.

Jamférande kontrollgrupp 85
Alla med funktionsnedsdttning ST T T T (5
Blinda m————————— 53
Dova I /9

Dévblinda  m—— 55

Grav horselnedsdttning I N (5
Grav synnedsattning  mEE —_—
Intellektuell funktionsnedsdttning S ——— 37

Svart att ldsa, skriva, rdkna och kommunicera T EEEEEEE—————— 56
Neurologiska och muskuldra... EEE  — S (5
Neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar GGG 6

Psykiska och emotionella... mE ————EE—— 73
PRO-medlemmar med funktionsnedsattning — O

PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 93

Diagram 19: Personer som har e-handlat. Andelar i procent.

Latt att e-handla

Andelen personer som e-handlar och som tycker det ar |att att e-handla framgar av
Diagram 20. Har ser vi att det ar stora skillnader i hur manga som tycker det ar latt.
Har kan vi se att dven om manga aldre sager att de har e-handlat sa ar det en del
som tycker att det var svart.

Jamférande kontrollgrupp 88
Alla med funktionsnedsdttning S S —————————— 5O
Blinda m——————— 26
Diva I [ 7
Dovblinda  m——————— 50
Grav horselnedsdttning S —————— 53
Grav synnedsdttning m———————————— 30
Intellektuell funktionsnedsdttning T  ——— 3/
Svart att lasa, skriva, rékna och kommunicera S SETTS————— 46
Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar e ——————————— (3
Neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar S S S —————— 50
Psykiska och emotionella funktionsnedsdttningar e 7
PRO-medlemmar med funktionsnedsdttning S S 73
PRO-medlemmar utan funktionsnedsattning 81

Diagram 20: Personer som har e-handlat och som tycker det ar latt. Andelar i procent.

Har kan vi se att det ar personer med synskador och personer med olika kognitiva
funktionsnedsattningar som i minst utstrackning tycker att det ar latt att e-handla.
Om ett par ar trader en skarpt tillganglighetslagstiftning i kraft. Om denna far effekt



bor det fraimst synas pa att personer som ar blinda och personer med grava
synskador som upplever en forbattring. Det har att géra med att den nya
lagstiftningen tvingar fram battre tekniska konstruktioner av e-handelsplatser. For
att ovriga grupper ska uppleva forenklingar kravs mer fokus pa att gora tjansterna
enklare att anvanda.
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Bakgrundsvariabler

Bakgrundskaraktaristika for personer med funktionsnedsattning som svarat 2021.

Aldersintervall

Tabell 6: Aldersintervall. Andelar i procent.

Aldersintervall Kontroll | Alla | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Under 16 ar 3 2 - - 2 2 4 6 2 4 2
16-24 ar 2 7 3 13 - 2 1 20 12 3 9 7
25-34 ar 5 12 11 9 4 4 6 21 12 10 16 20
35-44 ar 11 15 10 26 39 9 15 19 16 15 19 23
45-54 ar 18 19 23 15 17 22 14 13 18 19 23 25
55-64 ar 23 19 26 20 - 17 13 16 21 24 19 17
65-75 ar 29 17 16 15 22 20 27 6 12 22 7 5
76 ar eller dldre 12 8 10 2 17 24 22 2 3 7 3 1

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav

horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna
och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskuladra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.

Vilken ar din konstillh6righet?
Tabell 7: Konstillhérighet. Andelar i procent.

Kon Kontroll | Alla |1 |2 (3 (4 |5 |6 |7 (8 |9 |10
Man 31 34 |155|22|27 (37|44 |40 | 37|33 |29 22
Kvinna 69 | 64 |45|76 |73 |63 |54 |58|60|65|69|74
Annan - 1 - - - - 1 2| 2 1 2 3
Jag vill inte svara - 1 - 2 - -1 1} 1} 1| 1| 1

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav

horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna
och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.

Ar svenska dit forsta sprak?

Tabell 8: Svenskar som forstasprak. Andelar i procent.

Svenska som forsta sprak | Kontroll |Alla|1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 10
Ja 89 91|94 |43 |78 |87 |95(92|94|92 |93 |93
Nej 11 9| 6(57(22|13| 5| 8| 6| 8| 7| 7

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav

horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna
och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.
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| vilket Ian bor du?

Tabell 9: Lan deltagarna bor i. Andelar i procent.

Lan Kontroll [Alla |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10
Stockholms lan 23| 26|18 |37 | 25|17 |13 |26|37| 25|27 |26
Uppsala lan 8 711 4| 8| 9| 7| 6|60| 6| 8|10
Sédermanlands lan 3 3| 2 - -l 2| 1| 5| 2| 2| 3| 4
Ostergétlands l3n 2 3| 5 -| -| 2] 2| 5| 1| 2| 5| 6
J6nkopings ldn 2 3| 3 - -l 4| 5| 2| 1| 2| 2| 2
Kronobergs lan 1 1 2 - -1 2 - 1 1 1| 2| 3
Kalmar lan 2 2 2 2 4 7| 1| 2| 1| 2| 1| 1
Gotlands ldn 2 1| 2 - -l 2| 5 - 1) 1) 1] 1
Blekinge lan 1 1 - - - -1 1) 1| 1| 1| 1
Skane lan 17 17 |37 (17|13 17|32 | 15|12 | 14|13 | 13
Hallands Ian 2 3 -l 2 -1 2] 2 2} 3| 3| 4| 3
Vastra Gotalands lan 16| 13| 6|13 |17 |15| 8|16 |16 | 19| 12| 10
Varmlands lan 3 2] 2| 4 - 4 3| 1| 3| 3| 2| 2
Orebro lan 4 4| -| 9| 4| 2| 2| 2| 3| 4| 3| 3
Vastmanlands lan 2 2 2 2 4| -| 3| 3| 2| 1| 2| 2
Dalarnas lan 1 2 -1 2| 4 - - 6] 2| 2| 3| 2
Gavleborgs lan 1 2 2 - -1 2 1| 3 3 2| 2| 3
Vasternorrlands lan 1 1 - - - - - 20 021 2] 2|1
Jamtlands lan 1 1 - - - - - - 1) 1| 1] 2
Vasterbottens lan 3 41 5 -| 4 7| 5| 2| 4| 3| 5| 3
Norrbottens lan 4 3| 5 7(17| 2| 7 -l 20 2 2] 2
Vet inte - - - - - - - 1 - 1 1 1

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav

horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna

och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskuladra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska

funktionsnedsittningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar. |
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| vilken typ av ort bor du?

Tabell 10: Ort deltagarna bor i. Andelar i procent.

Ort Kontroll [Alla |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Stad 61| 62|68 |64|70|63|68|58|59]|64|61|60
Mindre samhalle 24| 23|122|18|22|15|22|29|25|23|23]|26
Landsbygd 14| 14|11|14| 9|20|10|13 |16 |13 |15 14
Vet inte - 1 5 -1 21 - - -1 1)1

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav

horselnedsattning, 5: Grav synnedséttning, 6: Intellektuell funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rdkna

och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

| vilken typ av boende bor du?

Tabell 11: Deltagarnas boende. Andelar i procent.

Boende Kontroll | Alla |1 |2 (3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10
Hyreslagenhet, vanlig 19 32 136|33|30(17(30|31|33|32|36]|43
Bostadsrattslagenhet 22 23 128 |18|39(35(28|14|19|24| 19| 18
Villa, hus 59| 38(33|44|30|39(34|31|39|37|35]29
Gruppboende - 3 - - - 4] 2114 4| 2| 3 3
Serviceldgenhet - 2| 3| 4 -1 2| 3| 4] 2| 2| 3| 2
Annat stédboende - 1 - - - - -2 1 1] 1] 1
Jag ar hemlos - 0 - - - - -1 211 - 1] 2
Annat - 2 33 -2 1) 2] 1| 2| 2| 2

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav

horselnedsattning, 5: Grav synnedséttning, 6: Intellektuell funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rdkna

och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskuladra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.
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Brukar du be nagon om hjalp med att gora saker pa internet?

Tabell 12: Hjalp att gora saker pa internet. Andelar i procent.

Hjélp pa internet? | Kontroll | Alla |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10
Ja 15 3873|3147 (35|58 |58|48(37|37]33
Nej 84 60 | 27 | 65 |50 | 61|42 (39|48 | 60 | 60 | 64
Vet inte 1 2 - 4 3 4 - 4| 4 3 3 3

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav
hérselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna
och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.

Far du hjalp av nagon i din vardag?

Tabell 13: Hjalp att gora saker i vardagen. Andelar i procent.

Hjalp i vardagen? | Kontroll | Alla |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10
Ja 2| 32|48 |13 (23|18 |35|61|38|36|39]36
Nej 98| 68|52 |87 |77 |82|65|39|62|64|61|64

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav
horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna
och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.

Vilken typ av hjalp?
Tabell 14: Typ av hjalp i vardagen. Andelar i procent.

Typ av hjalp Kontroll [Alla|1 (2 |3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 |10
Hemtjanst 25| 23 (38|17 |120|13 |30 |11 |16 31|17 | 13
Personlig assistans - 26 110|117 |140| 25|21 |15| 19|21 13 5
Boendestdd, stodpersoner eller -| 42| 45 -120| 25|40 |48 |44 | 34 | 53 | 66
liknande

God man/forvaltare -| 18| 7|50(40|50| 13 (34|23 |15|21|25
Anhorig/narstaende 38 39 (31 |50|40 (3832|4444 |37 |37 36
Annat 44 14 131133 |40 (25|28 |11 |17 | 15|16 | 17

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav
horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell funktionsnedséattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna
och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskuladra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.
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Bor du tillsammans med nagon?

Tabell 15: Bor tillsammans med nagon. Andelar i procent.

Bor tillsammans med Kontroll | Alla | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
nagon

Ja 81 61 |52 |78 |43 |60 |59 |48 |63 |62 |58] 56
Nej 19 39 |48 | 22 |57 |40 |41 [ 52|37 |38 |42 | 44

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav
horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna
och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskuldra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.

Vem eller vilka bor du tillsammans med?

Tabell 16: Av de som bor tillsammans med nagon, vem eller vilka bor de tillsammans med? Andelar i

procent.
Bor tillsammans med... Kontroll | Alla |1 |2 |3 4 |5 (6 |7 |8 |9 |10
Sammanboende, partner eller gift 92| 75|90|72|100 |92 |91 |40 |61 |83 | 66| 66
Barn under 18 ar 25| 19| 6|22| 11|16 |15 |11 |18 |18 | 27 | 28
Hemmaboende barn éver 18 ar 13 11|13 |11 - - 4113 9]12|13| 9
Bor med mina foréldrar eller en 2 17| 6|17 -| 4| 5[50(31|10|23]|20
foralder
Delar bostad med en van (eller flera) — 1 1 - - - - -l 2 1 1 2| 2
kollektivboende
Annat 0 3 -1 - -| 3] 5| 6| 2| 4] 6

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav
horselnedsattning, 5: Grav synnedséttning, 6: Intellektuell funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rdkna
och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.
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Vilken ar din hogsta avslutade utbildning

Tabell 17: Hogsta avslutade utbildning. Andelar i procent.

Utbildning Kontroll |Alla|1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Grundskola 7 9| 8|20 4| 5| 5(14|15| 9|12 | 14
Grundsarskola 0 2 - - -2 1 7| 4| 1] 2| 2
Gymnasium 23| 2520|1343 |18 |28 |17 |24 |28 |27 |27
Gymnasiesdrskola 1 71 2| 2| 9| 9| 7(34| 9| 6| 8| 5
Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola 13 9(12| 4| 9| 7| 8| 6| 9] 9| 8| 8
Folkhogskola 2 5/14| 9| 4| 5 6| 7| 4| 4| 5| 5
Hogskola/Universitet 55| 4044|149 |30 |55|42|13|32|41|36]|36
Annan 1 1 2| 2 - - 20 21 1| 1] 1| 2
Vet inte - 1 - - - - 1) 1| 1| 1| 1| 1

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav

horselnedsattning, 5: Grav synnedséttning, 6: Intellektuell funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rdkna

och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.

Vad av foljande tycker du stammer med din nuvarande situation?

Tabell 18: Nuvarande situation. Andelar i procent.

Situation Kontroll [Alla |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Arbetar 59 34 | 35|54 30|42 |26(22|32(2932)|36
Arbetslos 2 6 319 (4|2 |1 (7 |6 |6 |9 |12
Hemma med barn 2 1 - - - - - 1 (1 (1 |1 |1
Pensionar 40 26 (3220|4342 |50|9 |17 (31|11 |7
Sjukskriven 1 10 (3 |7 |9 |- 3 |12|10|15|16 |21
Sjukersattning/Fortidspensionar | 1 21 27 113|126 |16 |23 |23 |22 |25 |27 |24
Daglig verksamhet - 9 2 |- 4 (4 |6 |32|13|7 |11 |7
Aktivitetsersattning - 5 - - 4 2 1 16 | 7 5 7 5
Studerar 4 12 | 10| 28 | - 9 |5 |20|19|7 |16 | 17
Annat 1 5 2 |2 |- 4 |2 (8 |8 |3 |6 |8
Vet inte - 0 2 |- 4 (2 |- - - - - -

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav

horselnedsattning, 5: Grav synnedsattning, 6: Intellektuell funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rakna

och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskuladra funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.
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Vilken inkomst har du per manad?

Tabell 19: Inkomst per manad. Andelar i procent.

Inkomst Kontroll [Alla|1 (2 |3 |4 (5 (6 |7 |8 |9 |10
0 kronor 1 41 3| 9 -| 51 2| 6| 7| 3| 5| 5
1-4999 kronor 1 41 2| 7 - 2| 3]10| 9| 2| 7| 6
5000 -9 999 kronor 3 9| 9| 2 -120| 4|20 11| 7|12 | 14
10 000 — 14 999 kronor 10| 24 |21| 9|33 |16 (25|34 |24 |26|28|29
15 000 — 19 999 kronor 10 13| 11 5121|116 | 15 911216 11| 11
20 000 — 24 999 kronor 10 9|15| 7 (13| 9|11| 5| 9|11| 7| 6
25 000 — 29 999 kronor 10 7| 8| 9| 8|14 6| 3| 5| 8| 8| 7
30 000 — 49 999 kronor 34| 1315|132 4| 9|15| 1| 8|11|10| 10
50 000 kronor eller mer 14 3|1 3| 2| 4| 9| 4| 2| 3] 3| 2| 1
Jag vill inte svara 7 12 | 14| 9| 17 5/16|10| 13|14 |10 11

Kontroll: Jamforelsegrupp utan funktionsnedséattning. 1: Blinda, 2: Déva, 3: Dévblinda, 4: Grav
horselnedsattning, 5: Grav synnedséttning, 6: Intellektuell funktionsnedsattning, 7: Svart att lasa, skriva, rdkna

och att kommunicera, 8: Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar, 9: Neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar, 10: Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar.
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Om svenskarna med funktionsnedsattning
och internet SMFOI

Undersokningen genomfors vartannat ar med start 2017. Personer med
funktionsnedsattning rekryteras till att svara pa en enkat med fragor om internet,
smarta telefoner, datorer och surfplattor. Rekrytering sker via snébollsrekrytering
enligt principer for “sampling in rare populations”’. Deltagare kan svara pa enkaten
pa flera olika satt, i syfte att hitta ett satt som gor att svarsmetoden upplevs som
tillganglig for dem. Mer information finns pa www.begripsam.se.

Antalet svarande har varit:

e 2017:771
e 2019:1506
e 2021:1488

Antalet svarande i den jamfdrande kontrollgruppen har varit:
e 2019:1085
e 2021:1242

Enkaten bestar av fragor med fasta och 6ppna svarsalternativ. Fér jamfoérbarhet ar
vissa av fragorna med fasta svarsalternativ desamma vid varje undersokning. For att
fanga upp teman eller nya foreteelser finns ocksa speciella fragor i varje
undersokning. De 6ppna svarsalternativen ger deltagarna mojlighet att med egna
ord ge en fordjupad bild av de olika fragestallningarna. Det ger pa sa satt en
mojlighet att kvalitativt fordjupa var forstaelse av de kvantitativa data som visas i
tabeller och diagram.

50 diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter har
blivit 10 grupper

| undersdkningen Svenskarna med funktionsnedsattning och internet finns 50 fasta
svarsalternativ, bestaende av olika kategorier av sadana diagnoser,
funktionsnedsattningar och svarigheter som har visat sig kunna spela roll nar
manniskor bedémer hur latt eller svart det ar att anvanda internet och de olika
apparater vi anvander ndr vi ar pa internet. Inom ramen for forskningsprogrammet
CoDeAc har vi gjort omfattande datakdrningar som visar att det gar att skapa 10
grupper dar dessa 50 kategorier av diagnoser, funktionsnedsattningar och
svarigheter inryms. Det betyder att de kategorier som finns inom en sadan grupp
svarar valdigt lika pa de olika fragor vi staller. Pa det sattet kan vi fortfarande ta
fram data for en specifik kategori men vi far ocksa storre grupper, vilket ger battre
underlag for statistiska berdakningar.

" Kalton, G., & Anderson, D. W. (1986). Sampling Rare Populations. Journal of the Royal

Statistical Society, 149(1), 65-82.

42


http://www.begripsam.se/

| vissa fall bestar en grupp bara av en kategori. Det beror pa att for denna kategori
sa skiljer sig svaren sa mycket fran andra grupper att den inte kan inga i nagon
storre grupp. Detta galler for Blinda, Dévblinda, Grav horselnedsattning och Grav
synnedsattning. For déva har vi slagit samman barndomsddva med personer som
blivit déva i vuxen alder.

De 10 grupperna ar

e Blinda

e Dodva

e Dovblinda

e Grav horselnedsattning

e Grav synnedsattning

o Intellektuell funktionsnedsattning

e Svart att Idsa, skriva, rdkna och kommunicera

e Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar
e Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

e Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar

Grupperna byggs upp enligt denna modell:

Deafness, childhood onset or
acquired in adulthood

| Psychotic disorder, Schizophrenia |

‘ Bipolar |

| Dementia, Parkinson |

|E-!bml palsy ‘

Diagram 21: Den inre ringen representerar en sammanslagning av de diagnoser,
funktionsnedsattningar och svarigheter som aterfinns i den yttre ringen. Dessa
representeras i sin tur av sadan diagnoser, funktionsnedséattningar och svarigheter som vi
har funnit kan paverka hur val det gar att anvanda internet?.

8 Pettersson., Johansson., Demmelmaier, Gustavsson. Disability digital divide: survey of accessibility of
eHealth services as perceived by people with and without impairment. BMC Public Health 23, 181
(2023)
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Pa det har sattet uppfyller vi kraven i FN:s konvention fér personer med
funktionsnedsattning som staller krav pa att statistik ska kunna delas upp i
meningsfulla grupper. Konventionen pekar har pa problemet att personer med
funktionsnedsattning ofta i statistik behandlas som en enda grupp. Detta ar i de
flesta fall missvisande eftersom funktionsnedsattningar kan vara valdigt olika
sinsemellan. Sa istallet for att behandla funktionsnedsattning som om den vore en
homogen grupp bor man i statistik erkdanna att det ar den kanske mest heterogena
grupp vi kanner till. Var data kan brytas ner i 50 olika kategorier men ocksa visas pa
aggregerad niva. Det ar fa andra statistikomraden i Sverige dar detta ar mojligt.

Gruppernas inbordes storlekar

Forutom forekomst i hela befolkningen kan det vara vardefullt att forsta de 10
gruppernas inbordes storlekar i relation till varandra.

10 grupper och
deras inbordes storlekar
Neurologiska och

muskuldra
svarigheter

Neuropsykiatriska
svarigheter

Dévblindhet

/% 7 Svérigheter relaterade
Blindhet —— / i till sprak, l4sa, skriva,
Nedsatt syn e | rikna och
/
= P kommunikation
Dovhet o
Nedsatt horsel

Psykiska och
emotionella

svarigheter

% Begripsam

heltenkelt

Diagram 22 Inbordes storlekar mellan de 10 grupper som vi anvander oss av i
rapporten. Grupperna utgors av personer med funktionsnedsattning dar det finns
upplevda svarigheter att anvanda internet. Den storsta gruppen utgors av personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningen. Den minsta dr personer som ar
dovblinda.

Jamforande kontrollgrupp med personer utan

funktionsnedsattning

Sedan 2019 har vi utokat var undersokning med en jamforelsegrupp ur den svenska
befolkningen. Det betyder att for alla som svarat i SMFOI och meddelat att de har
en funktionsnedsattning sa drar vi sex matchade kontroller ur befolkningsregistret.
Vi matchar da mot alder, kon och var i landet deltagarna bor.

Det gOr att vi for att skapa ett representativt jamforelsematerial ur den svenska
befolkningen. Vi efterstravar att varje person med funktionsnedsattning ska
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motsvaras av matchande personer utan funktionsnedséattning. Pa det sattet kan vi
jamfora om det finns digitala klyftor mellan:

e Personer med och utan funktionsnedsattning

e Personer inom nagon av vara 10 sammanslagna grupper av
funktionsnedsattningar och personer utan funktionsnedsattning

e Personer i nagon av vara 50 kategorier av diagnoser, funktionsnedsattningar
och svarigheter och personer utan funktionsnedsattning

Jamfoérelserna ar viktiga da de kan hjalpa oss att forsta om det finns digitala klyftor i
samhallet och om dessa minskar eller 6kar 6ver tid. Det gor det ocksa moijligt att
forsta om det finns grupper dar de digitala klyftorna ar sarskilt stora.

Man och kvinnor

Statistik ar ofta uppdelad pa méan och kvinnor. Vi har valt att inte gora en sadan
uppdelning. Det beror pa att skillnaderna mellan mén och kvinnor med
funktionsnedsattning i relation till anvandning av internet oftast ar mycket sma. |
den vetenskapliga artikeln Disability digital divide: survey of accessibility of eHealth
services as perceived by people with and without impairment har vi undersékt om
kon ar en bakgrundsvariabel som spelar roll. Vi sag da att vilken typ av
funktionsnedsattning man har spelar storre roll &n vilket kon man har. De
konsskillnader som finns har vi rapporterat i den vetenskapliga artikeln Disability
digital divide: the use of the internet, smartphones, computers and tablets among
people with disabilities in Sweden. Den generella skillnad vi da kunde notera ar att
man med funktionsnedsattning har storre svarigheter an kvinnor med
funktionsnedsattning nar det galler att anvdnda internet.

Det kan finnas anledning att komma tillbaka till att undersoka skillnader mellan man
och kvinnor nar vi redovisar resultatet av SMFOI 2023.

Personerna som deltar i vara undersokningar ar anvandare av
internet

Det kan vara viktigt att ha i atanke nar du ldser denna rapport att det ar personer
med funktionsnedsattning som anvander internet som har svarat pa vara fragor. |
vissa grupper av funktionsnedsattningar kan det i befolkningen finnas ganska stora
andelar som inte alls anvander internet. Det géller till exempel i gruppen blinda. Dar
finns det framforallt dldre blinda personer som inte alls anvander internet. Vi kan
darfor bara saga nagot om de personer med funktionsnedsattning som ar
anvandare av internet.
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Forekomst av funktionsnedsattning i
populationen

Det finns inte alltid tillforlitlig statisk Over hur stora olika grupper av personer med
diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter ar. Generellt kan sagas att vi har
uppskattningar éver hur manga personer som har en viss diagnos. | vissa fall har vi
ocksa ganska goda skattningar av forekomster av vissa svarigheter. Det galler
sarskilt svarigheter att lasa, skriva och rakna. Vad vi daremot inte har nagon tydlig
uppfattning om ar storleken av specifika kognitiva funktionsnedsattningar. Vi vet till
exempel inte hur stor andel av befolkningen som kan sédgas ha sa stora problem
med sin koncentrationsformaga att det kan rdaknas som en funktionsnedsattning.

Nedanstaende tabell 20 4r sammanstalld av Stefan Johansson pa Begripsam och ar
publicerad i en forskningsartikel 2019°.

3 Johansson, S., Gulliksen, J., & Gustavsson, C. (2020). Disability digital divide: the use of the internet,
smartphones, computers and tablets among people with disabilities in Sweden. Universal Access in
the Information Society, 0123456789, 1-16. https://doi.org/10.1007/s10209-020-00714-x
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Table 20. Numbers (n) and proportions (%) of participants who reported having each diagnose and
impairment, and numbers (n) of women and men in each diagnose/impairment group.

Diagnose Total Women | Men | Prevalence in the general Swedish
n (%)’ n n population

ADD 52 (7%) 30 14 People with ADD are included in the ADHD
prevalence figures

ADHD 94 (12%) 56 26 | 4-5%[1]

Aphasia 34 (4%) 19 14 0.34 % have stroke induced aphasia [2]. No
numbers found on aphasia caused by other
brain injuries.

Autism Spectrum 189 (25%) 99 64 | 1-25%[3]

Bipolar 25 (3%) 13 10 | 24%[4

CP, Cerebral Palsy 19 (3%) 8 9 0.2% [5]

Dementia, Alzheimer's disease 2(0.3%) 1 1 1.82%[6]

Depression, anxiety 179 (23%) 110 46 Point prevalence (2016) for depression: 5-8%
and for anxiety: 12-17%. [7]

Dyscalculia 31 (4%) 18 11 14.7% reach level 1 or lower in numeracy
proficiency [8]. 6.5% [9]

Dyslexia 113 (15%) 57 46 | 5-8%.[10]

Epilepsy 35 (5%) 13 19 | 0.04-0.06%. [11]

Intellectual disability 82 (11%) 43 35 | 08-37%[12]

Language Disorder 39 (5%) 17 16 | 9:92% of children aged 4-5 [13].

MS. Multiple Sclerosis 6 (1%) 4 2 0.11% men and 0.26% women [14]

Parkinson's disease 1(0.1%) 1 0 0.2%, 1% of all Swedes aged 65 or more. [15]

Stroke 60 (8%) 29 25 Incidence 2016: 14 688 men, 13 635 women.
[16]

Schizophrenia 20 (3%) 15 4 0.7%[17]. 0.4-1% [18]

Impairment Total Women | Men

n (%) n n

Blind 30 (4%) 13 12 Blind people are included in the visually
impaired group

Visually impaired 57 (7%) 27 26 1.2-2.97%. [19]

Deaf 22 (3%) 17 4 |0.07-0.1%. [20]

Deafblind 11 (1%) 8 3 0.02% (age under 65) and 0.1% (age over 65)
[21]

Hearing impaired 25 (3%) 13 9 15-17%. [22]

Fine motor impairments 93 (12%) 52 33 No numbers on prevalence/incidence found.

Speech impairment 54 (7%) 22 26 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Concentration 201 (26%) 116 67 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Focusing 158 (21%) 88 50 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Lack of self-esteem 129 (17%) 84 37 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Learning new things 72 (10%) 4 26 | Specific learning disabilities: 10% [23]

Difficulties related to Memory 151 (20%) 79 56 No numbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Reading 112 (15%) 60 43 | 13.3%reach level 1 or lower in literacy
proficiency [8]. No distinction was made
between reading and writing.

Difficulties related to Writing 110 (14%) o4 50 | SeeReading

Difficulties related to Social fear 78 (10%) 40 28 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Start or stop activities 168 (22%) 9 56 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Difficulties related to Ability to Understand 90 (12%) 49 34 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Sensitive for Strong Impressions 184 (24%) 126 40 | Nonumbers on prevalence/incidence found.

Other 153 (20%) % 48

1. On gender there were also the options “Other” and “I do not want to answer that question”. Those gender groups where
small and are not presented in the results. Participants could report multiple diagnoses/impairments.
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