Speglingsrapport
Anvandning av internet bland

personer med och utan
funktionsnedsattning — en
jamforelse mellan SMFOI och
andra undersdkningar
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Om rapporten

Denna rapport ar framtagen av Begripsam i samarbete med Centrum for Klinisk
Forskning (CKF) Region Dalarna. Data som utgor underlag for rapporten kommer
fran undersoékningen Svenskarna med funktionsnedsattning och internet, SMFOI
2023.

| denna rapport jamfor vi resultat fran Svenskarna med funktionsnedséattning och
internet (SMFOI) med data om samma foreteelse som finns i andra datakallor.
Syftet ar att visa hur SMFOI kan komplettera och férdjupa forstaelsen for hur
personer med funktionsnedsattning anvander internet i jamforelse med hela
befolkningen.

Arbetet med att producera rapporten har letts av Stefan Johansson, teknologie
doktor och VD vid Begripsam AB. Den vetenskapliga granskningen har letts av
docent Catharina Gustavsson vid CKF. Rapporten ingar i en serie rapporter som
ges ut under 2024 for att ge en aktuell lagesbild av hur personer med
funktionsnedsattning anvander internet. Dessa rapporter kompletterar bilden av
internetanvandning i den svenska befolkningen. Arbetet med dessa rapporter
koordineras av Kerstin lvarson Ahlstrand, projektledare vid Begripsam.

Datainsamling och vetenskapliga analyser for SMFOI sker inom ramen fér
forskningsprogrammet CoDesign for Accessibility, CoDeAC, i ndra samarbete med
Foreningen Begripsam och med organisationer och individer i den svenska
funktionsrattsrorelsen. Datainsamlingen fran de andra kéallor som ligger till grund
for de jamforelser som gors i rapporten har gjorts av Stefan Johansson och
Kerstin Ivarson Ahlstrand. Forskningsarbetet har finansiering genom medel fran
Forte och CKF. Rapporten ar framtagen med finansiering av Post- och
telestyrelsen.

Samtliga rapporter gar att hitta via www.begripsam.se/internet

Anvand garna det har materialet for att sprida kunskap om villkoren for
internetanvandning och anvandning av smarta telefoner, datorer och surfplattor
men ange kallan.

Omslagsbilden ar skapad av Karin Forsell med hjalp av Al, Adobe Firefly.

Stockholm, februari 2025.


http://www.begripsam.se/internet

Lattlast sammanfattning

Den har rapporten visar hur personer med funktionsnedsattning
anvander internet och digitala tjanster.

| rapporten jamfor vi undersdkningen
Svenskarna med funktionsnedsattning och internet (SMFOI)
med resultat fran andra rapporter:

e Svenskarna och internet (SOI)
Undersoker hur hela befolkningen anvander internet.

e Statistiska centralbyrans (SCB) IT-unders6kning
Samlar statistik om att anvanda IT.

e E-hdlsomyndigheten
Undersoker hur vi anvander digital vard.

e Riksbankens betalningsrapport
Beskriver hur vi anvander betalningssystem.

Syftet ar att forsta om personer med funktionsnedséattning
har samma mojligheter som andra
att vara delaktiga i det digitala samhallet.

Resultat och jamforelser
1. Anvanda internet

e SMFOI 2023: 94 procent av deltagarna anvander internet
e SOl 2023: 96 procent av befolkningen anvander internet

e SCB 2023: 96 procent av befolkningen anvander internet

Storst skillnad ar det for dldre
och personer med svara funktionsnedsattningar.

SOl visar att nastan alla under 75 ar anvander internet.
Men SMFOI visar att dven yngre personer

med omfattande funktionsnedsattningar

kan sta utanfor internet.



2. Digital delaktighet
e | SMFOI svarade 54 procent av personer med funktionsnedsattning
att de kdnner sig helt delaktiga.

e |S0I 2019 svarade 88 procent av befolkningen
att de kdnde sig delaktiga.

Men SOI raknar svar som "till viss del" som delaktighet.
SMFOI menar att bara svar som "ja, helt och fullt"
raknas som full delaktighet.

Det gor att SMFOI ger en tydligare bild

av personer som kdnner sig utanfor.

SMFOI &r ocksa den enda undersékningen
som regelbundet stéller fragor om delaktighet
till personer med funktionsnedsattning.

3. Svarigheter med internet
SMFOI visar att manga tycker att vissa saker pa internet ar svara.
e 9 procent tycker att det ar svart att soka information.

e Vissa grupper har betydligt hogre siffror.
Exempelvis personer med intellektuell funktionsnedsattning.

SOl stallde liknande fragor 2017.

De anvande en femgradig skala.

Men resultaten ar svara att jamfora
eftersom svarsalternativen var otydliga.

SMFOI anvander ja/nej-fragor
for att det ska vara enklare att forsta.

4. E-legitimation och BankID
Att ha e-legitimation ar viktigt for att kunna anvanda digitala tjanster.

e | SMFOI svarade 87 procent av personer med funktionsnedsattning
att de har Mobilt BankID.

e Enligt SCB har 90 procent av befolkningen 6ver 16 ar
anvant e-legitimation det senaste aret.

Men bland personer med intellektuell funktionsnedsattning
hade bara 61 procent BankID.

E-halsomyndigheten har visat att farre personer



i grupper med Iag inkomst och kort utbildning
har e-legitimation.

. Digital vard och e-hdlsa

Enligt SMFOI hade 24 procent av personer med funktionsnedsattning
haft ett digitalt vardmote.
SMFOI visar att manga anvander vardtjanster som 1177.se.

Enligt E-hdlsomyndigheten hade 15 procent
av befolkningen haft ett digitalt vardmote ar 2021.

Manga har svart att anvanda tjansterna
pa grund av att det ar krangligt att logga in.

SCB:s undersokning visade ocksa att farre dldre personer
anvander e-hélsotjanster an yngre.

6.

Sociala medier
SMFOI visar att 78 procent av personer med funktionsnedsattning
anvander Facebook.

SOl visar att Facebook-anvdandningen har minskat bland yngre.
Men fler personer med funktionsnedsattning
fortsatter att anvanda Facebook.

Fa aldre och personer med funktionsnedsattning
anvander TikTok och Snapchat.

. E-handel och betalningar

SMFOI visar att 72 procent
av personer med funktionsnedsattning hade e-handlat.

SOl visar 81 procent for hela befolkningen.
Riksbankens rapport 2024 visar att 75 procent
av befolkningen hade handlat pa natet den senaste manaden.

Riksbanken har tidigare rapporterat att vissa grupper
fortfarande star utanfor det digitala betalningssystemet.

SMFOI har unika resultat
SMFOI visar skillnader som inte syns i andra rapporter.
Nagra exempel:

Andelen som har BankID ar hég bland personer med synnedsattning
men lagre bland personer med intellektuell funktionsnedsattning.



e SCB:s rapporter fragar om funktionsnedsattning generellt
medan SMFOI delar upp svaren pa nastan 50 olika typer av funktionsnedsattningar.

e SMFOI visar att vissa grupper fortfarande har svart
att betala rdakningar online
eller delta i vardmoten
pa grund av att tjansterna ar svara att anvanda.

SMFOI ger en unik bild av den digitala verkligheten.
Det 6kar forstaelsen for vad som behover forbattras
for att alla ska kunna delta fullt ut i samhallet.
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Introduktion

Undersokningen “Svenskarna med funktionsnedsattning och internet”, SMFOI kom till
som en reaktion mot att personer med funktionsnedsattning inte syns i offentlig
statistik. Den utlésande faktorn var en rapport fran Statistiska Centralbyran, SCB 2013
[1] om befolkningens IT-anvandning. Den hdvdade att “Drygt 5 procent av de
funktionsnedsatta, motsvarande knappt 1 procent av befolkningen upplever att de har
stora svarigheter att anvanda datorer och internet pa grund av
funktionsnedséattningen”. Nar Begripsamgruppen analyserade SCB-rapporten vacktes
flera fragor. Inledningsvis var det flera personer som stallde fragan om pastaendet, och
andra pastaenden i rapporten verkligen kan stimma. Dessa tveksamheter forstarktes
vid diskussioner med foretradare for olika organisationer inom funktionsrattsrorelsen.

Vi borjade da granska hur undersékningen var gjord och insag att de stora
befolkningsundersokningarna har svart att fa representation av personer med
funktionsnedsattning. Med de urvalsmetoder som vanligtvis anvands i
befolkningsundersokningar blir resultatet att fa personer med funktionsnedsattning
deltar. Ofta sa fa personer att det inte blir mgjligt att dela upp gruppen ”personer med
funktionsnedsattning” i undergrupper.

Samma problem galler fér den i Sverige mest citerade undersdkningen om vad
befolkningen gor pa internet, Svenskarna och internet (SOI). Inte heller dar gar det att
se separat resultat fér personer med funktionsnedsattning.

Samtidigt ar personer med funktionsnedsattning en mycket heterogen grupp. Det kan
vara mycket stora skillnader vad som férsvarar anvandningen av internet for en person
som &r blind jamfoért med en person som har en intellektuell funktionsnedsattning och
inget av det som ar svart for dessa personer ar det som ar svart for nagon med
ytterligare en annan funktionsnedsattning.

Ett annat problem med manga av undersdkningarna var att de inte var tillgangliga for
personer med funktionsnedsattningar. Fragor och svarsalternativ var formulerade eller
konstruerade pa ett satt som var for svart. Datainsamlingsmetoderna exkluderade
vissa fran att delta. | manga fall var ocksa enkaterna sa omfattande att personer med
vissa funktionsnedsattningar inte orkade ta sig igenom alla fragor.

Sammantaget ledde allt detta fram till ett behov av att kunna spegla hur anvandningen
av internet sag ut i en undersokning som var utformad med hog grad av tillganglighet
och anvandbarhet. SMFOI ar framtagen i en samskapande process. Den forsta
versionen av enkaten tog nastan tva ar att fa fram. Arbetet skedde inom ramen for
projektet Begripsam och 6vergick senare i ett arbete av Foreningen Begripsam och
dess medlemmar med egna levda erfarenheter av kognitiva svarigheter. Den forsta
enkaten skickades ut 2017 och sedan dess har undersékningen genomférts vartannat
ar. Sedan 2019 finns ocksa en jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.



Statistik och konventionen om rattigheter fér personer
med funktionsnedsattning

Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, CRPD [2], har i
artikel 31 ett avsnitt om statistik. Dar framkommer att de stater som skrivit under
konventionen ar skyldiga att se till att det finns statistik som visar levnadsforhallanden
for personer med funktionsnedsattning. Konventionen slar ocksa fast att denna
statistik maste kunna brytas ner i anvandbara grupper:

“The information collected in accordance with this article shall be
disaggregated, as appropriate, and used to help assess the implementation of
States Parties’ obligations under the present Convention and to identify and
address the barriers faced by persons with disabilities in exercising their
rights” [2].

Sverige har ratifierat konventionen och den svenska funktionshinderpolitiken syftar till
att "“med FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som
utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund”[3].

SMFOI ger mojlighet att dela upp data om internetanvandning i knappt 50 olika
grupper av diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter. Genom dataanalyser
har vi kunnat dela in dessa i 10 olika grupper. Vid behov kan vi ocksa redovisa
summerat vad alla med funktionsnedsattningar har svarat. Vi har ocksa identifierat
vilka diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter som ar relevanta i relation till
anvandning av internet. Pa det sattet bidrar SMFOI till att konventionens krav pa
statistik blir uppfyllda for det omrade vi underséker. SMFOI kan ocksa bidra till en
nyanserad bild av om den svenska funktionshinderpolitiken ger de 6nskade resultaten
pa omradet digital delaktighet.

EU:s deklaration om digitala rattigheter och principer

EU har slagit fast ett antal digitala rattigheter och principer for alla medborgare [4].
Oversatt till svenska beskrivs dessa sa har:

Principerna ar uppbyggda kring sex teman:

1. Att satta manniskor och deras rattigheter i centrum for den digitala
omvandlingen

Stodja solidaritet och inkludering

Garantera valfrihet pa natet

Framja deltagande i det digitala offentliga rummet

Oka tryggheten, tryggheten och egenmakten fér enskilda personer
(sarskilt ungdomar)

6. Framja den digitala framtidens hallbarhet

vk wnN

For att ha en uppfattning om hur val ett land uppfyller den har typen av deklarationer
behover man fundera pa vad som menas med “alla medborgare” och hur man far syn
pa olika grupper av medborgare. Bland "alla medborgare” finns personer med
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funktionsnedsattningar men manga undersoékningar tar inte med detta perspektiv med
resultat att vi ofta inte vet om det ar en skillnad mellan medborgare som har
funktionsnedsattning jamfort med de som inte har funktionsnedsattning. Manga
undersokningar tar inte med manniskor éver 85 ar eller har annan ovre aldersgrans.
Ibland finns ocksa undre aldersgranser. Manga undersokningar har ocksa svart att na
personer som bor pa institutioner, ar hemlosa eller lever i annan socioekonomisk
utsatthet. Aven om en undersdkning stiller frdgor om funktionsnedsattning sa blir
forekomsten av funktionsnedsattning slumpartad. Vanligen gor dessa undersokningar
ett representativt urval av befolkningen genom att strategiskt bjuda in personer i olika
alder och kon att delta i undersokningen, ofta i kombination med geografisk spridning,
och ibland olika utbildningsniva eller ndgon annan faktor. Detta satt att géra urval och
antalet personer man bjuder in att delta i undersdkningen ger helt enkelt inte
tillrackligt med deltagare som ocksa har funktionsnedsattning. Eftersom manga
funktionsnedsattningar bestar av sma grupper i befolkningen ar det stor risk att dessa
inte alls finns representerade i undersékningen.

For att veta hur digitaliseringen nar ”alla” finns det darfor behov av att jamfora, spegla,
den traditionellt utformade statistiken med mer riktade undersdkningar. SMFOI bidrar
med kunskap om huruvida EU:s deklaration om digitala rattigheter och principer ocksa
ar uppfyllda for personer med funktionsnedsattningar.
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Varfor kallar vi det speglingsrapport?

Det ar vanligt att undersdkningar underséker samma fenomen men att de stéller
fragor pa lite olika satt. Darfér kan man inte alltid gora en rak jamforelse mellan data
fran olika undersokningar.

Undersokningen Svenskarna med funktionsnedsattning och internet, SMFOI, kom till
som en motreaktion pa samhallets olika undersékningar om anvandningen av internet.
Vi tyckte att dessa undersokningar ofta inte kunde beskriva hur internetanvandningen
sag ut hos personer med funktionsnedsattning. Antingen redovisades inga sadana
siffror eller sa klumpades alla med funktionsnedsattning ihop till en grupp fast det ar
en starkt heterogen grupp med stora skillnader mellan olika typer av
funktionsnedsattningar.

Sedan starten har vi beskrivit var metod som att vi speglar vad andra redan
undersoker. Den spegel vi haller upp ger en bild av personer med
funktionsnedsattning. Darmed blir de synliga och vi kan se om det finns likheter och
skillnader jamfort med personer som inte har funktionsnedsattning. Var spegling kan
ocksa visa om det finns skillnader mellan olika typer av funktionsnedsattningar eller
mellan individer som har samma funktionsnedsattning.

Till den har rapporten har vi valt ut ett antal viktiga omraden som tillsammans skapar
en bild av internetanvandningen. Vi speglar data som vi har i SMFOI med data som
kommer fran andra undersoékningar.

Hur ar jamforelserna gjorda?

Var utgangspunkt ar SMFOI 2023. Det ar var senaste undersdkning av hur personer
med funktionsnedsattning anvander internet. Vi har undersdkt om andra relevanta
undersokningar ocksa har data fran 2023. Om det inte har funnits data fran just det
aret har vi letat efter data sa néra i tiden som majligt.

Nar vi har hittat data i en annan undersékning som ar majlig att spegla med data i
SMFOI sa har vi redovisat denna data men ocksa forsokt beskriva hur den skiljer sig
fran SMFOIL. En vanlig skillnad ar att medan SMFOI inte har nagra aldersgranser sa har
andra undersokningar stallt fragor till personer mellan 16-75 ar, ibland upp till 85 ar.
SMFOI fragar ofta med en fragekonstruktion av typ “Anvander du e-post” medan
andra undersokningar kanske fragar “Ha du anvant e-post de senaste tre manaderna”.

SMFOI har troligen en lite hogre medelalder pa deltagarna @n undersékningar som ar
viktade utifran befolkningens medeldlder. Det har att géra med att férekomsten av
funktionsnedsattning 6kar med stigande alder.

Dessa skillnader gor att man inte rakt av kan gora jamforelser mellan olika
undersokningar. Vi ser det som att undersokningarna speglar varandra. Sammantaget
ger det en mer nyanserad bild av hur internetanvandningen ser ut i Sverige.

Av tillganglighetsskal staller SMFOI ett begransat antal fragor. Det gor att andra
undersokningar ofta har stallt betydligt fler fragor och darfér kan ge en bredare bild
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exempelvis av vad personer anvander for tjanster pa natet. SMFOI laborerar med
strategiska urval av fragor sa att vi kan sdaga nagot om den undersokta foreteelsen men
vi kan inte beskriva lika manga exempel av den undersdkta foreteelsen. Som ett
exempel staller SMFOI fragor om 5—6 olika sociala medier medan andra
undersokningar fragar om 10-15 olika.

Av tillganglighetsskal har SMFOI enklare konstruktioner av svarsalternativ. Det gor att
vi till exempel inte anvander femgradiga skalor dar bara alternativen 1 och 5 ar
beskrivna med text. Vi undviker ocksa konstruktioner dar man ska skilja mellan
"ganska” och “mycket”. Sddana konstruktioner av svarsalternativ ar kognitivt svara och
manga har svart att avgora var skillnaden gar mellan de olika alternativen. Det kan
gora att andra undersokningar har fler nyanser i exempelvis hur bra eller hur daligt
nagot ar.

SMFOI har ett antal fragor som vi inte har kunnat hitta att nagon annan staller. Det ar
till exempel generella och specifika fragor om vad som ar latt eller svart pa natet och
fragor om hjalpmedel. Vi har ocksa svarsalternativ bland vara bakgrundsfragor som
andra inte har. Det géller till exempel att man kan svara Anpassad skola under
utbildning eller Daglig verksamhet, Aktivitetsersattning under sysselsattning och olika
former av anpassade boenden. Dar kan vi inte spegla vara resultat mot nagot annat
utan jamfor med vara egna resultat 6ver tid. Dessa fragor har lyfts fram som sarskilt
viktiga av personer med funktionsnedsattningar. Darfor finns de med i SMFOI.
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Overgripande slutsatser

Vissa fragor har blivit ointressanta pa befolkningsniva

Det finns ett antal frdgor som beddms 6verspelade pa befolkningsniva. Sadana fragor
stalls inte langre av SCB eller SOI. Typiskt for sddana fragor kan vara att:
e BedOmningen ar att i princip alla i befolkningen som anvander internet skulle
svara samma sak.
e Fragan har hamnat utanfor fokus for den generella utvecklingen av internet.

Men vi har sett att dessa fragor fortfarande kan vara mycket relevanta for personer
med funktionsnedsattning. Det kan till exempel bero pa de skillnader som finns mellan
det som ser ut som "befolkningen” i generella undersdékningar och den del av
befolkningen som har specifika funktionsnedsattningar.

Exempel pa fragor som inte langre stalls i andra befolkningsundersdkningar:
e Anvandning av e-post
e Fragor om generell kompetens nar det géller att anvanda sin utrustning.
e Generella fragor om svarigheter att anvanda internet
e Tillgang till utrustning
e Typ av uppkoppling

Syftet styr vilka fragor som &r relevanta

Manga undersokningar kan beskrivas som att de undersoker “digitaliseringens
framkant”. Det galler till exempel fér SOI, som &r snabb pa att fanga upp nya
foreteelser och under nagra ar studera framvaxten av denna foreteelse. Exempelvis
har SOI 2024 fragor om hur svenskarna anvander Al [5]. SOI 2021 undersokte
foreteelsen ”Live shopping” [6] men har sedan dessa inte gjort nagon uppfoljning. Pa
det sattet kan SOI sdgas undersdka det som ar nytt och fragor hanger kvar sa lange
som de anses relevanta.

SCB har ett mer langsiktigt perspektiv nar de undersoker befolkningens it-vanor och
det gor att nya foreteelser inte lika snabbt kommer in bland fragorna som i SOI. Har &r
matserier viktiga sa att man kan félja foreteelser 6ver tid. SCB har ocksa till uppgift att
forse beslutsfattare med underlag, vilket gor att vissa fragor kanske inte ar lika viktiga
for anvandare av internet som for regering, riksdag eller myndigheter.

SMFOI kan sagas mer fokusera pa “digitaliseringens bakkant”. Har verkligen alla e-
post? Det kan vara en viktigt fraga for SMFOI langt efter det att andra undersdkningar
slappt den fragan eftersom i andra undersokningar ser det ut som att alla har e-post.
Det kan ta lite langre tid for nya foreteelser att komma in i SMFOI. Eftersom vi speglar
vad andra undersokningar tar upp sa behover vi se vad som kan vara relevant att
spegla. Av tillganglighetsskal staller vi ocksa farre fragor an andra undersdkningar. Det
gor att vi behover plocka bort fragor for att fa in nya. Vi har delvis |16st det genom att
arbeta med olika teman for varje undersdkning. De fragor som ingar i ett tema
behover darfor inte stallas igen utan kan bytas ut mot ett annat tema.
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Kanslan av delaktighet i det digitala samhallet

En av de viktigaste fragorna i SMFOI &r en fraga om deltagarna kdnner sig delaktiga i
det digitala samhallet. Vi anvander den fragan som en overgripande fraga for att fa en
uppfattning om manniskors kansla av att tillhéra det samhalle som vaxer fram.

For tillfallet verkar SMFOI vara ensam om att, i kvantitativa undersokningar,
regelbundet frdga om kanslan av delaktighet. Ett av malen med digitaliseringspolitiken
ar inkludering. Malet i den svenska funktionshinderpolitiken ar full inkludering i
samhallet for personer med funktionsnedsattning. Darmed ar det viktigt att
regelbundet mata hur stor andel som kdnner sig delaktiga i det digitala samhallet.

Svenskarna och internet (SOI) stallde fragor om delaktighet fram till 2019 men vi kan
inte hitta att SOl sedan dess har féljt upp fragan. |1 SOl 2019 respektive i SMFOI 2019
och SMFOI 2023 fordelade sig svaren enligt Tabell 1.

Tabell 1: Upplevelse av delaktighet i det digitala samhaéllet. Svar fran Svenskarna och internet 2019 samt
fran Svenskarna med funktionsnedsattning och internet, 2019 och 2023. Andelar i procent.

SOl, SOl SMFOI SMFOI SMFOI 2019 SMFOI SMFOI 2023
svarsalternativ 2019* svars- 2019 jamforelse- 2023 jamforelse-
alternativ grupp** grupp**
Ja, helt och fullt 27 Ja 62 82 54 72
Ja, till stor del 41
Ja, bara lite 20  Till viss del 29 15 37 24
Nej, inte alls 9 Nej 7 2 7 3
Vet inte 3 Vet inte 2 0 2 1

* Géller personer 212 ar.
** Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning.

Av sina data drog SOl slutsatsen att 88 procent av befolkningen kande sig delaktiga i
det digitala samhallet 2019. Det betyder att de slog ihop alla tre svar som borjar med
”Ja”. | SMFOI menar vi att den som svarar "till viss del” inte kan raknas in bland de som
kdnner sig delaktiga i det digitala samhallet. Vi menar att fér personer som svarar pa
det viset sa finns det delar av det digitala samhaéllet dar man inte kdnner sig
inkluderad. Likasa kan den som svarar ”Ja, bara lite” anvanda ett sadant svarsalternativ
for att markera ett utanforskap som ar stort men inte fullstandigt utanforskap. Det
galler sarskilt om nasta svarsalternativ ar ”Nej, inte alls”. | SMFOI har vi valt att
anvanda rena ”Ja” eller "Nej” och att undvika positiva eller negativa vardeord for det
som kan vara ett mittenalternativ. Vi kan inte veta om "till viss del” lutar at ett ja eller
ett nej. Darfor undviker vi att anvdanda Ja/Nej i sadana svarsalternativ. Manga
manniskor har ocksa svart att forsta var gransen gar mellan ”helt och fullt” respektive
"till stor del”. Sa vi har valt att bara anvdnda alternativet Ja. Rent sprakligt finns det
dessutom ingen skillnad mellan formuleringen "Nej, inte alls” respektive "Nej”
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eftersom det inte finns nagra flera varianter pa ”Nej” och da blir det kognitivt mindre
belastande om svarsalternativet ar det kortare "Nej”.

| SMFOI ser vi behov av att mata saker over tid for att uppmarksamma férandringar i
onskvard eller icke 6nskvard riktning. Tabell 1 visar att bland bade personer med och
utan funktionsnedsattning som deltar i SMFOI har kdnslan av att vara fullt delaktig gatt
ner Over tid.

Sveriges kommuner och regioner, SKR, har en webbsida om digital delaktighet [7], men
redovisar ingen statistik dver hur manga som kanner sig delaktiga. Sidan slar fast att
"Kommuner och regioner har en viktig roll att i att stavja digitalt utanforskap och att
na de personer som sallan eller aldrig anvander internet”. SKR pekar ocksa pa
bibliotekens viktiga roll i arbetet med att 6ka den digitala delaktigheten. Vad galler
statistik sa pekar SKR pa svenskarna och internet.

16



Hur manga anvander internet?

En stor svarighet ndr man undersdker anvandningen av internet ar att fa tag pa
personer som inte anvander internet. Den som inte anvander internet kanske inte ar
sa intresserad av att delta i en undersokning om internet men det ar ocksa sa att dessa
personer helt enkelt kan vara svara att fa tag pa.

Tabell 2: Anvdnder du internet? 2023. Andelar i procent.

Anvéander internet SMFOI 2023 SO12023 * SCB 2023 **
Ja 94 96 96
Nej 6 4 3

* Géller personer 216 ar [8].

** Galler personer 216 ar [9].

Enligt SOl 2023 ar det 91 procent av mannen och 90 procent av kvinnorna som ar 16+
ar som anvander internet dagligen. Bland pensionarer ligger internetanvandandet pa
85 procent men det skiljer sig mellan yngre pensionarer som ar 65—75 ar (94 procent)
och aldre pensionarer 6ver 75 ar (72 procent) [8].

Enligt SOI &r det i princip enbart dldre som inte anvadnder internet [10]. SMFOI vander
sig till personer med funktionsnedsattning som anvander internet. Darfor har vi fa
svarande som sager att de inte anvander internet. Ar 2023 var det 3 procent av
deltagarna under 65 ar som svarade att de inte anvander internet. | var
jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning ar det <1 procent under 65 ar
som inte anvander internet.

Sannolikt underskattar SMFOI andelen personer med funktionsnedsattning som inte
anvander internet. Vart fokus ar pa personer med funktionsnedsattning som ar
anvandare av internet. Det ar svart att sdga om dven SOI och SCB under-rapporterar
andelen personer som inte anvander internet. Icke-anvandare av internet beskrivs ofta
som att det i forsta hand ar aldre personer men vi kan se att det dven forefaller finnas
yngre personer med funktionsnedsdttning som inte anvander internet. Har finns
sannolikt ett morkertal som skulle behéva undersokas ytterligare.

Uppkoppling och abonnemang

Enligt rapporten Digitala Sverige 2022 — En samlad analys av samhallets digitalisering
fran DIGG [11], hade nastan 99 procent av hushallen tillgang till uppkoppling pa minst
30 megabit per sekund och 6ver 90 procent har ocksa tillgang till mycket snabbare
internet an sa via fiber.

Enligt SCB ar tillgangen nagot lagre. SCB fragar ocksa om typ av uppkoppling (Tabell 3)
och da har 83 procent tillgang till ett fast bredband och 57 procent tillgang till ett
mobilt bredband [9].
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Tabell 3: Data hamtad ur SCB:s statistikdatabas Befolkningens it-vanor. Andelar i procent.

SCB Procent
Tillgang till internet, 2023, (16 ar och aldre) 95
Tillgang till internet, 2024, (16 ar och aldre) 94
Fast bredband, 2021, (16-85 ar) 83
Mobilt bredband, 2021, (16-85 ar) 57

SOl tycks inte ha stallt fragor om uppkoppling pa flera ar. SMFOI kommer stalla fragor
om uppkoppling forsta gangen 2025. Darfor kan vi inte i nulaget gora nagon
jamforelse. Anledningen till att vi lyfter in sddana fragor ar att vi fatt signaler att
personer som bor pa anpassat boende inte har tillgang till bra
uppkopplingsméjligheter.
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Ar internet svart?

Den Overgripande fragan om internet ar latt eller svart som finns i SMFOI hittar vi
ingen motsvarighet till i andra undersokningar. Detsamma géller fragorna om
svarigheter att anvanda generella funktioner, som till exempel att navigera, soka
information och anvanda I6senord. Den lagstiftning som reglerar digital tillganglighet
syftar i forsta hand till att sakerstdlla atkomst till internet. Den typ av fragor om
svarigheter som finns i SMFOI ar mer relaterade till svarigheter i anvandning av
internet och dr darmed nara beslaktade med fragor om anvandbarhet. Svaret pa
fragorna kan sdga nagot om hur manga som upplever att de generella funktioner har
sa stora brister i hur de ar utformade att de darmed skapar svarigheter i att anvdnda
dem. Den typen av tillganglighetsbrister kan inte fangas upp av automatiska
testverktyg och oftast inte heller av experter. Det kravs att anvandare uttalar sig om
vad de uppfattar som svart.

For att hitta jamforelser behover vi ga tillbaka i tiden. 2017 stéllde SOI fragor om att
hitta det man letar efter genom att googla [12]. Deltagarna i undersdkningen ombads
ta stéllning till pastdendet ”Jag tycker det ar enkelt att hitta bra sokord nar jag ska soka
pa natet (googla)”. En femgradig skala anvandes:

5 Instammer helt och hallet . 4 3 . 2 . 1 Instammer inte alls . Har ingen uppfattning

Bild 1: Femgradig skala fran SOl 2017 som anvands for att deltagarna ska kunna ta stéllning till
pastaendet jag tycker det ar enkelt att hitta bra sokord nar jag ska soka pa natet (googla).

1 procent instamde inte alls. Det ar oklart hur svarsalternativen 2, 3 och 4 ska tolkas
eftersom de inte har nagon textbeskrivning. Alternativet 2 markerades av 2,2 procent,
alternativet 3 av 3,9 procent. | SMFOI 2017 svarade 11 procent att ”"Det ar svart att
soka information”. | SMFOI 2023 var det 9 procent av alla med funktionsnedsattning
som svarade att det &r svart att soka information pa internet. Om vi bryter ner svaren
pa gruppniva ser vi att i vissa grupper ar det stora andelar som tycker att det ar svart
att soka information (Diagram 1).

19



Jamférelsegrupp utan funktionsnedsattning 2

Alla med funktionsnedsattning [ N NN ©
Blinda NG 1>

Déva N °

DLYIIGGEN  JE
Grav horselnedsattning 1NN 7
Grav synnedsattning | 5
Intellektuell funktionsnedsattning I -/
Svart att ldsa, skriva, rdkna och kommunicera I 0
Neurologiska och muskuléra funktionsnedsattningar | R 12
Neuropsykiatriska funktionsnedséattningar | NNINININGTGNGNGEGE 11
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar N 13

Diagram 1: SMFOI 2023. Personer utan funktionsnedsattning och personer tillhérande 10 olika grupper
av funktionsnedsattningar som anger att de tycker att det &r svart att s6ka information pa internet.
Andelar i procent.

Utover fragan om att soka information staller SMFOI ytterligare ett antal fragor om
svarigheter att anvdanda generella funktioner pa internet:

e Svart att navigera

e Svart att anvanda tjanster

e Svart att forsta innehall

e Svart med I6senord

e Svart for att design och utformning ar stérande

e Svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel
e Svart, men jag kan inte beskriva varfor

Vi har inte hittat ndgon annan undersékning som regelbundet stéller fragor om
svarigheter att anvanda generella funktioner pa internet.

SMFOI har dessutom nagra fragor om svarigheter att anvanda specifika tjanster pa
internet. Vi fragar om deltagaren tycker att det ar latt eller svart att anvanda:

e Mobilt BankID

e BankID pa kort eller fil

e FrejaelD

e Betala rakningar via internet

e E-handla

e Vardmoéten via internet

e 1177 webbplatsen med sjukvardsinformation
e 1177 e-tjanster, dar man behdver logga in

| enstaka fall har olika undersdkningar berért nagon av ovanstaende tjanster men
oftast handlar fragorna om ifall man anvander tjansterna och inte om man upplever
dem som latta eller svara.
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Hur manga behover hjalp med internet?

Manga som anvander internet tar ndgon gang hjalp av en annan person. | SMFOI
forsoker vi identifiera hur manga som regelbundet behdver sadant stod for att
anvanda internet. Den bakomliggande tanken ar att om man regelbundet behover
fraga nagon annan om hjalp sa kan man inte anvanda internet sjalvstandigt (eller
autonomt som det ibland kallas).

Har finns mojligheter att gora vissa jamforelser (Tabell 4). SOI nyanserar fragan genom
att ha tre nivader av hjalp som tillsammans landar pa att 19 procent av befolkningen vid
minst nagot tillfdlle behover hjalp [10]. Motsvarande siffra for SMFOI ar att 31 procent
sager att de regelbundet behover hjalp. | SMFOI finns ocksa data som ar nedbruten pa
olika grupper av funktionsnedsattningar som visar att behovet av hjalp pa internet
varierar kraftigt mellan de olika grupperna.

Tabell 4: Jamforelse mellan SMFOI: Personer som uppger att de regelbundet behoéver hjalp med nagot
pa internet och fragan i SOI: Behover du hjadlp med att utféra nagot pa natet eller kdnner du att du klarar
dig sjdlv? Andelar i procent.

SMFOI 2023 Procent
Ja 31
Nej 64
Vet inte 5
SOl 2024* Procent
Behover hjilp med det mesta/allt 1
Behover hjdlp med en del 4

14

Behover hjalp med nagot enstaka
Behdver i princip inte hjalp 81
alls/klarar mig sjalv
* Galler personer 18 ar och uppat.
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Sociala medier

SMFOI, SOI och SCB ligger relativt ndra varandra nar det galler att mata anvandningen
av sociala medier (Tabell 5). De skillnader som finns kan troligen forklaras med att
SMFOI har farre yngre svarande. Det ger genomslag pa anvandningen av Snapchat och
Youtube. For Facebook, vars anvandare har en hogre medelalder ar det inga stora
skillnader mellan SMFOI och SOI.

Tabell 5: Anvandning av vissa sociala medier. Andelar i procent.

Tjénst SMFOI  SMFO0I2023 sol sol ScB SCB
2023 jamforelse- 2022** 2023** 2023*** 2024%***
grupp*
Har egen blogg 2 2 - - - -
Laser bloggar 14 13 15 - - R
Facebook 78 69 71 68 - B
Youtube 61 60 79 79 - _
Instagram 57 56 64 64 - _
Snapchat 17 16 38 38 - _
Deltagit pa sociala 63 67
natverkssajter

* Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning.
** Gaéller personer 8 ar och uppat [13].
*** Galler personer 16 ar och uppat [9]

Har ser vi i SMFOI en tendens mellan undersdkningsaren att personer med
funktionsnedsattning fortsatt anvander Facebook medan anvandningen har borjat
minska bland personer utan funktionsnedsattning (Tabell 6). Varfor personer med
funktionsnedsattning fortsatter anvanda Facebook medan anvandningen viker i andra
grupper ar svar att forklara. Det kan handla om att andra alternativ har bristande
tillganglighet. Det kan ocksa handla om att social interaktion éver natet har stor
betydelse for manga personer med funktionsnedsattning.

Tabell 6: SMFOI, anvandning av Facebook mellan 2017 och 2023. Andelar i procent.

Anvandning av Facebook 2017 2019 2021 2023
SMFOI 75 77 77 78
SMFOI jamforelsegrupp - 74 76 69

Andelen som i SMFOI anger att de har en egen blogg skiljer sig mycket mellan olika
typer av personer med funktionsnedsattning. Blinda (7 procent), personer som har
svart att lasa, skriva, rdkna och kommunicera (6 procent) och personer med psykiska
och emotionella funktionsnedsattningar (6 procent) ar de grupper som har hogst andel
personer med en egen blogg. SOI 2019 angav att 49 procent laste bloggar och att 7
procent hade en egen blogg [14]

SMFOI fragar endast om ett litet men strategiskt urval av sociala medier medan SOI
2023 adven tar upp Linked in, TikTok, Flashback, Twitter, Pinterest, Reddit, Roblox.,
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Twitch, Be real, Mastodon, Jodel och Yubo. SCB har valt att anvdanda en dvergripande
fraga och fragar darfor inte om specifika sociala medier.
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Kommunikation

E-post

For omradet e-post har vi valt att férutom de totala andelarna som anvander e-post i
respektive undersdkning (Tabell 7) ocksa granska hur undersdkningarna redovisar
anvandning uppdelad pa olika funktionsnedsattningar. Har ska noteras att SCB
relaterar sin fraga till om man anvant e-post det senaste kvartalet medan SMFOI och
SOl fragar om man anvander e-post.

Tabell 7: Personer som anvander e-post. Jamforelser mellan SMFOI, SOI och SCB. Andelar i procent.

Tjanst SMFOI 2023 SMFOI 2023 SOl 2020 ** SCB 2023***  SCB 2024 ***
jamforelse-
grupp *

Anvander e-post 87 93 97 88 88

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.
** Gaéller personer 16 ar och uppat i kvartal 3 2020 [15].
*** Galler personer 16 ar och uppat [9]

Anvandning av e-post fordelad pa olika funktionsnedsattningar

Redan nar vi jamfor alla med och utan funktionsnedsattning sa finns en skillnad pa sex
procentenheter i SMFOI. SMFOI och SCB har olika satt att identifiera
funktionsnedséattning (Tabell 8). SCB identifierar funktionsnedsattning genom
fragekonstruktionen “Har du pa grund av nagot halsoproblem, svart att klara av sysslor
eller delta i aktiviteter som folk i allméanhet gor” [16]. Svarsalternativen ar:

e Mycket svart
e Ganska svart
e Inte alls svart
e Vetinte

Darefter stalls foljdfragan:
e Har du haft dessa svarigheter under senaste 6 manaderna?

For 2023 redovisar SCB inga uppgifter for dessa grupper sa vi har valt att jamfora med
2024. SCB:s alternativ ”"Inte alls svart” (92 procent) kan sdgas motsvara SMFOI:s
jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning (93 procent). Dar ger de bada
undersdkningarna i princip samma svar.

Sedan blir det svarare att jamfora (Tabell 8). SMFOI kan bryta ner anvandningen av e-
post bland personer med funktionsnedsattning pa nasta 50 undergrupper av
diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter. SMFOI har ocksa identifierat hur
dessa kan delas in i 10 grupper. | SMFOI finns en koppling mellan dmnet,
internetanvandning, och specifika funktionsnedsattningar som kan tankas paverka just
anvandningen av internet. Det betyder att SMFOI tar hansyn till kontext eller med
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andra ord har ett miljorelaterat forhallningssatt. Deltagarnas funktionsnedsattning kan
skapa ett funktionshinder om internet ar felaktigt utformat. SCB utgar fran ett mer
medicinskt forhallningssatt. Funktionsnedsattning definierat som ”svart att klara
sysslor/aktiviteter” ar inte specifikt relaterade till anvandning av internet. Saledes kan
en person som har svart att stada sitt hem men latt att anvdnda internet inte sarskiljas
fran en person vars intellektuella funktionsnedsattning kan paverka anvandningen av
internet men dar personen enkelt kan stada sitt hem.

Tabell 8: Beskrivning av hur olika typer av funktionsnedsattning (i SMFOI:s kategorisering) respektive
grad av funktionsnedsattning (i SCB:s kategorisering) relaterar till anvandning av e-post. Andelar i
procent.

SMFOI 2023 Procent
Blinda 86
Déva 88
Dévblinda 91
Grav horselnedséttning 89
Grav synnedsattning 91
Intellektuell funktionsnedsattning 64
Svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera 78
Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar 88
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar 84
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar 90
SCB 2024* Procent
Mycket svart klara sysslor/aktiviteter 66
Ganska svart 82
Haft svart klara sysslor/aktiviteter under de senaste 6 78
manaderna

* Galler personer 16 ar och uppat och forsta kvartalet 2024 [9].

Vad vi kan se fran bada satten att mata ar att forekomst av funktionsnedsattning
minskar anvandningen av e-post. SMFOI ger storre precision vad galler att forsta vilka
typer av funktionsnedsattningar som kan spela stor roll och vilka som inte tycks spela
sa stor roll. Det finns ju flera grupper av funktionsnedsattningar dar anvandningen av
e-post i princip ar lika stor som hos personer utan funktionsnedsattning. SMFOI kan
visa att det framst ar personer med intellektuell funktionsnedsattning och svarigheter
relaterade till sprak som i lagre utstrackning anvander e-post. Det ar mer svartolkat
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hur svarigheter att klara vardagliga sysslor kan anvandas for att forklara vad det &r som
gor att individer inte anvander e-post.

Videosamtal

Enligt SOI 2022 minskade antalet videomoéten efter pandemin och de kunde da se att
andelen som dagligen hade videomoten minskat mycket kraftigt. Sedan dessa verkar
inte SOI ha stallt denna fraga. Det kan vara resultatet av en sddan minskning som vi ser
SMFOI och SCB ar 2023 (Tabell 9) men SMFOI och SCB kommer fram till olika resultat.

Tabell 9: Jamforelse anvandning av videomdten mellan SMFOI och SOI, Andelar i procent.

Tjdnst SMFOI  SMFOI 2023 o]] o]| SCB
2023 jamforelse- 2021**  2022%* 2023***
grupp*
Anvander 57 59 86 83 71
videomote

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.
** Gaéller personer 8 ar och uppat och om man anvéant videosamtal de senaste 12 manaderna [17].
*** Galler personer 16 ar och uppat som anvant videomoéte under de 3 senaste manaderna [9].
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Praktiska tjanster

SMFOlI staller regelbundet fragor om anvandningen av ett antal strategiskt utvalda
tjanster som vi som samlingsnamn kallar praktiska tjanster (Tabell 10). Anvandning av
dessa tjanster visar pa olika satt att man ar aktiv i samhallet och skillnader i
anvandning kan ge ledtradar till om personer med och utan funktionsnedsattning ar
lika aktiva.

I ndgra fall kan vi gora jamforelser mellan SMFOI och andra undersdkningar. | SMFOI
2023 var det 6 procent av alla med funktionsnedsattning som anvant dejtingtjanster.
Motsvarande siffra i SOl var 10 procent [18]. Bland de olika grupperna i SMFOI
anvander 10 procent av personerna med autism en dejtingtjanst.

Tabell 10: Jamforelser mellan SMFOI 2023 och andra undersdkningar vad galler anvandning av ett urval
praktiska tjanster. Andelar i procent.

Tjanst SMFOI SMFOI 2023 SOl 2022**
2023 jamforelsegrupp*

Dejting 6 3 10

Vider 70 85

Kartor 70 87

Kopt biljetter resor 54 72 57

Kopt biljetter 49 67

evenemang

Boka tid, vard 65 68

Boka tid, tandvard 35 31

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedséattning.

** Galler personer 16 ar och uppat. SOI-fragan ror personer som “har anvant nagon e-tjanst for
kollektivtrafik, tag eller allmanna transportmedel, till exempel for att planera en resa online eller képa
en e-biljett” [19].

Enligt SCB ar det 49 procent som “bokat tid hos lakare eller tandlakare 2023 [20]. |
SMFOI ser vi detta som tva olika fragor och da ar det fler som bokar tid for vard an som
bokar tid till tandlakaren. Var tolkning ar att manga blir kallade till regelbundna besdk
hos sin tandldkare och da ar behovet av att géra egna bokningar inte lika stort.
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Noje och underhallning

SMFOlI stéller regelbundet fragor om anvandningen av ett antal utvalda tjanster som vi
som samlingsnamn kallar néje och underhallning (Tabell 11). Tjdnsterna ar valda for att
vi ska kunna se i vilken utstrackning personer med funktionsnedsattning anvander
samma tjanster som personer utan funktionsnedsattning. Utéver det har vi lagt till
talbocker, som ar en form av ljudbok fér personer med funktionsnedsattning.

| flera fall gar det att jamfora siffror fran SMFOI med uppgifter fran SOl eller SCB.
Fragorna ar inte alltid stdllda pa samma satt, vilket kan vara en forklaring till att vissa
uppgifter skiljer sig.

Tabell 11: Jamforelse mellan anvandning av olika tjanster fér nje och underhallning. Andelar i procent.

Tjanst SMFOI SMFOI 2023 SOl 2023** SCB 2024***
2023 jamforelsegrupp*

Lyssna pa musik 49 60 - 74
Spela spel 40 37 - 40
TV via natet 69 72 - 72
Youtube 61 60 79

Streaming 43 45 - 66
Ljudbocker 25 26 27 Hk A
Talbocker 13 2 - -

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.

** Galler internetanvandare 8 ar och uppat [21],, Youtube [22] och ljudbocker [21]

*** 16+ ar. SCB stéllde inte fragor om detta 2023. Darfor jamfor vi med 2024 [9].

**x* Enligt SCB 2021 var andelen som varje vecka lyssnar pa ljudbocker 15 procent bland kvinnorna och
bland mannen 10 procent [23].

2017 angav SOl att 59 procent av internetanvandarna spelar spel “nagon gang” [24].
Det har 6kat till 61 procent 2018. Detta byter sedan namn till “spelat ndjesspel” och
2022 ar det 58 procent som “spelat under aret” [25]. Myndigheten for tillgangliga
medier anger att det i slutet av december 2024 var 118 379 personer som under aret
lanat en talbok. Det skulle innebara att cirka en procent av befolkningen ar aktiva
talbokslasare.
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Nyheter, radio och poddar

SMFOI fragar om deltagarna ldser en dagstidning via internet, om de lyssnar pa radio
via nidtet och om de lyssnar pa poddar. Aven SOl och SCB frdgar om poddar men SOI
[26] fragar om man tar del av samhéllsnyheter och sedan vilka kanaler man i sa fall tar
del av och SCB fragar om deras deltagare ”laser nyheter online” (Tabell 12).
Svarsalternativet Nyhetsappar/webbplatser ser vi som det som ndarmast motsvarar
fragorna i SMFOI och SCB.

Tabell 12: Personer som tar del av nyheter via internet. Jamforelse mellan SMFOI, SOI och SCB. Andelar i
procent.

Kanal SMFOI SMFOI 2023  SOI 2023** SCB

2023 jamforelsegrupp* 2024%**
Radio 38 48 - -
Poddar 32 39 50 41
Dagstidning 54 69 56 78

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.
** Galler personer 8 ar och uppat. Tar del av nyheter via nyhetsappar/webbplatser.
*** Galler personer 16 ar och uppat [9]. Svar pa fragan ”Last nyheter online”.

SMFOI har preciserat fragan till att handla om traditionella nyhetstidningar pa internet.
SCB lamnar det mer Oppet till deltagaren att sjalva avgdra vad som menas med ”lasa
nyheter online”. Det kan handla om andra nyhetskallor och fragan om
nyhetsappar/webbplatser kan darmed tolkas lite bredare an fragan i SMFOI. 2016
rapporterade SOl att 81 procent laste dagstidning pa natet nagon gang och att 43
procent gjorde det dagligen.

Det ar bara SMFOI (av regelbundna kvantitativa undersékningar) som fragar om att
lyssna pa radio via natet. Har finns ju en viss sammanblandning eftersom vissa
radioprogram har borjat kalla sig sjalva for poddar.

Pa medieomradet finns ocksa Mediebarometern fran Nordicom vid Goteborgs
universitet [27]. Den har ett annorlunda upplagg eftersom den mater vad befolkningen
mellan 9-85 ar gor en vanlig dag. | rapporten for 2023 kan man se att 22 procent
lyssnar pa direktsand webbradio och 29 procent pa podcast/radio i efterhand. |
mediebarometern kan man inte urskilja om nagon av deltagarna i undersékningen har
funktionsnedsattning.
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Ekonomi och handel

E-legitimation

Att kunna identifiera sig digitalt ar mycket viktigt. Fler och fler tjanster pa internet
kraver att anviandaren identifierar sig och e-legitimation ersatter allt mer andra satt att
logga in for att identifiera sig. Tabell 13 jamfoér hur SMFOI, SOl och SCB vid olika
tidpunkter har undersdkt anvandning av e-legitimation. For SMFOI dr det har en av de
langsiktigt viktigaste omradena att bevaka eftersom konsekvenserna av att inte ha
e-legitimation ar mycket omfattande och i princip forhindrar méjligheten att fungera i
dagens samhalle.

Tabell 13: Tillgang till BankID, Freja eller nagon e-legitimation. Jamforelse mellan SMFOI, SOl och SCB.
Andelar i procent.

Tjanst SMFOI SMFOI 2023 sol SCB
2023  jamforelsegrupp* 2021** 2023 ***

Har mobilt BankID 87 94 92

Har BankID pa kort eller fil 18 21 -

Har Freja elD 4 4 1

Har anvant e-legitimation 90

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.
** Géller personer 18 ar och uppat [28].
*** Galler personer 16 ar och uppat. Har anvant e-legitimation [9]

SCB fragar om alla typer av e-legitimation i en fraga. BankID och de 6vriga
e-legitimationerna ar dock inte dGmsesidigt uteslutande. Med det menar vi att det
spelar roll vilken e-legitimation man har mojlighet att anvanda. Att inte ha tillgang till
BankID innebér att man ar avskuren fran alla typer av digitala betalningar. Ingen annan
e-legitimation ger mojlighet att genomfora betalningar. Darfor behéver man i
statistiken kunna sarskilja hur manga som anvander BanklD.

Enligt SCB &r det 90 procent dver 16 ar som anvant en e-legitimation under forsta
kvartalet 2023 [29]. Det svarar egentligen inte pa fragan hur manga som har tillgang till
en legitimation utan pa hur manga som anvant en sadan under den undersokta
perioden. SCB har funktionsnedsattning som en bakgrundsvariabel men for denna
statistik redovisas inga siffror utan statistiken ar ersatt med tva prickar som enligt
SCB:s forklaring innebar att “uppgiften ar for osaker for att redovisas”.

E-Halsomyndighetens undersokning “Invanarundersdkningen 2021 - Om digitala
tjanster inom hélso- och sjukvard och socialtjanst” anger att 90 procent av
befolkningen som &r 16 ar eller dldre kan anvdanda nagon tjanst for e-legitimation
(BankID eller Freja) [30]. Enligt denna undersoékning ar det 7 procent som inte har
nagon sadan legitimation. Begreppet e-legitimation anvands inte uttryckligen i
rapporten. Istdllet anvands begreppet “saker inloggning” men exemplen handlar om
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e-legitimation. Undersokningen pekar pa att det ar personer med laga inkomster och
kort utbildning har som har lagst tillgang till en saker inloggning.

SMFOI kan ge en nyanserad bild av hur anvandningen av mobilt BankID férdelar sig
bland olika typer av funktionsnedséattningar (Tabell 14). Har finns stora skillnader
jamfort med SOI och SCB for vissa grupper, som personer med intellektuell
funktionsnedsattning, personer som ar blinda och personer som har svart att lasa,
skriva, rakna och kommunicera, medan andra ligger ndra hur det ser ut i hela
befolkningen.

Tabell 14: SMFOI 2023. Anvdndning av BankID fordelat pa olika grupper av funktionsnedsattning.
Andelar i procent.

Anvander mobilt BankID Procent
Blinda 79
Déva 90
Dévblinda 82
Grav horselnedséttning 86
Grav synnedsattning 87
Intellektuell funktionsnedsattning 61
Svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera 80
Neurologiska och muskulara funktionsnedsattningar 87
Neuropsykiatriska funktionsnedséattningar 84
Psykiska och emotionella funktionsnedsattningar 90
Betalningar

Att kunna utfora elektroniska betalningar ar helt nédvandigt for att kunna fungera i
dagens samhalle. Darfor bevakar SMFOI detta omrade mycket noga. Om det finns
skillnader mellan personer som har funktionsnedsattning och personer som inte har
funktionsnedsattning pekar det pa en bristande tillganglighet i samhéllet som far stora
konsekvenser for den enskilde som forhindras gora elektroniska betalningar. Av Tabell
15) framgar att sadana skillnader tycks foreligga.

Enligt Riksbanken var det mindre an 5 procent som hade anvant icke-digitala tjanster
som brevgiro och kontanter over disk for att betala rakningar den senaste manaden
[31].
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Tabell 15: Anvandning av Swish, betala rékningar via internet eller utféra bankarenden via internet.
Jamforelse mellan SMFOI, SOI och SCB. Andelar i procent.

Tjanst SMFOI SMFOI 2023 sol SCB
2023 jamforelsegrupp* 2024** 2024***

Swish 81 90 88

Betalat rdakningar 84 91

Utfort 81

bankdrenden

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.
** Galler personer 18 ar och uppat [32].
*** Galler personer 16 ar och uppat [20].

Betalkonto och BankID

Riksbankens betalningsrapport 2024 slar fast att ”“Den svenska betalningsmarknaden
har digitaliserats i snabb takt. Kontanter och manuella betaltjanster har ersatts av kort,
mobiltelefoner och internettjanster” [31]. | rapporten konstateras ocksa att vissa
grupper star utanfor denna utveckling men vilka grupper det galler preciseras inte.
Riksbanken konstaterar ocksa att bedragerier ar omfattande och riskerar att
underminera fértroendet for hela betalningssystemet. Rapporten lagger fram tva
forslag som har stark relevans for SMFOI:

e Fler privatpersoner, foretag och foreningar maste erbjudas majlighet att ha
betalkonton. Ett betalkonto ar nédvandigt for att kunna skdta sin ekonomi och
fungera i samhallet.

e Banker och andra betaltjanstleverantérer maste anpassa sina betaltjanster for
personer som har svart att anvanda digitala tjanster.

Riksbankens kartlaggning av betalningsvanor visar att en stor andel av befolkningen
anvander elektroniska betalningar och att andelen som betalar med kontanter snabbt
minskar (Diagram 2).
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Diagram 2: Andel personer som betalat kontant vid sitt senaste kop, andelar i procent. Kalla Riksbanken.

Nar Riksbanken genomférde en anvandarstudie for allmanheten intervjuades 123
personer [33]. Funktionsnedsattning har inte varit ett urvalskriterium och det ar
osannolikt att nagon av de grupper som exempelvis inte har mojlighet att fa BankID ar
representerade i studien.

Finansinspektionen beskriver i sin Konsumentskyddsrapport 2024 att det ar
"anmarkningsvart att antalet konsumenter som fick sina betalkonton avslutade 6kade
med 30 procent fran 2020 till 2022” [34]. Inspektionen tar upp detta som ett problem
under avsnittet finansiellt utanférskap dar de pekar pa de allt storre svarigheterna att
leva utan att ha ett betalkonto. Enligt Finansinspektionen férsvarar bankerna detta
med att det ar ett resultat av deras arbete med att forhindra penningtvatt och
terrorism. Enligt inspektionens tillsynsrapport 2023 hdvdar bankerna ocksa ”bristande
kundkdannedom” som skal till att neka ett bankkonto [35].

Finansinspektionen beskriver inte pa detaljerad niva vilka individer eller grupper det ar
som hamnar i ekonomiskt utanférskap pa grund av att de saknar betalkonto men
beskriver i sin tillsynsrapport fran 2023 att bankerna saknar rutiner for att kunna ta
fram statistik over vilka som nekas betalkonton [35]. Att personer med
funktionsnedsattning ar extra utsatta rapporteras arligen av Lansstyrelserna [36].
Konsekvenserna av att sakna betalkonto och darmed ocksa BankID presenteras i en
rapport av Linsstyrelsen Orebro l&n [37] och i en 6versiktlig rapport fran
Lansstyrelserna 2023 [38]. Lansstyrelserna kan dock inte ange hur stor gruppen ar av
personer med funktionsnedsdttning som saknar betalkonto.

Personer som inte kan gora elektroniska betalningar synliggors i SMFOI

| SMFOI synliggors en stor grupp manniskor som saknar majlighet att géra elektroniska
betalningar och som drabbas av att banker och andra betaltjanstleverantoérer inte
anpassar sina betaltjanster for personer som har svart att anvanda digitala tjanster.
SMFOI kan ge detaljerade beskrivningar av vilka dessa personer ar bland annat genom
kdnnedom om deras funktionsnedsattningar men ocksa genom en kdnnedom om
deras socioekonomiska status. Se till exempel huvudrapporten fér SMFOI 2023 eller
specialrapporten 2023 [39] om personer som finns i daglig verksamhet, bor i anpassat
boende eller gatt i anpassad skola [40].
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SMFOI kan inte forklara skalet till att en individ inte har BanklD men vi kan se att i vissa
grupper ar avsaknaden av BankID mycket stor. | gruppen intellektuell
funktionsnedsattning ar det nastan 43 procent som varken har Mobilt BankID eller
BankID pa kort eller fil. Motsvarande andel fér gruppen blinda ar drygt 32 procent. Av
fritextkommentarer framkommer att det forefaller vara relativt vanligt att personer
med framst kognitiva funktionsnedsattningar nekas ett betalkonto eller att man inte
klarar av att hantera BankID for att det anses ha tillganglighetsbrister.

E-handel

Nar det galler e-handel sa syns inga stora skillnaderna inte ndr man jamfoér alla med
funktionsnedsattning med de utan funktionsnedsattning (Tabell 16). Skillnaderna blir
storre nar man bryter ner data over funktionsnedsattning till olika grupper (Diagram
3).

Tabell 16: Personer som har e-handlat. Jamférelse mellan SMFOI, SOl och SCB. Andelar i procent.

Tjdnst SMFOI SMFOI 2023  SOI 2021** SCB Riksbanken
2023 jamforelsegrupp* 2024%** 2024%***
E-handlat 72 81 89 75 75

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.

** Gaéller personer 18 ar och uppat [6].

*** Galler personer 16 ar och uppat som kopt varor/tjdnster under de tre senaste manaderna [41].
**%* Galler personer 18-84 ar [31].

Enligt Riksbankens betalningsrapport 2024 har e-handeln okat kraftigt de senaste aren
och fick en extra skjuts under pandemin [31]. Riksbankens senaste undersdkning visar
att 75 procent har handlat pa internet under den senaste manaden. Det ar en 6kning
med ndstan 20 procentenheter sedan 2018. Resultatet for 2023 ligger i linje med 2022,
vilket indikerar att kdpvanorna som etablerades under pandemin bestar.

Enligt SCB:s rapport om befolkningens it-anvandning for e-handel ar det 75 procent av
alla 6ver 16 ar som e-handlat [42]. 2018 var den siffran 60 procent. Bland aldre &r det 6
av 10 som ar 65—74 ar som e-handlar och varannan 75-85 aring e-handlar. Den grupp
som e-handlar mest enligt SCB ar personer mellan 25-54 ar dar 86 procent e-handlar.
Rapporten redovisar inte statistik uppdelad efter funktionsnedséattning och redovisar
inte heller om personer med funktionsnedsattning fanns med i urvalet. Enligt SCB ar
det 7 procent som aldrig har e-handlat.

Om man redovisar data per grupp av funktionsnedsattning i SMFOI ser vi att andelen
som e-handlar ar |ag i vissa grupper (Diagram 3). Lagst andel som e-handlar finns bland
personer med intellektuell funktionsnedsattning, personer som ar blinda och personer
med svarigheter att ldsa, skriva, rakna och kommunicera.
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Jamforelsegrupp utan funktionsnedsattning 81

Alla med funktionsnedsattning || RN /2
Blinda |
Dova . /7
Dovblinda N ¢
Grav horselnedséttning |
Grav synnedsattning | <
Intellektuell funktionsnedsattning | 40
Svart att lasa, skriva, rakna och kommunicera || -°
Neurologiska och muskuléra funktionsnedséttningar | NN
Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar | NN -2
Psykiska och emotionella funktionsnedsittningar | NN °

Diagram 3: SMFOI 2023. Personer med olika funktionsnedsattningar som har e-handlat. Andelar i
procent.
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e-Halsa
Trots att manga personer med funktionsnedsattning har omfattande och ofta livslanga

kontakter med vard och omsorg far inte det genomslag nar det galler anvandning av e-
halsotjanster (Tabell 17).

Tabell 17: Anvéant internet for att soka information eller ha digitala vardmaoten. Andelar i procent.

Tjanst SMFOI 2023 SMFOI 2023
jamforelse-
grupp*
Boka tid till 65 68
sjukvarden
Boka tid till 35 31
tandvarden
Vardmoten via 24 22
internet

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.

Enligt SOI 2023 ar det 81 procent som har anvant e-hédlsa de senaste 12 manaderna,
baserat pa fragan: “Har du under de senaste 12 manaderna anvant e-vardtjanster/
e-tjanster for sjukvarden (logga in pa 1177.se, digitala vardbesok, soka info vid
sjukdom online etc.)?” [43]. Den siffran ar inte direkt jamférbar med SMFOI eftersom
SOl fragar om flera saker i samma fraga.

| en rapport fran E-hdlsomyndigheten 2021 [30] finns flera uppgifter om anvandning av
e-hélsa som kan jamfoéras med SMFOI. Uppgifterna ar inte rakt av jamforbara eftersom
E-hdlsomyndigheten ber deltagarna att tanka sig 12 manader tillbaka i tiden och sedan
svara pa fragan om man nagon gang under den perioden gjort det som fragan handlar

om. SMFOI fragar om man nagon gang har gjort det.

Tabell 18: E-Halsomyndigheten. 2021. Fragor om att man under de senaste 12 manaderna sokt
information som sjukdom eller behandling, bokat av eller ombokat vardbesok eller haft videméten i
varden. Andelar i procent.

Tjanst Procent
Sokt information om sjukdom eller behandling 74
Boka av/omboka en tid for ett vardbesdk 58
Ha ett videom6te med vardpersonal 15

E-halsomyndighetens undersokning visar att andelen som anvander internet for att
soka halso- och sjukvardsinformation 6kar med 6kad utbildningsniva och ar hégst
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bland héginkomsttagare. Personer 6ver 75 ar ar de som minst anvander denna
mojlighet. Boende i socioekonomiskt utsatta omraden séker mindre information an
boende i andra omrdaden. Personer som skattar sin halsa som bra séker mer halso- och
sjukvardsinformation pa internet an personer som skattar sin halsa lagre. Samtidigt
soker den som har manga kontakter med varden oftare information via internet
jamfort med den som har farre vardkontakter. Monstren ar desamma for att anvanda
tjanster dar man avbokar eller bokar om tider till varden.

E-hdlsomyndigheten staller ocksa fragan “Hur upplever du att det &r att anvdnda
halso- och sjukvardens digitala tjanster?” Eftersom E-hdlsomyndighetens fraga inte
handlar om en specifik tjanst, sa blir resultatet inte helt jamforbart med SMFOI.
Myndighetens fraga handlar 6vergripande om ”hélso- och sjukvardens digitala
tjanster” och da blir svaret ett slags genomsnitt. Samma person kan ju tycka att en
tjanst ar latt medan en annan ar svar. Eftersom en stor andel av befolkningen har mest
erfarenhet av att anvanda tjansterna nar man loggat in pa 1177.se sa tanker vi att det
anda gar att gora en viss jamforelse. | SMFOI stéller vi en konkret fraga om just de
inloggade tjansterna pa 1177.se. Vi har inte exakt samma aldersintervall men vi kan
spegla svaren i Tabell 19.

SMFOI undviker svarsalternativ dar anvandare maste forsta gransen mellan “ganska”
respektive “mycket”. Manga kan inte avgora var den gransen gar. Darfor anvands i
SMFOI bara svarsalternativen ”latt” respektive ”svar”.
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Tabell 19: Jamforelse mellan e-Halsomyndighetens fraga om e-halsotjanster generellt och fragan i
SMFOI som specifikt handlar om eHélsotjansterna pa 1177.se. Andelar i procent.

E-halso- Mycket Ganska Ganska Mycket Vet
myndigheten latt latt svart svart inte/ingen
2021 uppfattning
Samtliga 16 48 14 20
16-29 ar 24 55 7 12
30-49 ar 19 53 17 9
50-74 ar 11 48 15 23
75+ 5 26 14 52
SMFOI 2021 Den &r latt Den &r svar Jag haringen
uppfattning
Samtliga 66 25 9
16-24 ar 52 38 10
25-44 ar 69 25 6
45-75 ar 66 24 9
76 + 63 29 8
SMFOI 2021 Den &r latt Den &r svar Jag har ingen
jamforelse- uppfattning
grupp*
Samtliga 80 12 8
16-24 ar 91 5 5
25-44 ar 82 12 5
45-75 ar 79 13 8
76 + 74 12 13

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.

Enligt e-Halsomyndighetens undersokning har kon inte nagon genomgaende paverkan
pa anvandningen av de digitala tjanster inom héalso- och sjukvarden som fragas efter i
enkaten, utover att kvinnor oftare an man soker halsorelaterad information och dven

kommunicerar skriftligt med varden i hogre grad. Monstret ar detsamma i SMFOI.

E-hdlsomyndigheten stéller inga bakgrundsfragor om funktionsnedsattning. Dar ger

SMFOI en kompletterande bild som visar anvandningen av e-hélsa bland personer med
funktionsnedsattning.

Enligt SCB var det 66 procent som ”sdkt halsorelaterad information” pa natet under
2023 [20]. 1 SOI 2021 var det 79 procent som ”anvant e-vardtjanster/e-tjanster for
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sjukvard (logga in pa 1177.se, digitala vardbesok, soka info vid sjukdom online etc”
[44]. Det ar oklart om “Bokat tid...” egentligen handlar om att man bokat av/bokat om
en tid, vilket ar det som ar majligt via tjansterna pa 1177.se eller om det verkligen ar sa
att man hittat vardgivande enheter som tillater att man faktiskt bokar en tid digitalt.

Nationell patientenkat och Halso- och
sjukvardsbarometern

Sveriges kommuner och regioner (SKR) genomfor regelbundet en nationell
patientenkat [45], men denna innehaller inga fragor som kan ge en uppfattning om
anvandning av e-halsotjanster eller om dessa anses som latta eller svara att anvanda.

SKR genomfor ocksa regelbundet Halso- och sjukvardsbarometern [46]. | rapporten
fran 2023 [47], mats befolkningens attityder till, fortroende fér och uppfattning om
halso- och sjukvarden. | denna undersdkning anger 78 procent att de ar positivt
installda till att anvanda e-tjansterna i 1177.se. 46 procent anger att de ar positivt
installda till att fa vard, konsultation och behandling med hjalp av digital teknik. 57
procent ar positivt installda till stérre mojligheter att kunna vardas hemma genom
hembesdk varvat med stod av digital teknik.

SKR:s Halsobarometer staller inga bakgrundsfragor om funktionsnedsattning. Det finns
en fraga om de svarandes halsotillstand men den kan inte anvandas for att avgéra om
deltagaren har en funktionsnedsattning (Bild 2). Personer som uppger att deras
allmanna halsotillstand ar bra eller mycket bra ar positivt instéllda i storre utstrackning
an ovriga, 81 procent jamfort med 68 procent bland de som anger att de har ett daligt
eller mycket daligt allmant hélsotillstand. Installningen faller nagot bland aldre och
sarskilt bland personer 6ver 80 ar.

Vidare sager undersokningen att 46 procent av invanarna ar positivt installda till vard,
konsultation och behandling med hjalp av digital teknik, medan 30 procent ar negativa.
Andelen positiva minskar ju dldre personerna ar.

Har kan vi inte gora nagon enkel jamforelse med SMFOI. Fram till och med
undersokningen 2021 hade SMFOI pastaenden som visar instdllningen till att anvanda
natet for att gbra bokningar av tider till varden (Tabell 20). Dar kan vi se att runt
halften, 47 procent ar positiva pa sa satt att de forsoker boka tider till vardbesok via
natet. Andelen i SMFOI som férsoker anvanda internet for att boka tider sjunker till 35
procent hos personer som ar 76 ar eller dldre. Det gar att tolka resultatet i SMFOI som
att minst 47 procent ar positiva till att anvanda digital teknik i relation till halso- och
sjukvard. Har kan det ocksa vara sa att bland dem som undviker att anvanda den
digitala tekniken sa beror det pa att tekniken inte ar tillganglig. De kanske i grunden ar
positivt instdllda men de kan helt enkelt inte anvdanda tjansterna sa lange de inte
uppfyller krav pa tillganglighet. Den grupp i SMFOI som brukar ha stora svarigheter pa
grund av otillgangliga tekniska konstruktioner ar personer som ar blinda och fér den
gruppen ar det 16 procent som svarat att de forsoker boka tider till sjukvarden via
internet.
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Tabell 20: Deltagare i SMFOI 2021 som tagit stallning till pastdenden som visar deras instéllning till att

anvanda internet for att boka tider till varden. Andelar i procent.

Pastaende SMFOI SMFOI 2021
2021 Jamforelsegrupp
Jag forsoker boka alla mina tider till sjukvarden via 47 59
internet
Jag undviker om mdjligt att boka alla mina tider till 26 18
sjukvarden via internet
Inget av alternative passar mig 27 23
Svarsalternativ Andel Antal
Mycket bra 22% 1832
Bra 45 % 24 336
Nagorlunda 27 % 14 478
Daligt 6% 3206
Mycket daligt 1% 592
Bas 54 444

Bild 2: Tabell fran SKR:s Hélso- och sjukvardsbarometer som visar fragekonstruktion och svarsalternativ i

for att bedéma halsotillstand.
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Trygghet och sdakerhet

Fragor som undersoker om anvandarna pa internet kanner sig trygga och sakra stalls
pa lite olika satt i SMFOI, SOl och SCB:s undersdkningar (Tabell 21). Det gor att
fragorna inte ar helt jamforbara.

Tabell 21: Fragor som gar att relatera till fortal eller nathat. Jamférelse mellan SMFOI, SOI och SCB.
Andelar i procent.

Undersokning Fraga Main Kvinnor
SMFOI 2023 Nagon har talat illa om mig pa internet 25 21
SMFOI 2023 Nagon har talat illa om mig pa internet 8 7

jamforelsegrupp*

SOl 2023** Utsatt for nathat 8 4
SOl 2023** Sett andra utsattas for nathat 38 43
SCB 2023*** Sett hotfulla eller nedvarderande inldgg pa natet 42 41
SCB 2023*** Sett hotfulla eller nedvarderande inldgg pa natet 10 9

pa grund av funktionsnedsattning

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.
** Galler internetanvandare 16 ar och uppat [48]
*** Galler personer 16 ar och uppat [9]

Bade SMFOI och SCB har data som antyder att personer med funktionsnedsattning ar
mer utsatt for fortal/nathat an personer utan funktionsnedsattning. SCB rapporterar
att “Tre av tio (30 procent) flickor med funktionsnedsattning har varit med om att
nagon har skrivit till/om henne pa internet, som gjort henne ledsen, arg eller orolig.
For flickor utan funktionsnedsattning ar det tva av tio (22 procent) som rakat ut for
detta. Motsvarande bland pojkar med funktionsnedséattning visar att tva av tio (19
procent) har rakat ut for detta pa internet, jamfért med en av tio (11 procent) bland
ovriga pojkar.”

SOl har vid flera tillfallen rapporterat att otrygghet begransar anvandningen av
internet. Oron kan besta i radsla att bli lurad eller utsatt for bedragerier [49]. Vid
undersokningen 2021 angav 40 procent att de blivit utsatta foér nagon form av
bedrageriforsok det senaste aret [50]. | samma rapport finns ocksa en tabell som visar
hur manga som har blivit utsatta for nathat [51]. Den grupp som enligt SOl rapporterar
storst utsatthet ar personer med funktionsvariation, dar 12 procent har blivit utsatta. |
denna undersdkning anvande SOl termen funktionsvariation men tycks i senare
undersokningar ha gatt tillbaka till begreppet funktionsnedsattning, vilket ocksa ar det
begrepp SMFOI anvander. Det kan jamféras med genomsnittet for alla
internetanvandare dver 12 ar dar 4 procent har blivit utsatta. Aven i SMFOI
rapporterar personer med funktionsnedséattning att det ar cirka tre ganger vanligare

41



att de rakar ut for att nagon talar illa om dem pa natet. Att SMFOI rapporterar hogre
andelar beror troligen pa att “talar illa om” ar bredare term an ”"nathat”.

Bra rapporterar i den Nationella trygghetsundersdkningen NTU 2024 att andelen i
befolkningen som rapporterat att de utsatts for natkrankningar ligger stabilt runt 2
procent sedan ganska lang tid tillbaka [52]. Bland yngre kvinnor och man ar andelen
hogre, runt 7 respektive 5 procent. Bra formulerar sin fraga sa har: "Har nagon i syfte
att krénka eller skada dig spridit kansliga uppgifter, bilder, filmer och/eller
kommentarer om dig pa internet under forra aret (2023)?”. Undersokningen visar
ocksa att runt 20 procent av befolkningen avstatt fran att publicera nagot pa natet av
oro for att utsattas for trakasserier eller hot. NTU-enkaten gar ut till dver 200 000
personer och nastan 65 000 personer svarade men det stalls inga fragor om
funktionsnedsattning. Sa det gar inte att se i statistiken om personer med
funktionsnedséattning ar mer eller mindre utsatta dan andra.

Att ha blivit utsatt for bedragerier via internet

Av fritextsvaren i SMFOI kan vi se att det finns en stor oro bade bland personer med
och utan funktionsnedséattning att raka ut fér negativa saker pa internet. Oron som
uttrycks galler framst att bli lurad pa nagot satt. Vi ville ocksa se i vilken utstrackning
nagon faktiskt rakat ut for nagot. Darfor staller SMFOI konkreta fragor om vad man kan
ha rakat ut for pa internet (Tabell 22)

Tabell 22: SMFOI 2023. Vad personer med och utan funktionsnedsattning rakat ur fér pa
internet. Andelar i procent.

Vad har du rakat ut f6r? SMFOI 2023 SMFOI 2023
jamforelsegrupp*

Man Kvinnor Man Kvinnor
Lésenord har blivit kapade 35 45 28 39
Jag har blivit lurad pa pengar 29 23 18 23
Jag har blivit lurad att gora saker jag 17 13 6 6
inte vill
Jag har blivit sexuellt utnyttjad pa 3 7 0 2
internet

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.

Enligt NTU ar drygt 30 procent av befolkningen oroliga for att raka ut for bedragerier
pa internet [52]. Enligt samma undersékning kan man se om deltagarna rakat ut for
olika brott. Under 2023 rapporterade 3,8 procent att de utsatts for sexualbrott men da
ar brott via internet inrdknade bland alla andra sexualbrott, sa det gar inte att avgora
hur manga som blivit sexuellt utnyttjade pa internet. Undersdkningen visar ocksa att
det finns en liten andel, och i stort sett bara aldre, som avstar fran att handla pa natet
for att de oroliga for att bli lurade.
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Tillgang till utrustning

| manga sammanhang tas det for givet att medborgarna har tillgang till den utrustning
som behovs for att anvanda internet. Det finns dock fortfarande delar av befolkningen
som inte har sadan utrustning. | manga fall ror det sig om personer som inte anvander
internet. Tabell 23 visar hur de olika undersoékningarna redovisar tillgangen till smart
telefon, dator och surfplatta. | SMFOI kan vi se att det finns personer som anvander
internet men som inte verkar ha tillgang till egen utrustning. Personer med
funktionsnedsattning har tillgang till utrustning i lagre utstrackning an personer utan
funktionsnedsattning. Vi kan ocksa se att det finns en relativt stor andel yngre och
medeldlders personer som inte har en smart telefon eller en surfplatta, vilket gor att
de inte kommer at internet nar de ar ute i samhallet.

Tabell 23: Tillgang till smart telefon, dator och surfplatta. Jamforelser mellan SMFOI, SOl och SCB.
Andelar i procent.

SMFOI 2023 SMFOI 2023 SOl SCB

jamforelsegrupp* 2019** 2023***

Smart telefon 89 96 95 91
Dator 86 91 96 32/65
Surfplatta 61 61 64 36

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.

** Galler internetanvandare 12 3 ar och uppat, [53] [54]

*** Galler personer 16 ar och uppat [9]. 2023, galler “mobiltelefon eller smartphone”. 32 procent
svarade att de hade en stationar dator och 65 procent att de hade en laptop. 36 procent svarar att de
har "surfplatta, ej lasplatta”. SCB redovisar "tillgang till internet efter typ av utrustning”.

SOl verkar inte ha fragat om tillgang till dator, smart telefon eller surfplatta sedan
2019. Redan vid undersokningen 2017 visade SOI diagram dar siffrorna borjade narma
sig 100 procent for tillgang till dator och smart telefon bland de personer som ar
internetanvandare (Diagram 4).
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Diagram 4: Resultat redovisat av Svenskarna och internet (SOI) 2017 betraffande tillgang till dator, smart
telefon och surfplatta i hemmet. Andelar i procent

Det kan tyckas andamalsenligt att slappa en fraga nar “alla” har tillgdng. Men SMFOI
visar att dven om personer med funktionsnedsattning i hog utstrackning har tillgang till
nagon utrustning som kravs sa finns det fortfarande en andel personer som inte har
det. | var rapport om personer med forvarvade hjarnskador kunde vi se att det finns
personer i den gruppen som anvander internet men inte har egen utrustning [55]. Vart
tolkning ar att dessa personer kopplar upp sig via bibliotek, hos vdanner och anhoériga
eller via utrustning pa sina arbetsplatser eller andra miljoer dar man delar exempelvis
en dator med andra. | varje grupp av funktionsnedsattning som vi granskar finns pa
motsvarande satt en liten andel som inte har egen utrustning men dnda ar aktiva pa
internet. Dessa personer ar osynliga i andra undersdkningar. De finns sa att saga i
felmarginalen nar undersokningar pastar att “alla har” eller “nastan alla har”. Att
befinna sig utanfor nar nagon sager “nastan alla” innebar att vara osynlig eller
marginaliserad genom att samhallets fokus dr nagon annanstans och darfor sker heller
inga riktade insatser.

Behover man fler enheter for att vara inkluderad?

Med data fran SMFOI har vi borjat analysera hur manga som har tillgang till bade en
liten skdrm, som man kan bara med sig, och en storre skarm, dar man till exempel kan
utfora olika arbetsuppgifter. Med det vill vi underséka om full delaktighet i det digitala
samhallet atminstone kraver tillgang till en mindre och en stoérre skdrm och
underforstatt att man behover ha tillgang till internet bade pa ett lattrorligt och ett
stationart satt. Eftersom man i andra undersokningar tycker sig se att alla som ar pa
internet ocksa har den utrustning som kravs sa ar detta inget man har fokus pa.

| var analys av SMFOI-data ser vi att manga deltagare har mycket laga inkomster. Vi
tror att det, snarare an funktionsnedsattningen, kan forklara varfér personer som
anvander internet i mindre utstrackning an andra inte har tillgang till utrustning. Det
indikerar att det kan vara likadant dven i andra grupper med laga inkomster.
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Utrustningens alder kan spela roll

Nagot som ingen undersokning fragar om ar hur gammal utrustningen ar. Av
fritextsvar i SMFOI kan vi ana att det finns deltagare som har gammal utrustning och
att det finns en oro for att den inte kan anvandas nar det kommer uppdateringar av
operativsystem eller programvara/appar. Aven har tror vi att den som har l3ga
inkomster kan ha svart att halla sig med uppdaterad utrustning.

Hjalpmedel och formaga att anvdnda sin utrustning

SMFOI staller fragor om hjalpmedel. Det gor inte SOI eller SCB. Fragorna i SMFOI gor
det till exempel mojligt att se att manga inte har tillgang till hjalpmedel och att manga
efterfragar mer kunskap och béattre information och support. Det skulle knappast vara
meningsfullt for SOI eller SCB att i sina undersokningar stélla fragor om hjalpmedel
eftersom de har sa fa deltagare med funktionsnedsattning och for att de inte kan
koppla svar om hjalpmedel till specifika funktionsnedsattningar. Det vore dnskvart om
undersokningar gjorda av exempelvis Socialstyrelsen regelbundet stéllde fragor om
hjalpmedel som manniskor kan ha for att underlatta anvandningen av digitala tjanster.
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Kompetens

SMFOlI stéller regelbundet fragor som kan relateras till deltagarnas kunskaper i att
anvanda en smart telefon, dator och surfplatta (Tabell 24).

Tabell 24: SMFOI 2023 och fragor relaterade till kompetens och anvandning av smart telefon, dator och
surfplatta. Andelar i procent.

SMFOI 2023 SMFOI 2023 jamforelsegrupp*
Smart Dator Surfplatta Smart Dator Surfplatta
telefon telefon

Har tillrackliga 63 66 58 76 72 73
kunskaper
Skulle behéva 24 23 18 17 20 10
mer kunskap
eller hjalpmedel
Kan inte 5 6 5 3 4 2
tillrackligt for
det jag vill
kunna gora
Kan inte alls 3 3 5 1 2 3
anvanda
Vet inte 5 2 11 3 2 13

* Jamforelsegrupp av personer utan funktionsnedsattning.

SCB har ett frageomrade som heter ”Digitala fardigheter” men dar stélls fragor om
saker man har gjort. Ett exempel ar "Har Kopierat eller flyttat filer mellan mappar,
enheter eller i molnet”, dar 58 procent har gjort det. Att man inte har gjort en sak kan
ju bero pa att man inte har haft nagot behov, sa har kan vi inte sdkert veta om svaret
kan relateras till anvdandarens kompetens. Det narmaste den typ av kompetensfragor
som finns i SMFOI (tabell 22) som ocksa aterfinns hos SCB fragor om ”it-kompetens pa
arbetsplatsen”. 2018 svarade 30 procent av personer mellan 16-74 ar att de att” it-
kompetensen motsvarar det som kravs for arbetet”. Efter 2018 finns inte langre nagon
uppdaterad data om detta.

SOl har ett annat tillvdgagangssatt for att ringa in kunskapsluckor. Vid undersékningen
2021 redovisar man en rad olika saker som anvandarna behoéver hjalp med [56] och
aven hur val deltagarna kanner till olika viktiga begrepp. | samma undersékning
framkommer att deltagarna i undersokningen efterfragar mer kunskap liksom mer
support.

2017 hade SOl ett helt avsnitt som hette Vuxnas digitala kompetens [12] men avsnittet
redovisar inte hur stora andelar av befolkningen som har tillrackliga kunskaper utan
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narmar sig problemet genom att diskutera tillgang till internet, skal till att inte anvanda
internet och vad man kan behdéva hjalp med.

Digital literacy — digital kompetens i Europa

Inom EU mats digital kompetens via det som kallas digital literacy. Dar redovisas att 29
procent av den svenska befolkningen 2024 har 1ag eller mycket lag digital kompetens
[57]. Resultatet ar en sammanvagning av data som samlas in fran respektive
medlemsland, i Sveriges fall fran data rapporterade av SCB. Mattet ar en sa kallad
kompositindikator som byggs upp av flera underliggande statistiska matt [57].
Resultatet for Sverige ar over genomsnittet i EU men klart under resultatet for
Nederlanderna, Finland, Norge och Schweiz.
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Undersokningars olika urvals- och
insamlingsmetoder

Eftersom det sdllan ar genomférbart att skicka ut en enkat till hela den grupp man vill
undersoka behdéver man gora urval ur gruppen. Man behéver fundera éver hur manga
man behdver fa tag pa for att det ska vara tillrackligt manga personer av den grupp
man vill undersoka for att urvalet ska vara representativt for hela gruppen och for att

kunna dra statistiskt sakra slutsatser.

Det gor att fran ett ganska litet antal individer sa kan man dra slutsatser om hur nagot
ser ut pa befolkningsniva. Det dr ganska latt att fa ett representativt urval vad galler
kon, alder, utbildningsniva och var i landet personer bor. Ofta gér man avgransningar
sa att det som kallas befolkningen kanske ar befolkningen mellan exempelvis 16-75 ar.
| takt med att vi blir allt dldre har flera befolkningsundersékningar nu hojt till 85 ar.
Ibland gar man lagre an 16 ar. | Sverige har vi bra och tillgdngliga register for att gora
den har typen av urval.

Ett problem for alla typer av undersékningar ar hur man ska definiera och hitta
personer med funktionsnedsattning. Pa det omradet har vi inte tillgangliga register.
Manga befolkningsundersokningar ar darfor upplagda sa att forst goér man sitt
representativa urval, exempelvis personer med olika kén och alder och olika
karaktaristika pa andra for undersokningen viktiga bakgrundvariabler. For att
undersoka hela den svenska befolkningen kan sadant representativt urval vara fran

3 000 personer och uppat. Bland de personer som viljer att svara staller man en
kompletterande fraga vars syfte ar att identifiera om personen har
funktionsnedsattning. Pa det sattet blir forekomsten av funktionsnedsattning bland de
svarande baserat av slumpen. | manga fall framgar det inte av rapporterna fran de
befolkningsundersokningar som vi tagit del av om man férsokt fa med personer med
funktionsnedsattning i sitt urval. Inte heller redovisas inte resultat specifikt for
personer med funktionsnedsattning. | de fallen vet vi helt enkelt inte om personer med
funktionsnedsattning finns representerade i den statistik som presenteras i rapporten.
Sannolikt finns det med nagra personer med funktionsnedsattning men de ar sa att
saga osynliga i materialet.

Hur stor andel av befolkningen har egentligen
funktionsnedsattning?

Inom EU hade 27 procent av befolkningen 6ver 16 ar nagon funktionsnedsattning ar
2022 [58]. | Sverige, enligt samma undersokning, ar andelen nagot lagre, dar 24,5
procent av kvinnorna och 18,9 procent av mdnnen har nagon funktionsnedsattning
[58].

Darmed borde andelen personer med funktionsnedsattning i
befolkningsundersdkningar alltsa ligga runt dessa nivaer for att resultatet av
undersokningen ska kunna sagas vara representativ for personer med
funktionsnedsattning. Om andelen ar lagre sa innebar det att undersdkningen inte
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lyckats rekrytera personer med funktionsnedsattning i relation till hur stor denna
grupp ar i befolkningen.

Hur fordelar sig olika funktionsnedsattningar inom
gruppen?

Aven om det férekommer personer med funktionsnedsattning bland de som svarar i
undersokningen ar nasta fraga hur dessa personer ar férdelade mellan olika typer av
funktionsnedsattning. Det finns manga olika funktionsnedsattningar och det kan vara
stora skillnader mellan olika undergrupper inom gruppen med funktionsnedsattningar.
Har finns flera svarigheter. Undergrupperna ar manga och manga undergrupper ar
ocksa mycket sma. | foérhallande till hela befolkningen kan férekomsten av en viss
funktionsnedsattning vara enstaka procent och i vissa fall under en procent medan det
i vissa fall kan rora sig om lite storre grupper. Det gor att sannolikheten blir mycket
liten for att det ska finnas med personer fran flertalet undergrupper av
funktionsnedsattningar bland de svarande. Aven om nagra personer som hor till en
viss undergrupp finns med sa ar antalet sa litet att det inte gar att sdga nagot om den
gruppen. Resultatet blir ofta att man slar ihop alla med funktionsnedsattning till en

grupp.

| de kommande avsnitten redogor vi for hur nagra av de vanligaste
befolkningsundersdkningarna som vi refererar till i denna rapport gor sina urval. Vi
forklarar ocksa hur de samlar in data. De valda datainsamlingsmetoderna kan paverka
om det ar mojligt for personer med funktionsnedsattning att svara pa enkaten. Idag ar
en vanlig kombination att man som grund kan delta i en enkdt genom att svara online.
Som komplement erbjuds ofta endera mojligheten att svara via en telefonintervju eller
en enkat via posten. For personer med funktionsnedsattning kan de varianter att svara
som erbjuds av den som genomfér undersdkningen vara otillgangliga. Ju fler satt som
ar mojliga att svara pa gor ocksa att fler kan hitta ett satt att svara som de upplever
som tillgangligt.

SCB

Ett exempel pa en tydlig redovisning av hur urval och insamling gar till ar hur SCB
redogor for sin undersokning BITA, Befolkningens it-anvandning 2024 [16]. Det gor det
mojligt att forsta hur det har gatt till men ocksa mojligt att se svagheter i upplagget. |
den undersokningen fangar man upp “funktionsnedséattning” genom fragan “Har du,
pa grund av nagot halsoproblem, svart att klara av sysslor eller delta i aktiviteter som
folk i allmdnhet gor?” De svarsalternativ som kan véljas ar ”Mycket svart”, “Ganska
svart”, ”Inte alls svart” och "Vet inte”. Darefter stalls foljdfragan “Har du haft dessa
svarigheter under de senaste 6 manaderna?”.

Denna konstruktion har sin grund i Global Activity Limitation Indicator (GALI), som &r
ett satt att mata forekomst av funktionsnedsattning i en population [59]. Det ar ett
satt som tillampas i flera befolkningsundersokningar inom EU. Nar danska forskare
testade detta satt att mata pa ett omfattande danskt statistiskt material, som
representerade den danska befolkningen, resulterade det i att 5,5 procent av
deltagarna hade en funktionsnedsattning [60], vilket indikerar att metoden inte fangar
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upp alla som har en funktionsnedsattning. | statistikdatabasen fran SCB:s BITA-
undersokning utlaser vi att ungefar 13 procent av de som svarat pa olika fragor har
svarat "Mycket svart” eller “Ganska svart” pa fragan om funktionsnedsattning. Det ar
en mindre andel an den berdknade prevalensen av funktionsnedsattning om drygt 20
procent i befolkningen.

Sedan 2024 anvander SCB ett urval baserat pa folkbokforda i Sverige fran 18 ar och
aldre. 15 787 tillfragades 2024 varav 27 individer togs bort pa grund av avlidna eller
emigrerade = 15 260. 5 280 svarade, vilket blir 33 procent svarande. Av dessa svarade
71 procent via webbformular och 29 procent via pappersenkat.

SOI, Svenskarna och internet

SOl anvander i grunden samma metod som SCB men man far ldsa beskrivningen for
varje ars undersokning for att se hur de gjort just for det aret. Undersdkningarna
genomfors arligen men det ar inte samma fragor som aterkommer ar fran ar. SOI
startade ar 2000. Nar en undersokning pagatt sa lange behovs da och da metodiska
omtag. En storre sadan genomfordes 2021, vilket gor att det kan vara svart att jamfora
SOl-resultat langre bakat i tiden. Dels gjorde man en forandring i sin metod for
penetrationsmatning med syfte att battre na grupper som inte alls anvander internet.
Dels andrade man sina frekvensfragor om vad deltagarna anvander till att gélla de
senaste 12 manaderna.

Undersokningen 2023 har publicerat en metodbeskrivning [61]. SOl samarbetar med
undersokningsforetaget Novus, som har en Sverigepanel bestaende av 50 000
personer som ar rekryterade av Novus for att vara representativa for befolkningen.
Panelen bestar till storsta delen av personer mellan 18—-89 ar men har ocksa ett mindre
antal deltagare under 18 ar eller 6ver 90 ar. Det ar ur denna panel som SOl hamtar sina
deltagare. Via panelen far de ocksa tag pa barn, genom att fraga foraldrar om deras
barn vill svara pa fragor. Datainsamlingen kan sedan ske genom olika
delundersdkningar. Vid varje delundersékning svarar mellan 2—3 000 personer, vilket
ar ungefar halften av de som far en fraga om att delta.

SOl genomfor ocksa vissa undersdkningar genom ett urval av personer fran
befolkningsregistret SPAR. Pa det sattet kan man till exempel fa fram personer som
inte anvander internet eller som sdllan anvander internet.

Av tabellbilagan for SOI 2021 framkommer att av 3060 viktade intervjuer ar det 8
procent som har svarat ja pa fragan om det har en funktionsnedsattning. Det skulle
betyda att 250 personer har svarat att de ha funktionsnedsattning. Har stalls alltsa den
fragan till det redan gjorda urvalet i Novus Sverigepanel. Sa om den panelen inte
innehaller ett representativt urval av personer med funktionsnedsattning kommer inte
heller SOI att kunna ge representativt resultat for hur personer med
funktionsnedsattning anvander internet. Nar antalet personer ar sa lagt som 250 blir
det ocksa svart att dela in dessa personer i undergrupper.
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E-hdlsomyndigheten

E-hdlsomyndighetens “Undersokning om digitala tjanster inom hélso- och sjukvard
2023” [62] genomfors av SCB pa uppdrag av e-hdlsomyndigheten. Den vander sig till
personer som ar 16 ar eller dldre. Frageformularet bestar av 40 olika fragor.
Undersokningen har genomforts 2019, 2021 och 2023 men fragorna har utvecklats
over tid. Manga fragor ar jamforbara mellan 2021 och 2023. Urvalsramen bestod 2023
av 8 613 802 personer hamtades fran Registret 6ver totalbefolkningen (RTB). Fran
urvalsramen anger man att man drog ett stratifierat obundet slumpmassigt urval.
Urvalsramen stratifierades pa kon, fem aldersgrupper samt storstadslan respektive
ovriga lan. Det slutliga urvalet var 15 104 personer och totalt 4 437 personer svarade.
De kunde svara via en pappersenkat eller online.

Undersokningen stéller inga fragor om funktionsnedséattning. Daremot kan deltagarna
svara pa fragor om sitt halsotillstand. Detta kan anges som “Mycket bra”, "Ganska
bra”, "Nagorlunda”, "Ganska daligt” eller ”Mycket daligt”.

SOM-institutet

SOM-institutet ger arligen ut omfattande rapporter inom omradena samhalle, opinion
och medier [63]. Undersdkningarna har genomforts sedan 1986 och skickas varje host
ut till mer an 30 000 personer i Sverige. Enkaterna skickas alltid ut per post men den
som vill kan ocksa svara digitalt. Man anger att urvalet ar slumpmassigt men ibland
avgransat geografisk eller till vissa grupper i befolkningen. Fran Skatteverkets register
drar man personer mellan 16 och 90 ar. Ungefar hélften av de tillfragade viljer att
delta i undersékningen. Institutet redovisar tydligt sina metoder och deras styrkor och
svagheter [64] och bedriver ocksa en omfattande metodforskning kring
undersokningsmetodik [65] men har inte sarskilt belyst svarigheter att rekrytera eller
urskilja personer med funktionsnedsattning. Det gar inte att sdga nagot om personer
med funktionsnedsattning via institutets undersékningar.

SMFOI

For att fa tag pa personer med funktionsnedsattning anvander SMFOI inte stratifierade
urval fran befolkningsregistret. Istallet riktar vi oss direkt till malgruppen, till personer
med funktionsnedsattning och deras intresseorganisationer. Syftet ar att verkligen na
den malgrupp vi vill na och for att fa tillrackligt stort antal deltagare i undersdkningen
for att vi kunna dela in gruppen med funktionsnedsattning i relevanta undergrupper.

Vi rekryterar deltagare genom en metod som kallas snébollsrekrytering. Alla personer,
oavsett alder kan delta. Den gar ut pa att sprida information i de grupper man vill na
och uppmana personer i gruppen att skicka informationen vidare till andra. Metoden
ar lamplig att anvdnda nar man vill na sma eller ovanliga populationer [66]. Vi har natt
runt 1 500 personer med funktionsnedsattning med denna metod vid varje
undersokningstillfalle. Det gor att vi ocksa kan dela in deltagarna i undergrupper,
baserade pa diagnoser, funktionsnedsattningar eller svarigheter. Deltagarna i
undersodkningen kan markera drygt 40 fasta svarsalternativ for vilken eller vilka
diagnoser, funktionsnedsattningar eller svarigheter de har. Med teoretiska och

51



empiriska metoder har vi skapat en kategorisering med tio undergrupper av
funktionsnedsattningar. Kategoriseringen har validerats statistiskt med en
klusteranalys. Kategoriseringen ger tillrackligt stora undergrupper for att mojliggora
jamforelser mellan olika typer av funktionsnedsattningar.

En viktig fraga nar man rekryterar deltagare med snobollsurval ar om deltagarnai
undersodkningen ar representativa for den diagnos, funktionsnedsattning eller
svarighet som man vill undersoka. Som ett exempel kan vi ta personer med afasi. Det
har varit 40-50 personer med afasi som deltagit vid varje undersdkningstillfalle i
SMFOI. Men ar dessa representativa for andra personer med afasi? Det kan vi bara
reflektera kring i efterhand. For att géra den typen av reflektioner samarbetar vi med
organisationer inom funktionsrattsroérelsen och vi kan da diskutera om de deltagare
som finns i SMFOI ar representativa for alla som har den aktuella diagnosen,
funktionsnedsattningen eller svarigheten. Pa det sattet kan vi till exempel se att de
personer med afasi som besvara SMFOI-undersokningarna pa manga satt ar
representativa for alla med afasi. Men vi kan ocksa se att det ar en metodologisk
begrdansning att SMFOI inte far svarande bland de personer som har mycket stora
funktionsnedsattningar pa grund av sin afasi, eftersom de har mycket svara att svara
pa enkater. Vi vet via andra undersokningar baserade pa kvalitativ metod att personer
i denna grupp ofta upplever det mycket svart att anvanda internet [67], [68]. Det
betyder att nar SMFOI rapporterar vilka svarigheter personer med afasi har att
anvanda internet sa ar svarigheterna i verkligheten dnnu storre. Sa ser det dven ut i
SMFOI fér manga undergrupper av funktionsnedsattningar.

Trots att vi utvecklat metoder for att na djupt in i olika grupper av
funktionsnedsattningar sa har vi svart att na de personer som har de allra storsta
svarigheterna. Vi underrapporterar darmed de faktiska svarigheterna. De skillnader
som vi presenterar mellan personer med och utan funktionsnedsattning ar darfor
troligen annu storre i verkligheten.

For att kunna gora jamforelser med personer som inte har en funktionsnedsattning har
vi infort en jamforelsegrupp. Vi gor det genom att matcha deltagare i SMFOI med
personer i befolkningen som vi drar ur befolkningsregistret SPAR. Vi matchar gentemot
alder, kon och boendelan. For varje deltagare i SMFOI drar vi sex personer ur SPAR och
skickar samma enkat till dem. Det brukar resultera i cirka 1 500 till 2 000 svar. Pa det
sattet kan vi gora jamforelser mellan de som har respektive inte har
funktionsnedsattning. Det gor att vi ocksa kan jamfora personer utan
funktionsnedsattning fran vara undersokning med andra undersokningar.

Bara ibland kan vi jamfora resultaten fran personer med funktionsnedsattning i SMFOI
med vad andra undersokningar rapporterar om personer med funktionsnedsattning.
Den vanligaste anledningen till att vi inte kan jamfér SMFOI med andra undersdkningar
ar att andra undersokningar helt enkelt inte stéller nagra fragor om
funktionsnedsattning. En annan anledning ar att andra undersdkningar visserligen
stéller en fraga om funktionsnedsattning men far sa fa svar att denna grupp ar sa liten
att resultatet blir mycket osdkert. Ytterligare en anledning kan vara att fragan ar sa
utformad att det inte gar att forsta vilka typer av funktionsnedsattningar som ar
representerade.
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| undersékningar som forst gjort ett representativt urval i befolkningen baserat pa
alder, kon etc. och sedan bland de som svarar staller en fraga om funktionsnedsattning
sa blir redovisning av forekomsten av funktionsnedsattning baserat pa slumpen. Enligt
EU-statistiken borde andelen med funktionsnedsattning hamna runt 27 procent for att
spegla férekomsten av funktionsnedsattning i befolkningen éver 16 ar (Bild 3). Andelen
personer med funktionsnedsattning okar i takt med stigande alder och ar 6ver haften
nar vi tittar pa personer som ar 65 ar eller aldre.

Detta far tre konsekvenser:

1. Undersokningar som gor stratifierade urval utifran befolkningens alder (som
SOl och SCB) kommer att ha farre dldre och fler yngre personer i sitt urval.
Darmed kommer man att underrapportera férekomsten av
funktionsnedsattning.

2. Undersokningar som vander sig direkt till personer med funktionsnedsattning
(som SMFOI) kommer att ha en hogre medelalder bland sina deltagare jamfort
med aldersfordelningen i befolkningen.

3. Skillnaderna kommer att minska over tid eftersom befolkningen aldras. Idag &r
cirka 14 procent av befolkningen éver 65 ar [69]. Denna andel kommer att 6ka
kraftigt.
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Bild 3: Férekomst av funktionsnedsattning i befolkningen inom EU, per aldersgrupp fran 16 ar och uppat
ar 2022 [58].

Det har kan ses i SMFOI. Vi har betydligt fler dldre som svarar jamfort med yngre. Det
beror till stor del pa att det inte finns sa manga unga personer med
funktionsnedsattning. Eftersom jamfoérelsegruppen i SMFOI ar matchade mot
deltagarna med funktionsnedsattning, sa har foljaktligen dven de hogre medelalder an
svarande andra befolkningsundersdkningar som &r baserade pa urval som ar
representativa ur ett aldersperspektiv.

Na&r vi jamfor resultatet i SMFOI med resultat fran andra undersokningar behover vi ha
i atanke att de ar gjorda pa olika satt. | grunden kan sagas att de andra
undersokningarna ar representativa for hela befolkningen medan SMFOI ar
representativ for den del av befolkningen som har funktionsnedséattning. Bada typerna
av undersokningar behovs. Det ar svart att forena perspektivet ”alla i befolkningen”
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med ”alla med funktionsnedsittning” i samma undersékning. Aven om det skulle vara
teoretiskt mojligt att gora stratifierat urval som anvander funktionsnedsattning som en
urvalsvariabel, sa skulle det krdava mycket stort antal deltagare for att statistiskt
sakerstalla att alla funktionsnedsattningar ar representerade. Sa stora undersékningar
skulle bli mycket dyra och behdvs inte for att ge en bild av ”hela befolkningen”. For att
inte personer med funktionsnedsattning ska osynliggtras behovs istéllet
kompletterande undersoékningar som fokuserar pa just funktionsnedsattning. Stallda
bredvid varandra kan da de olika undersokningarna ge en mer nyanserad bild av det
man vill undersoka.
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