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Introduktion

Grattis!

| din hand/pa din skdrm har du rekommendationer for hur du kan gora
lyssnafunktioner tillgangliga for sa manga anvandare som majligt.

Rekommendationerna har tagits fram i projektet DigiKog, i ett
samarbete mellan Begripsam, Forsakringskassan och Skatteverket.

DigiKog — kognitivt tillgangliga digitala produkter och tjanster, ar ett
Arvsfondsfinansierat projekt som utvecklar metoder for att
implementera ISO-standarden I1SO 21801-1: 2021 Kognitiv tillganglighet
— Del 1: Allméan vagledning. Arbetet utgar bland annat fran
Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning,
universell utformning och etablerade principer for tillganglighet.

Vi har jobbat i ett samskapande mellan tillganglighetsexperter,
forskare, personer med levda erfarenheter av kognitiva
funktionsnedsattning, UX-designers och blankettutformare.

Den samskapande processen bygger pa omfattande tester av digital
kognitiv tillganglighet.

Rekommendationerna har slutligen diskuterats och beslutats av
medlemmarna i féoreningen Begripsam.

Rekommendationerna bygger pa tva standarder:
1. 1SO 21801-1: 2021 Kognitiv tillganglighet

— Del 1: Allman vagledning .
2. Web Content Accessibility Guidelines?.

1 https://www.iso.org/standard/71711.html
2 https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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Kognition

Kognition ar mentala processer som handlar om att
e ta emot information
e bearbeta information
e bestdmma sig for vad man ska géra med informationen.

Processerna paverkas av individuella faktorer som perception, minne,
koncentration/uppmarksamhet, intellektuell férmaga samt tidigare
kunskap och erfarenhet.

Den kognitiva formagan paverkas dven av motivation och emotion samt
faktorer i den omgivande sociala och fysiska miljon.

Brister i kognitiva férmagor finns inom manga olika diagnoser. Till
exempel intellektuell funktionsnedsattning, autism, demens, psykisk
storning eller psykisk sjukdom.

Sammanfattningsvis kan svarigheterna benamnas kognitiva
funktionsnedsattningar. Dessa funktionsnedsattningar ar inte statiska
utan kan minskas i olika grad med hjalp av kognitivt stod.

Kognitivt stod utgar fran individens behov och ska ges pa de omraden
dér en person har svarigheter. Kognitivt stod kan ocksa utformas
generellt i en milj6 for att underlatta for flera med likartade behov3.

3 Féreningen kognitivt stdd, https://fks.org.se/kognitionstips/
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Rekommendationer for
tillgangliga lyssnafunktioner

1. Go6r det enkelt att hitta lyssnafunktionen

Varfor:

Manga lasare har daliga strategier for att leta efter viktiga funktioner.
Och lasare som har behov av lyssnafunktioner har med stor sannolikhet
svart ocksa att lasa och forsta strukturer pa webbplatser.

Det kan stjdla energi enbart att forsoka hitta lyssnafunktionen. Och nar
lasarens energi ar forbrukad ar risken stor att hen ger upp, redan innan
hen har bérjat anvdanda webbplatsen.

Hur:

e Vilj en standardiserad plats.
(En fast plats uppe till hoger, alternativt i anslutning till texten,
ovanfor texten)

e Valj en standardiserad symbol (ej marknadsforing for viss tjanst).
2. Vilj en hjilpsam design
Varfor:

Nar ldasaren val har hittat lyssnafunktionen kravs det att den ar begriplig
och anvandbar.

Hur:
* Vilj ett standardiserat utseende.

* Skapa en intuitiv design — ldsaren ska direkt forsta vad som gor
vad.

* @GOr det enkelt for ldsaren att hitta Installningar.
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3. Gor lyssnafunktionen enkel att styra

Varfor:

Det ar viktigt att lasaren har kontroll 6ver sitt hjalpmedel. En
lyssnafunktion som ldaser upp lite vad som helst ar inte till nytta.

Hur:
* Ge lasaren mojlighet att styra exakt vad som lases upp.

* Erbjud ldsaren olika satt att styra vad som ldses upp, exempelvis
roststyrning.

* @GOr det enkelt att snabbt kunna stoppa uppspelningen.
* GOr det enkelt att pausa.

* Lat lasaren ha kvar sin tidigare markering nar hen pausar, sa hen
slipper markera om.

* Latlasaren kunna navigera med tangenter.

* Se till att kontrollpanelen féljer med nar ldsaren navigerar pa
sidan.

* Lat lasaren kunna flytta och placera kontrollpanelen pa valfri
plats.

* Visa med en tydlig markor var i lasningen lasaren ar.

4. Anviand bra rOster

Varfor:

Att lasa med 6ronen och hora nagon annan lasa informationen ar en
mer personlig upplevelse an att ldsa med 6gonen. Upplasningen
paverkar hur lasaren tar till sig informationen.

Hur:
* Lat ldsaren fa vélja rost.

* Gor det enkelt for Idsaren att byta rost, beroende pa vad hen vill
fa upplast.
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5. Hall lagom hastighet

Varfor:

Alla manniskor har sin personliga preferens om vilken hastighet som
passar dem bast. Manga vill ocksa kunna dndra hastigheten, beroende
pa vad de laser. En svar informationstext kanske behover lasas lite
langsammare, en enklare skonlitteraturtext kanske kan lasas lite
snabbare. Eller tvartom.

Hur:

* Ge ldasaren mojlighet att sjdlv bestdmma hastigheten pa
upplasningen.

* @Or det enkelt att variera lashastigheten.

6. Markera upplist text

Varfor:

For manga manniskor ar det enklare att forsta en text om hen bade hor
texten och samtidigt ser den markeras.

Hur:

* Erbjud mdjligheten att folja upplasningen med 6gonen, ord for
ord.

* Setill sa att markeringen foljer med aven nar texten skrollar
nedat pa skarmen.

* Erbjud mojligheten att valja bakgrundsfarg, textfarg och storlek
pa texten som lases upp.

7. Erbjud ldsaren en lislinjal

Varfor:

Manga ldsare ar hjalpta av att kunna fokusera pa en rad i taget nar de
laser. Med hjalp av en ”“linjal” kdnns texten enklare, lasaren kan koppla
bort helheten och bara se den del hen laser just nu.

Hur:

* Erbjud en laslinjal som hjalper lasaren att fokusera.
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* Erbjud mojlighet for lasaren att folja med i texten samtidigt som
hen lyssnar.

* Se till att markoren flyttar med dven om texten ar lang.

8. Lat lasaren kunna vilja sprak

Varfor:

Nar lasaren kommer till en sida dar texten ar pa ett annat sprak ar det
viktigt att kunna dndra till det spraket i lyssnafunktionen. Annars lases
texten upp med fel uttal och intonation.

Hur:
*  GOr det enkelt att valja sprak.

* L3t lyssnafunktionen byta sprak om spraket pa sidan byts.

9. Gor det mdjligt att spara texter som ljud

Varfor:

Manga lasare vill kunna spara texter som ljudfiler, for att kunna lyssna
vid ett annat tillfalle eller for att kunna lasa om informationen flera
ganger. De kanske ocksa hellre vill |dsa texten i sitt eget uppldsande
hjalpmedel.

Hur:

e L3t anvandaren enkelt kunna markera en text och sedan spara
texten som ljudfil.

10. Lat lasaren fa spara personliga
instillningar

Varfor:

Det sparar mycket tid och energi om lasarens instdllningar kan sparas i
lyssnafunktionen.

Hur:

e Gor det mojligt att spara personliga installningar.
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Om féreningen Begripsam

Foreningen Begripsam bildades 2016 efter att ett trearigt projekt
finansierat av Arvsfonden avslutades. Projektet Begripsam tog ett
helhetsgrepp pa begreppet kognitiv tillganglighet, framst kognitiv
tillganglighet till digitala tjanster. | projektet deltog personer med
kognitiva funktionsnedsattningar, dyslexi, ADHD,
autismspektrumtillstand, sprakstérning och lindrig utvecklingsstorning.

Det ar deltagarna fran detta projekt som nu ar nu medlemmar i
foreningen Begripsam. Medlemmarna har med tiden utvecklat en
kompetens i att bidra till 6kad tillgdnglighet och utfor nu pa uppdrag
olika tester och analyser samt medverkar i design- och
utvecklingsprocesser. Arbetet sker i samverkan med experter pa design
och tillganglighet samt i ndra dialog med olika uppdragsgivare.
Samtidigt som foreningen bildades startade ocksa konsultbolaget
Begripsam AB, som administrerar aktiviteterna.

Foreningen har med egna medel och med stdd fran Post- och
telestyrelsen samt SKA-radet arbetat med en ny standard foér kognitiv
tillganglighet, ISO 21801-1:2021 — Kognitiv tillganglighet — Del 1: Allman
vagledning.

Under mars 2019 till och mars 2022 drev féreningen projektet DigiKog
och medverkade under samma period intensivt | forskningsprojektet
CoDeAc, som ska ta fram processer for att utveckla tillgangliga och
anvandbara e-hélsotjanster.
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