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Introduktion

Grattis!

| din hand/pa din skdrm har du rekommendationer for hur du kan gora
sokfunktioner tillgangliga for sa manga anvandare som majligt.

Rekommendationerna har tagits fram i projektet DigiKog, i ett
samarbete mellan Begripsam, Forsakringskassan och Skatteverket.

DigiKog — kognitivt tillgangliga digitala produkter och tjanster, ar ett
Arvsfondsfinansierat projekt som utvecklar metoder for att
implementera ISO-standarden 1SO 21801-1. Arbetet utgar bland annat
fran Konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning, universell utformning och etablerade principer
for tillganglighet.

Vi har jobbat i ett samskapande mellan tillganglighetsexperter,
forskare, personer med levda erfarenheter av kognitiva
funktionsnedsattning, UX-designers och blankettutformare.

Den samskapande processen bygger pa omfattande tester av digital
kognitiv tillganglighet.

Rekommendationerna har slutligen diskuterats och beslutats av
medlemmarna i féoreningen Begripsam.

Rekommendationerna bygger pa tva standarder:
1. 1SO 21801-1:2020 Cognitive accessibility

— Part 1: General guidelines®.
2. Web Content Accessibility Guidelines?.

Kognition

Kognition dar mentala processer som handlar om att
e ta emot information
e bearbeta information

e bestamma sig for vad man ska gora med informationen.

1 https://www.iso.org/standard/71711.html
2 https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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Processerna paverkas av individuella faktorer som perception, minne,
koncentration/uppmarksamhet, intellektuell férmaga samt tidigare
kunskap och erfarenhet.

Den kognitiva férmagan paverkas dven av motivation och emotion samt
faktorer i den omgivande sociala och fysiska miljon.

Brister i kognitiva férmagor finns inom manga olika diagnoser. Till
exempel intellektuell funktionsnedsattning, autism, demens, psykisk
storning eller psykisk sjukdom.

Sammanfattningsvis kan svarigheterna benamnas kognitiva
funktionsnedsattningar. Dessa funktionsnedsattningar ar inte statiska
utan kan minskas i olika grad med hjalp av kognitivt stod.

Kognitivt stod utgar fran individens behov och ska ges pa de omraden
dar en person har svarigheter. Kognitivt stod kan ocksa utformas
generellt i en milj6 for att underlatta for flera med likartade behov3.

3 Féreningen kognitivt stdd, https://fks.org.se/kognitionstips/
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Rekommendationer for
tillgéingliga sOkfunktioner

1. GoOr det enkelt att hitta sOkfunktionen
Varfor:

Manga anvandare saknar strategier for att leta efter viktiga funktioner.
Det kan stjdla energi enbart att forsoka hitta sokfunktionen. Och nér
anvandarens energi ar forbrukad ar risken stor att hen ger upp, redan
innan hen har borjat anvanda webbplatsen. Gor det darfoér enkelt att
hitta sékfunktionen.

Hur:

e Valj en standardiserad plats. Vanligast ar att placera sokfunktionen
hogst upp till hoger.

e Valj en standardiserad symbol samt texten ”"sok” for att visa
funktionen.

e L3t sokfaltet vara utfallt om det finns utrymme for det.

e Indikera med tydlig design vad som ar sokfaltet. Exempelvis en ram

runt faltet.

1. Exempel pa soktjanst med ram, ikon + texten S6k, bra kontraster och tydliga
hjalpord inne i sokfiltet.

2. Vilj en hjilpsam design

Varfor:

Nar anvandaren val har hittat sokfunktionen ska den vara begriplig och
anvandbar. Designen ar ofta avgérande for om anvandaren vill eller
vagar ta steget att borja soka efter information. Valj design med
omsorg.



Hur:
* Vilj ett standardiserat utseende.

* Skapa en intuitiv design — anvdndaren ska direkt forsta vad hen
ska gora.

* Lagg till en text i sokfaltet som beskriver att anvandaren ska
skriva sitt sokord dar, en text som forsvinner nar anvandaren
borjar skriva.

3. Go6r det mojligt att tala in sin text

Varfor:

Det ar viktigt att ge anvandaren alternativ till att skriva in sitt sékord.
Manga anvandare foredrar att tala in informationen, och for vissa
anvandare ar det den enda majligheten att styra inmatningen.

Hur:

* Ge anvandaren mojlighet att tala in text i sokfunktionen.

4. Erbjud ordprediktion

Varfor:

FOor manga anvandare som har svart att skriva underlattar det oerhort
om sokverktyget har ordprediktion. For de som har storre svarigheter
att skriva ar det annars omdjligt att anvanda s6kfunktionen, och kanske
dven webbplatsen, om det saknas ordprediktion.

Med ordprediktion gar det att stava fel, men anda hitta ratt, och
anvandaren far hjalp att hitta det hen soker utan att behdva skriva ut
hela sokordet.

Hur:

e Erbjud garna funktionen "Menade du...”, som ger anvandaren
flera alternativ till sokord.

e Sakerstall att ordprediktionen tar hansyn till att anvandaren
stavar fel (e, &, exempelvis).

e Latinte ordprediktionen ge anvandaren for manga forslag, da
blir det ooverskadligt och svart att hitta ratt ord.



e Undvik att forslagen dndras (ror sig) nar anvandaren skriver in
fler bokstaver.

5. Tillat felstavning

Varfor:

Bade anvandare som har skrivsvarigheter och anvandare utan
skrivsvarigheter ar hjalpta av att sokfunktionen ar tillatande med
stavning. For anvandare med svara lassvarigheter kan det annars vara
omojligt att anvanda sokfunktionen, och darmed kanske dven
webbplatsen.

Hur:

* Lat sokfunktionen tillata stavfel, men anda ge forslag pa
soktraffar.

6. Ha goda kontraster i s6kfiltet

Varfor:

Manga anvandare med kognitiva nedsattningar far svart nar funktioner,
texter, objekt och tjanster har daliga kontraster. Det géller dven
sokfunktioner. Anvandaren vill kunna se tydligt var hen ska skriva, och
vad hen skriver.

Hur:

» Sakerstall att kontrasterna i sokfunktionen uppfyller kraven pa
goda kontraster.

7. Erbjud begripliga trifflistor

Varfor:

Nar anvandaren val har lyckats skriva in sitt sokord ar steg tva att hitta
ratt sida eller information i en trafflista. For anvandare som har svart att
lasa kan steg tva bli svart att ta sig forbi om trafflistan inte ar
genomtankt och pedagogisk, bade till utformning och innehall.

Hur:
e Erbjud garna soktraffar med bilder, dar sa ar mojligt.

e Visa en kortlista med soktraffar och ge mojligheten att visa fler
soktraffar vid behov.



e Ange hur manga traffar det ar.

e GoOr det mojligt att visa alla eller nagra i taget och bladdra fram

sida for sida.
o Tydliggor sokorden med hjalp av exempelvis farger.
e Se till att soktraffarna specificerar vad det ar man har hittat.
e Visa tydligt att sokning sker, visuellt eller pa annat satt.

e Lat anvandaren kunna forfina sékningen vid manga traffar.

e Erbjud filtrering, sa att anvdandaren kan smalna av sin sokning till

farre traffar.

e Sortera soktraffar i kategorier, men se till att kategorierna utgar

fran besokarna, inte fran verksamheten.

e Visa filtreringsmdjligheter redan fran start om det ar en sajt med

mycket material. D3 forstar anvandaren att har kan det bli
manga traffar.

e Visa hur manga traffar som finns bakom varije filter.

Sokresultat (1269 trafiar)

Informationssidor | Privatperson

YT 13 1+ | for anstéllda

EIEEIILE] for anstéllda. De forsta 14 dagarna du &r sjuk betalar din arbetsgivare
sjuklon till dig istéllet for din vanliga 16n. Sen kan du anséka om ULl fran
Forsakringskassan. Vissa arbetsgivare betalar inte sjuklén, da kan du istéllet
ansoka om fran Forsakringskassan.

& Visa relaterade tjanster

@ Privatperson / Sjuk / Anstélld / Sjukpenning

2 En trafflista som tydligt markerade s6kord

8. Erbjud hjilpsam fels6kning

Varfor:

Nar en sokning inte fungerar blir manga anvandare frustrerade, ledsna,

arga eller sa ger de upp. Hjalp darfor anvandaren sa mycket som mojligt

med enkla, begripliga och korta hjalptexter.



Hur:

Skriv kort och med enkla ord.

Vilj genomgdende en hjalpsam och trevlig ton for att beratta att
det inte blivit nagon traff.

Ge forslag pa hur anvéandaren kan forbattra sin sokning.

Utveckla hjdlptexterna. Feedback som ”kontrollera stavning” ar
inte alltid ratt feedback.

Ge alltid anvandaren aterkoppling vid en sokning. Annars far hen
kanske inte mojlighet att komma vidare.



Om féreningen Begripsam

Foreningen Begripsam bildades 2016 efter att ett trearigt projekt
finansierat av Arvsfonden avslutades. Projektet Begripsam tog ett
helhetsgrepp pa begreppet kognitiv tillganglighet, fraimst kognitiv
tillganglighet till digitala tjanster. | projektet deltog personer med
kognitiva funktionsnedsattningar, dyslexi, ADHD,
autismspektrumtillstand, sprakstérning och lindrig utvecklingsstorning.

Det ar deltagarna fran detta projekt som nu ar nu medlemmar i
foreningen Begripsam. Medlemmarna har med tiden utvecklat en
kompetens i att bidra till 6kad tillgdnglighet och utfor nu pa uppdrag
olika tester och analyser samt medverkar i design- och
utvecklingsprocesser. Arbetet sker i samverkan med experter pa design
och tillganglighet samt i ndra dialog med olika uppdragsgivare.
Samtidigt som foreningen bildades startade ocksa konsultbolaget
Begripsam AB, som administrerar aktiviteterna.

Foreningen har med egna medel och med stdd fran Post- och
telestyrelsen samt SKA-radet arbetat med en ny standard foér kognitiv
tillganglighet, ISO 21801-1:2020 — Cognitive Accessibility, Part 1:
General Guidelines.

Under mars 2019 till och med mars 2022 drev foreningen projektet
DigiKog och medverkade under samma period intensivt |
forskningsprojektet CoDeAc, som ska ta fram processer for att utveckla
tillgangliga och anvandbara e-halsotjanster.
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