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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersokningen Svenskarna med funktionsnedsattning och internet.
Undersokningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stod fran KTH. Den har finansierats
av Post- och telestyrelsen, Konsumentverket och med egna medel fran Begripsam samt stort ideellt
engagemang fran kontaktpersoner i foreningar och organisationer som hjalp oss med att férmedla
information om undersokningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av medlemmari
foreningen Begripsam.

Undersokningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i undersékningen
har olika diagnoser, funktionsnedséattningar och svarigheter.

Mer information om undersékningen hittar du pa www.begripsam.se
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Diagnoser och svarigheter

Vilken eller vilka av dessa diagnoser, funktionsnedsittningar eller

?
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ADD

7

7.5%

ADHD

12

12.9%

Afasi

8

8.6%

Autismspektrum (Autism, Asperger)

1.1%

Bipolar

7

7.5%

CP

16

17.2%

Depression, angest

6

6.5%

Dyslexi

4.3%

Dyskalkyli

10

10.8%

Epilepsi
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Gravt horselskadad 4.3% 4
Gravt synskadad 7.5% 7
Koncentrationssvarigheter 39.8% 37
Kénslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud) 40.9% 38
Lassvarigheter 23.7% 22
Minnessvarigheter 40.9% 38
MS 1.1% 1
Rorelsehinder, finmotorik 100.0% 93
Stroke 24.7% 23
Schizofreni 1.1% 1
Sjalvfortroende/sjalvkansla, bristande 17.2% 16
Skrivsvarigheter 32.3% 30
Social radsla 6.5% 6
Sprakstorning 10.8% 10
Svart att fokusera 34.4% 32
Svart att forsta 22.6% 21
Svart att 1ara mig nya saker 21.5% 20
Svart att komma igang eller avsluta saker 26.9% 25
Talsvarigheter 21.5% 20
Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedséattning 9.7% 9
Annan, beskriv vad 25.8% 24

Annan, beskriv vad
Eller Danlos syndrom
Feg att inga i nya relationer.
Fyra stroke med eftersjukdomar, dement, ljudkanslighet
Foérvarvad hjarnskada
HOPPLOSHET, VARK | KROPPEN SOM KOMMER OVANTAT OCH OLOGISKT, INGEN FRAMTIDSTRO
Hjarntrotthet
Horselskadad, Grastarr, Arteros

Jag kan lasa, men allt fastnar inte. Koncentration berodnde pa omgivningen. Svart att rakna. Synbortfall.
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Komplext smarttillstand. Kognitiva svarigheter efter trafikskador

ME/CFS, EDS, Fibromyalgi.

Reumatisk sjukdom med stelhet som féljd av upprepade inflammationer

Reumatoid Artrit. Flera proteser och steloperationer i hdnderna. Svarighet med statisk arbetsmiljo/fritidssurf
Ryggmargsbrack

Svart smartproblematik, hjarntrétthet o kognitiva nedséttningar efter hjarnskada / trafikskdadad /
Synskada (gula flacken), horselskada

Traumatisk hjarnblédning

amputerad

férlamad i underkroppen

grav polioskada hog alder

hjarntrott

polyneuropati samt nedsatt syn och nedsatt hérsel

postpolio

smarta,neurogena symptom nack-,ryggskada

Angest, oro, svart att fokusera text, svar smartproblematik tex hander nacke rygg
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Internet

Anvinder du internet?
Procent Antal
Ja 92.4% 85

Nej 7.6% 7

Tycker du att det dr svart att anvianda internet och i sa fall varfor?

Jag tycker inte det &r svart att anvanda internet

Det ar svart att stka information

Det ar svart att navigera, att hitta till ratt stalle

Det ar svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, képa och bestalla
saker)

Det ar svart att forsta innehall

Det ar svart med I6senord

Det ar svart for att design och utformning &r stérande

Det ar svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel

Det ar svart men jag kan inte beskriva varfor

Annat, beskriv vad

Annat, beskriv vad
darrhant
Blir snabbt uttréttad och smartpaverkad
Design / utformning: De fa inte &ndra sig nar jag val har lart mig.
Har Idrig fatt 1ara mig. Har ingen dator.
Jag har luckor i mitt kunnande.
Jag kan inte alls sjalv men med hjalp av mina assistenter fungerar det bra.
Kraftigt tréttande, hjarntrétthet samt kraftigt smartpaverkande

Litet tangentbord pa surfplattan.

Procent
50.0%
19.0%
29.8%

23.8%

17.9%
29.8%
20.2%
7.1%
9.5%

21.4%

Om webbsidorna inte &r gjorda pa ratt sétt &r det svart att hantera sidorna som gravt synskadad. Ar

webbsidorna gjorda pa ratt satt sa ar det inte sa svart att anvanda internet &ven som gravt synskadad.

Antal

42

16

25

20

15

25

17

18
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Stavning

Svart att fa text storre trots instalining. Allt &r inte anpassat till mobilvyar
Svart pa grund av hur ont det gor i mina hander

Teknikstrul

Vissa hemsidor &r otydligt uppbyggda

att skriva

nar det ar andra manniskor med och jag ska visa nagot. Huvudet blir tomt.
oroligt att klara av

storande reklam

Varfor anvander du inte internet?

Procent Antal

Det ar for svart 42.9% 3
Jag kan inte 85.7% 6
Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 28.6% 2
Jag har ingen internetuppkoppling 42.9% 3
Jag har inte de hjdlpmedel jag behdver 14.3% 1
Annat, beskriv vad 42.9% 3

Annat, beskriv vad
Jag kan inte alls.
Kan inte pga problem med finmotoriken.

vet inte vad det ar

Om du tycker att internet ar svart: Beskriv gdrna mer i detalj varfor
internet ar svart.

Allt blir svart for jag kan inte skriva, jag har bara en hand.

Att hitta rétt.

Blir smartpaverkad av att anvanda dator. Blir fort uttréttad (hjarntrétthet) Orkar inte ta in nar mycket
information/text. Manga websiter kranglar ofta. Ar vél fér langsam dé jag ofta blir utioggad under anvandandet

eller t ex vid forsok att bestélla innehallet i en varukorg férsvinner. Hinner/orkar ej klart

Det blir svart nar hemsidor ar ostrukturerat uppbyggda och liksom forutsatter att man ska forsta deras

facksprak. Svart nar det inte finns filter for att t.ex. minska antalet produkter i en lista om man vill handla pa
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natet. Klarar inte att bladdra i langa listor och hantera mycket information pa en gang. Det &r ju egentligen
fantastiskt att kunna handla pa néatet nar man blir vertrétt av t.ex. shoppingcentrum men da behoéver sidorna

funka battre.
Det ar jbbigt med reklam och saker som dyker upp pa skarmen

Det ar valdigt manga tjanster som inte fungerar ihop med VoiceXpress. manga tjanster hamnar i time out nar

man inte &r snabb nog. att fylla i Idsenord och skriva ut kontokortsuppgifter blir omgjligt.
Faller Iatt for frestelser vilket gor att jag tappar fokus pa mitt egentliga arende.

For mycket onddiga saker pa sidorna. Angaende lésenord sa hade det basta varit om man istallet identifierar

sig med mobilt bank-id dverallt, det skulle vara sa enkelt

Har en talsyntes till jobbdatorn dar jag laser in kommandon. Dett fungerar inte alltid med diverse hemsidor. |

ovrigt fungerar det eftersom jag dven kan anvanda handerna nar det behovet finns.
Ingenting anvander Telefon/surfplatta och dator utan problem

Internet behover inte vara svart. Det ar rériga hemsidor some ar svara, sidor med massor av flashar och
popups och annonser, sa att man inte hittar den &quot;riktiga&quot; informationen. Ibland ar bakgrunden mérk
eller monstrad, da kan jag inte lasa texten. Ibland ar texten superliten, da &r det ocksa svart. En annan

svarighet ar &quot;captchas&quot;, som kan vara omgjliga att tolka.
Jag gor inte jattemycket pa datorn.
Jag kan ej lasa och skriva, jag har hjélp av personlig assistent.

Jag kan inte manga saker som jag hade behovt kunna for att det ska ga att anvanda internet som jag vill, t.ex
gobra lankar. Jag blir snabbt dalig, far t.ex ont, far motoriksvarigheter sa att jag inte kan géra det jag vill.Finns
inte sa grundlaggande kurser, det antas att alla kan, men jag skaffade inte dator férrén nyligen- jag har varit sa
dalig sa det gick inte och sa ar det dyrt att kdpa dator- sa det gick 15 ar mellan férsta gangen jag anvéande dator

som student och nu- det har ju hant massor som jag inte kan.

Jag tycker att det ar svart att soka information sjélv och jag har skrivsvarigheter.

Jag ar oséker om jag gjort ratt sa ibland panikangest eller arg.

Kommuners hemsidor ar stora och det ar svart att hitta info eller blanketter att skriva ut.

Se ovan om inte webbsidorna &r gjorda pa ratt satt sa blir de svara att hantera oavsett vilka hjalpmedel vi

anvander som gravt synskadad
Stavar fel och hittar inte ratt. Tar lang tid. En del &r pa engelska. Skapar frustrering

Svart att begripa nya saker som om nagot gar sonder. Reklam, speciellt om den ar i rérelse, i bilden &r mycket

stérande for koncentrationen kan inte fokusera. Jag fastnar framfor internet istéllet for att géra nagot.

Svart att salla bland information. Svart att forstora en del text o bilder trots instéllning stor text. Alla sidor &r inte

anpassade till mobil vy. Det mesta hanvisas till natet.

Svart med alla I6senord som man inte kan vélja sjalv



Begripsam
heltgenkglt

Svart med l6senord som man inte kan valja sjalv

Vissa rutor man skall beréra kan vara for sma.

Valdigt mycket information som &r svar att sortera

Valdigt manga (onddiga) intryck pa samma gang. Ex annonser, pop-up etc

man lankas vidare for mycket reklam svart att hitta dem man man vill tala med pa olika myndigheter krangligt

Se ovan

Brukar du be nigon om hjilp med att gora saker pa internet?

Procent Antal

Ja 44 4% 40
Nej 54.4% 49
Vet inte 1.1% 1

Anvinder du Facebook?
Procent Antal
Ja 68.1% 62

Nej 31.9% 29
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Har du en blogg?
Procent Antal
Ja 14.8% 13
Nej 85.2% 75

Hur ofta anvinder du internet f6r att spela spel?

Procent Antal

Aldrig 56.0% 51
Nagon gang 17.6% 16
Varje manad 2.2% 2
Varje vecka 6.6% 6
Dagligen 11.0% 10
Flera ganger dagligen 6.6% 6

Hur ofta anvinder du internet for att titta pa tv-program?

Procent Antal

Aldrig 28.6% 26
Nagon gang 27.5% 25
Varje manad 8.8% 8
Varje vecka 19.8% 18
Dagligen 12.1% 11
Flera ganger dagligen 2.2% 2
Vet inte 1.1% 1

Hur ofta anvinder du internet f6r att lyssna pa talbocker eller
ljudbo6cker?

Procent Antal

Aldrig 65.9% 60
Nagon gang 20.9% 19
Varje manad 5.5% 5

Varje vecka 2.2% 2
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Dagligen 5.5%

11
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Hur ofta anvinder du internet f6r att 1dsa en dagstidning?

Procent Antal

Aldrig 36.7% 33
Nagon gang 16.7% 15
Varje manad 3.3% 3
Varje vecka 11.1% 10
Dagligen 25.6% 23
Flera ganger dagligen 6.7% 6

Hur ofta anvinder du internet f6r att képa biljetter till resor?

Procent Antal

Aldrig 40.0% 36
Nagon gang 52.2% 47
Varje manad 4.4% 4
Varje vecka 2.2% 2
Vet inte 1.1% 1

Oavsett hur ofta du képer biljetter, vad tycker du bist stimmer in
pa dig:

Procent  Antal
Jag forsdker kdpa alla mina biljetter via internet 53.8% 43

Jag undviker om mgjligt att kdpa biljetter via internet 46.3% 37

Hur ofta anvander du internet for att boka tider inom varden?

Procent Antal

Aldrig 60.2% 53
Nagon gang 34.1% 30
Varje manad 4.5% 4

Varje vecka 1.1% 1
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Oavsett hur ofta du bokar tider inom varden, vad tycker du bast
stimmer in pa dig:

Procent  Antal
Jag forsoker boka alla tider till varden via internet 38.8% 31

Jag undviker om méjligt att boka tider inom varden via internet 61.3% 49

Anvinder du en e-legitimation?

Procent Antal

Ja 58.0% 51
Nej 39.8% 35
Vet inte 2.3% 2

Om du anvinder en e-legitimation; Hur tycker du det ir att
anvinda en e-legitimation?

Procent Antal

Latt 56.7% 34
Varken latt eller svart 25.0% 15
Svart 18.3% 11

Anvinder du Mobilt BankID?

Procent Antal

Ja 60.0% 54
Nej 38.9% 35
Vet inte 1.1% 1

Om du anvinder ett mobilt BankID; Hur tycker du det dr att
anvinda Mobilt BankID?

Procent Antal

Latt 62.9% 39
Varken latt eller svart 29.0% 18
Svart 8.1% 5

13
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Anvinder du internet for att betala rikningar?

Procent Antal

Ja 68.5% 61
Nej 29.2% 26
Vet inte 2.2% 2

14
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Om du betalar rikningar via internet; Hur tycker du det ir att
betala rikningar via internet?

Procent Antal

Latt 60.3% 38
Varken latt eller svart 30.2% 19
Svart 9.5% 6

Har du anvant internet for sa kallad e-handel?

Procent Antal

Ja 67.8% 59
Nej 29.9% 26
Vet inte 2.3% 2

Om du har e-handlat; Hur tycker du det dr att handla via internet?

Procent Antal

Latt 44.1% 30
Varken latt eller svart 33.8% 23
Svart 22.1% 15

Ar du oroad fér att bli lurad niir du anvinder internet?

Procent Antal

Det oroar mig inte 25.0% 21
Det oroar mig ibland 52.4% 44
Det oroar mig alltid 22.6% 19

Om det hinder att du blir oroad fir du girna beskriva mer kring
vilken situation du blir oroad

Att det kan vara svart att veta om det ar seridsa som saljer och vissa ringer ju upp efter ett tag och som

horselskadad ar det svart
Att fa kontot hackat
Att jag ska bli lurad, PayPal hackas, rakar trycka pa scam

Det ar Iatt att bli utsatt for bedrageri nar man t.ex handlar med kort. Man boér vara en medveten

15
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internetanvandare och konsument. Jag har pga oro/insikt kring faran skyddat mig fran otillborlig

adressandring.

Falska mejl. Pl6tsliga popup-sidor Stka via s6kmotorer / google Att aterigen bli &quot;hackad&quot;
Framfor allt om jag ska anvanda en site jag inte varit pa tidigare, som jag saknar egen erfarenhet av.
For svart att e-handla. Orolig for att bli lurad.

Glémmer ibland att kolla upp en oka&nd nathandlare innan jag handlar.

Gor inte den typen av aktiviteter pa internet

Hacka mina kontouppgifter , bli lurad pa innehallet jag kdpt osv

Har ingen kontroll

JAG AR HELA TIDEN OROAD OVER ATT JAG KOMMER BLI AV MED PENGAR PA MITT KONTO
Jag blir orolig for att jag ska bli lurad pa pengar eller for att jag ska gora fel och darfor bli av med pengar.
Jag har hjalp av en kommunanstalld har i Tyreso. | gang per vecka.

Jag undviker att handla pa sajter dar jag inte ar ganska séker pa att de ar seridsa. Helst betalar jag via faktura,
inte via kort direkt. Om det gar betalar jag med bank-ID. Jag &r medveten om att bedragare finns pa natet men

jag forsoker att inte bli paranoid 6ver det. Det &r anda ett bekvamt och praktiskt satt att handla.
Jag ar radd for att fa min identitet kapad.
Kapning av korthummer vid tex kép av biobiljetter

Nar det ar utlandska féretag och nar det blir nagot som blir fel vid betalningen sa det automatiskt gar via klarna
och dom har skickat inkasso fast man aldrig fatt rakning 1. Klarna ar jag nog mest radd for nar jag

internethandlar.

Nar jag handlar via nagon sajt. Att de skall ta mina pengar och inte skicka varorna, att det skall bli nagot

problem, att jag inte blir néjd och skulle vilja annullera képet.

Nar jag ldmnar ut mitt kortnummer. Jag vpgar inte gora e-kop sjalv, for da blir det inte ratt. Barnen far hjalpa
mig.

Nar kortuppagifter inte skickas via Https utan via http protokoll

Nar man ska ldmna kortuppgifter

Nar okanda tar kontakt med mig for att sélja saker.

Om det inte &r nagot jag kanner till sa kan jag oroas och undrar om foretaget ar seriost

Om det &r ett féretag som ar nytt och okant fér mig

Om jag loggar in i min bank eller andra sidor och misslyckas kanske jag fatt min dator kapad. Eller jag trycker

fel nagonstans och det hander nagot.
Om man sitter pa en frammande dator som inte har sdkherhetspaket

Osaker da man maste betala i forskott.

16
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Osaker om transaktionen ,kopet gatt igenom. Osaker om Det ar seridst foretag. Dvs jag litar inte pa Internet.

Osaker om bestallt dubbelt. Oséker om varan kommer fram.

Problemet galler framst alla koder som behdvs for att komma in och utféra énskad atgard.

Som gravt synskadad ar man orolig ibland att man ex fyller i ratta uppgifter och att man hamnar pa en oserits
sida

Svart att forklara.

Undersoker att de platser jag handlar fran ar seriésa

Vet inte vilka varor jag far. Vill se det jag koper.

kanns inte sékert man maste ofta byta I6senord kan inte komma ihag dem klarar inte detta med e-leg forsvara

da man inte kan boka olika métet tex sjukbesék mm synd har aven svart med koder till bankkort alla koder

17
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Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Procent Antal

Ja 48.9% 45
Till viss del 34.8% 32
Nej 15.2% 14
Vet inte 1.1% 1

Beskriv girna dina tankar kring din delaktighet i det digitala
samhillet!

Aktiv pa natet, vet hur jag ska gora. Laser och kommenterar aktuella handelser.

Bra och snabb information

Dagstidning pa internet: Jag kollar helst pa filmklippen som ligger pa tidningens hemsida. Mobilt bank-id: Jag
har tragglat lange for att 1dra mig. Rakningar: Alltid med hjélp, jag far inte in alla siffrorna pa egen hand. Det tar

pa krafterna, blir hjarntrott.
Deltar mkt aktivt
Det blir for mycket ofta

Det kravs idag att vara en del av detta. Gar inte att valja bort. Skapar stress och 6kar kontrollbehovet. Och det

papperslésa samhallet finns inte.

Det underlattar betydligt. Viktigt satt att inte kdnna sig isolerad ndr man har svart att vara ute, ta sig till olika

platser tex, samt finna nya bekantskaper inom olika intresseomraden.
Det underlattar vardagen. Roligt att soka efter div. saker.

Det ar ju mer ett verktyg for att vara delaktig i det verkliga livet. Jag ar frustrerad éver att jag kan foér lite for aven
om mina funktionsnedsattningar ar i vagen och satter granser for hur mycket och lange jag kan h vara "digitalt
aktiv" sa ar det anda det jag kan goéra mest av och det ar ocksa sa att jag skulle kunna ha manga digitala saker

som appar som hjalpmedel om jag bara kunde behérska dem.
Det ar min profession

Det ar otroligt praktiskt for mig som &r roérelsehindrad. Livet blir mycket enklare. Jag skulle inte vilja vara utan

internet.
Det ar sa rorigt och sa olika menyer pa alla sidor sa jag blir snabbt trétt att navigera runt

Detta har varit det som har betytt mest fér mig. Undrar jag nagot sa soker jag pa internet om det. Och tidning pa

natet sa jag vet vad som hander. Och jag kan skéta mina bankarenden och matkop o kladkop.

Efter min stroke var det inget alternativ att inte vara delaktig. Jag jobbade Iange och mycket for bli det igen.

Tack och lov gick det!

18
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For mig ar det svart da jag inte litar pa att jag uppfattat riktigt. Men som sagt... jag har hjalp av Tyresdé kommun

Har idag inte tillgang till dator, smart telefon eller surfplatta. Har inte e-leg eller mobilt bankld. Bokar inte lakartid
via natet - blir kallad eller sa ringer personalen pa boendet. Boendet far snart tillgang till tva iPads. Kommer da
att bérja anvanda program for stdd vid matlagning, t ex Matglad. Behover hjalpmedel, t ex bildstdd. Har svart att

kommunicera och far stort stéd fran personalen pa boendet.
Inget for oss hkarnskadade!
JAG HATAR DET.

Jag bor pa internet & dven medlem pa internets stérsta community f6r personer med autism/Asperger som

spelar minecraft. Ar online pa internet mellan 8-10 timmar/dag

Jag handlar klader pa internet, &r med i diskussionsgrupper och communities, soker info, skolarbete via

lariplattform
Jag kan gora det jag vill pa internet
Jag kanske kanner att jag inte alltid orkar hanga med for att hjarnan ar trott

Jag kanner mig som en fagelholk nar andra pratar om internet och tjanster man kan anvanda dar. Jag kénner
mig dum, utanfér och hanger inte med.

Jag lyssnar pa ljudbdcker pa cd-skiva.

Jag samlar pa gamla engelska flickbdcker, och har via Internet (mest Facebook) fatt kontakt med andra

samlare och fans over hela varlden. Jag uppskattar att vara del av ett community som har regelbunden kontakt

aven om vi inte kan traffas fysiskt pga avstand.

Jag skriver mail, séker information och tittar pa nyheterna.

Kan inte anvanda smartphone, har darfor inte mobilt bankid. Far hjalp med bank och bokningar, ev kép
Man blir 1&tt info trott.

Man missar mycket i sin omgivning utan internetatkomst i dagens samhalle. Mycket interaktion med vanner
och bekanta utspelar sig dven digitalt och éver internet. Min Reumatoid Artrit kan ibland isolera mig fran verklig

mansklig kontakt, da underlattar internet kanslan av gemenskap.

Man missar och kan inte vara delaktig fullt ut om det finns bilder utan beskrivande text eller andra grafiska bilder

kartor med mera
Med hansyn till att jag har svart att kéra bil sa gor faktiskt det digitala samhallet mitt liv nagot enklare

Mina barn ar 15 ar, deras larare vill skicka all information via epost, dar kan jag inte svara. Lakartid mm: Svart
att fylla i personnummer. Kdper biljetter pa internet ca 3 ggr/ar med hjalp. E-handel: Ibland svart, tar da hjalp av

barnen.

Mycket av mitt sociala liv blir genom att latsas vara delaktig, aktiv. Fa reda pa vad som hander ute fast jag

mest haller mig hemma. Det ar valdigt bra att jag kan betala via natet, bestélla saker osv.

Nu kanner jag mig delaktig, men jag &r 6ver sjuttio ar och undrar hur lAnge man hinner /kan hoppas kunna
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hanga med i den sténdiga férandring som sker hela tiden i dator och it varlden med uppdateringar och
andringar i inloggninge osv

Orkar inte och vagar inte delta sociala medier, forum mm mm. Orkar ej halla kontakter/svara pa mejl, sms osv.
Vagar knappt ha mobil p g a all mangd av falska sms och samtal, pastridiga séljare osv. Utvecklats att bli en
mkt stark stress av bara hora en telefon ringa. Kanner mig helt utanfér det digitala samhallet bortsett fran

internetbank och sadant helt nédvandiga saker

Saknar lattlast/-forstaligt pA manga hemsidor. Mina Sidor som sjukvarden anvander &r helt kass.
Svart att folja med i tal utan text

Sa mkt jag inte delaktig i alls eller kan nagot om sa kanner mig utanfor.

Tycker att Internet fér mej mer delaktig i samhallet och med social. Jag ju dagligen kontakt med andra

manniskor inte bara narmast anhériga.
Via min frus hjalp nar jag behdver anvanda internetten sa kanner jag viss delaktighet.

Vissa sidor bladdrar for snabbt och efter stroken laser jag mycket langsamt. Vissa sidor ar det tal, utan text
ocksa svart att folja

jag ar fodd 30 ar for tidigt!

kanner mig utanfér da jag inte kommer ihag alla dessa olika koder svart att fa kontakt med bade myndigheter
och sjukvard for de vill helst att man anvander internet

Onskar givetvis att jag kunde ta del av och utnyttja vad som finns, men kraven pa komplicerade kodord,
anvandarnamn med mera stér mig. Kénner stor osakerhet. Googlar daremot ganska mycket for att hitta fakta

men ingar inte i Facebook och liknade fora.
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Smart telefon

Har du tillgang till en smart telefon?

Procent Antal

Ja 72.5% 66
Nej 26.4% 24
Vet inte 1.1% 1

Hur kunnig ar du p4 att anvinda en smart telefon?

Procent Antal

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en smart telefon 50.0% 43
Jag kan anvanda en smart telefon men skulle behéva mer kunskaper eller 22.1% 19
hjalpmedel

Jag kan inte tillrackligt om smart telefoner for det jag vill anvanda smart 7.0% 6
telefoner till

Jag kan inte alls anvanda en smart telefon 15.1% 13
Vet inte 5.8% 5

Hur tycker du det ir att anvinda en smart telefon?

Procent Antal

Latt 48.5% 32
Varken latt eller svar 37.9% 25
Svart 13.6% 9

Har du nigra hjilpmedel till din smarta telefon?

Procent Antal

Ja 33.8% 22
Ja, men jag behover fler hjalpmedel 4.6% 3
Nej 44.6% 29
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 13.8% 9
Vet inte 3.1% 2
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Beskriv gidrna de hjilpmedel du har i din smarta telefon
Appar

Att telefonen blinkar om nagon ringer sa jag inte behdver ha ljudet pa. Roststyrning.

Bank, e-post, sms, fardtjanst, och mycket mera

Bara hdérsladdar och powerbank och en extra hogtalare

Bestalla fardtjanst. Leta resealternativ for barnen. Paminnelser kopplat till almanacka. Kartor. Vader-app sa

man kan planera/veta om man kan klara att ga ut. Halso-app for att t.ex. registrera blodtryck.
Den blinkar néar det ringer

En telefonlur eftersom jag annars inte kan halla den ratt. Vackarklocka Vaska runt halsen att ha den i. Sida till

fardtjanst.

Extra hog signal samt sli*ga i telefonen

Fardtjanstbestallining

Forstoringsprogram

Genvagsassistent eller vad det heter, genvag till att bland annat reglera volymen och sténga av telefonen.
Har en iphone med de hjalpmedel som finns i den

Inga hjélpmedel

Jag anvander funktionen &quot;Enkelt 1age&quot; som gor att layouten pa skarmen blir enklare och mer

renodlad. Farre och storre ikoner pa varje sida. Det gor det lattare for mig som ser daligt att navigera. De appar

jag inte anvander regelbundet har jag i en rull-lista pa sidan av. Jag anvander ocksa &quot;knip-
funktionen&quot;, dar man kan knipa eller spérra ut fingrarna for att fa en storre eller mindre bild pa displayen.

Man kan ocksa knacka latt tre ganger i foljd for att forstora upp hela skarmbilden.
Jag anvander mig bade av appar och olika program. Tycker att det fungerar jattebra.
Jag anvander talsyntes och pratar in den text som jag skriver via Google.

Jag vill kunna ha in iPhone som dator, som jag kan prata med istéllet for att skriva! Jag vill kunna skriva ut

saker fran den. Men varifran far man hjalpmedel?
Kommunikationsprogram Microrolltalk.

Legimus

Minnesanteckningar, kom ihag o horlurara

Stor text, extra stor skarm.

Storytell, spel, tidningar mm

Talfunktion som inte &r sa avanserad

skarmlasningsprogramet voiceover samt punktdisplay
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Dator

Har du tillgang till en dator i ditt hem?
Procent Antal
Ja 91.1% 82

Nej 8.9% 8

Hur kunnig 4r du pa att anvinda en dator?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en dator

Jag kan anvanda dator men skulle behéva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillrackligt om datorn for det jag vill anvanda datorn till

Jag kan inte alls anvanda dator

Vet inte

Hur tycker du det ir att anvinda dator?

Procent Antal

Latt 43.8% 35
Varken |att eller svar 33.8% 27
Svart 21.3% 17
Vet inte 1.3% 1

Har du nagra hjilpmedel till din dator?

Procent Antal

Ja 31.6% 25
Ja, men jag behover fler hjalpmedel 5.1% 4
Nej 41.8% 33
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 20.3% 16
Vet inte 1.3% 1

Procent
56.5%
24.7%

7.1%
7.1%

4.7%

Antal

48

21
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Markera girna vilka hjilpmedel du anvinder i din dator!

Diktering/roststyrning
Forstoring

Rattstavning
Punktskriftsdisplay

Speciell mus

Speciellt tangentbord
Syntolkning i filmer
Talsyntes/upplasningsprogram
Textremsa i filmer

Tal till text

Annat - beskriv vilket

Annat - beskriv vilket
Anhdrig vid behov

Inga hjalpmedel

Jag kan inte géra @ pa datorn.

Mus och tangentbord

Procent
12.5%
20.8%
62.5%

21%
29.2%
20.8%

21%
22.9%
10.4%

6.3%

18.8%

Musen &r en stor kula jag kan snurra pa

Personlig assistent
Separat extra stor skarm
handledsstdd, haedset

mousetrapper

Antal

6

10

30

1

14

10

1

11
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Surfplatta

Har du tillgang till en surfplatta?

Procent Antal

Ja 52.8% 47
Nej 46.1% 41
Vet inte 1.1% 1

Hur kunnig ar du pa att anvinda en surfplatta?

Procent Antal

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en surfplatta 45.9% 39
Jag kan anvanda surfplatta men skulle behéva mer kunskaper eller hjalpmedel 21.2% 18
Jag kan inte tillrackligt om surfplattan fér det jag vill anvanda surfplattan till 9.4% 8
Jag kan inte alls anvanda surfplatta 16.5% 14
Vet inte 7.1% 6

Hur tycker du det dr att anvinda en surfplatta?

Procent Antal

Latt 44.7% 21
Varken latt eller svar 42.6% 20
Svart 12.8% 6

Har du nigra hjilpmedel till din surfplatta?

Procent Antal

Ja 25.5% 12
Ja, men jag behover fler hjalpmedel 6.4% 3
Nej 57.4% 27
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 4.3% 2
Vet inte 6.4% 3
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Beskriv gidrna de hjialpmedel du har i din surfplatta
Appar och program.
Assistenter

Jag har en platta med béjbar arm som ar fast vid rullstolen. Pa sa satt kan jag dra och putta plattan utan att

skada den. Sedan hjalper for det mesta mina Personliga Assistenter mig att byta Appar och program.
Kalender

Kom ihag app

Korsord och pussel for att trdna minnet. Kartor for planering. Lakemedels-app. App med magasin/tidningar sa
jag slipper ga ut och kopa. Vader-appar for planering.

Se mitt svar under &quot;smart telefon&quot;.

Separat tangentbord

Som fér telefonen, jag vill kunna anvanda den som dator som jag kan prata med och kunna skriva ut fran den.

Talsyntes.
Tangentbord
Tidsstock

Tror inte jag har nagra.
Upplésning

pekpenna

skarmlasningsprogram voiceover, punktdisplay Daisy-spelare ocr program
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Bakgrundsuppgifter

Vilket ar ar du fodd?
Antal Artal
6 1971
5 1970
4 1956
4 1965
4 1973
3 1945
3 1951
3 1955
3 1960
3 1962
3 1980
2 1950
2 1952
2 1957
2 1958
2 1969
2 1972
2 1976
2 1983
2 1990
2 1993
2 1994
1 1818
1 1925
1 1927
1 1929
1 1932

1 1934
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1 1938
1 1939
1 1940
1 1941
1 1943
1 1946
1 1947
1 1948
1 1949
1 1963
1 1964
1 1966
1 1967
1 1968
1 1977
1 1979
1 1981
1 1997

Vilken ir din kénstillhérighet?

Man
Kvinna
Annan

Jag vill inte svara pa den fragan

I vilket 14n bor du?

Procent
Stockholms lan 44.3%
Uppsala lan 2.3%
Sddermanlands lan 11.4%
Ostergétlands lan 3.4%

Procent
37.9%
59.8%

1.1%

1.1%

Antal

39

10

Antal

33

52
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Jonkopings 1an 1.1%
Blekinge lan 1.1%
Skane lan 4.5%
Hallands lan 4.5%
Vastra Goétalands lan 6.8%
Véarmlands lan 3.4%
Orebro I&an 8.0%
Véastmanlands lan 2.3%
Dalarnas lan 1.1%
Vésternorrlands 1&n 1.1%
Jamtlands lan 2.3%
Norrbottens 1&n 2.3%

I vilken typ av ort bor du?

Procent Antal

Stad 80.7%
Mindre samhalle 15.9%
Landsbygd 3.4%

I vilken typ av boende bor du?

Procent
Hyreslégenhet, vanlig 38.4%
Bostadrattslagenhet 26.7%
Villa 23.3%
Gruppboende 3.5%
Servicelagenhet 3.5%
Annat stédboende 4.7%

71

14

3

Antal

33

23

20

Bor du tillsammans med ndgon som har en funktionsnedséttning?

Procent Antal

Ja 12.6% 11
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Nej 87.4% 76

Vilken ir din hégsta avslutade utbildning?

Procent Antal

Grundskola 6.9% 6
Gymnasium 23.0% 20
Gymnasiesarskola 9.2% 8
Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola 9.2% 8
Folkhdgskola 2.3% 2
Hogskola eller universitet 39.1% 34
Annan, beskriv vad 10.3% 9

Annan, beskriv vad
Fackskola
Folkskola (8-arig)
Folkskola i 7ar
OAVSLUTAT UNIVERSITETSUTBILDNING 5AR UTOMLANDS
Praktiska - en 4-arig utbildning efter de forsta 6 aren jag gick i skolan
hogskola/universitet, Halso- och sjukvardsadministation, 10p. juridik. Kurs i hypnos.
ingen avslutat utbildning
realskola privatist

sarskola

Vilket eller vilka av f6ljande tycker du stimmer pa din nuvarande

situation?
Procent  Antal
Arbetar 19.3% 17
Arbetslds 2.3% 2
Pensionar 34.1% 30
Sjukskriven 4.5% 4
Sjukersattning/F 6rtidspensionar 33.0% 29
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Daglig verksamhet 18.2% 16
Aktivitetsersattning 1.1% 1
Studerar 4.5% 4
Annat, beskriv vad 2.3% 2
Vet inte 1.1% 1

Vilken inkomst har du per manad?

Procent Antal

0 - 17 999 kronor per manad 51.2% 43
18 000 — 25 000 kronor per manad 22.6% 19
Over 25 000 kronor per manad 14.3% 12
Vet inte 11.9% 10

Hur fick du information om den hir unders6kningen?

Procent Antal

Via e-post 27.6% 24
Via Facebook 26.4% 23
Via en tidning 2.3% 2
En van tipsade mig 3.4% 3
Fran min organisation 27.6% 24

Annat, beskriv hur 21.8% 19
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Annat, beskriv hur
Fran Traffpunkt Bron
Afasihuset Orebro
Fran Helena pa Afasihuset
Fran LSS-boendet
Fran Traffpunkt Bron.
Nyhetsbrev fran HSO Stockholm
Personal informerade mig.
Via Alzimersféreningen i 6rebro
Via Hjarnkraft
Via min dagliga verksamhet
Via min fru
Via personal pa daglig verksamhet
afasi
e-post till min God Man
personal

personal DV

Ar det nagot du vill tillféra?

Anvander inte internet just nu fér min dator &r sénder. Tar hjalp av min dotter och barnbarn for att gora saker pa

internet. Min dotter kdper biljetter till resor genom att kontakta en person hos Polarresor. Har Bank-ID, men min

dotter maste hjélpa till.

Anvander internet med hjalp av sonen, t.ex for att deklarera, stka bostadstillagg. Har autogiro.

Bra initiativ

De ar latta att tappa och gar latt sonder. Fattar ofta inte om de gatt sonder eller om jag gor nagot fel.

Den datorn jag anvander ar kombinerad dator och surfplatta. Mycket svart att hitta en mobiltelefon med extra

stor skarm tex 6 tum. Har ingen synskada mer &n normal kraftig synnedsattning och ek ratt till synhjalpmedel
Det maste finnas manga olika satt att ta kontakt med vard och tandlakare - inte bara via internet.

Har bara en fungerande hand, darfér fungerar inte smartphone eller surfplatta bra vilket &r handikappande i

dagens samhélle

Hustrun och jag lever med var sin svarioghet. Hustrun har Alzheimer och jag sjalv en, numera 23 ar gammal

skallskada.
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Inte fatt nagon hjalp alls fran varden/kommunen kring detta Telefoner, dator, uppkoppling kranglat mkt och haft

svart att hitta hjalp med detta samt hdnga med i teknikutvecklingen. Trafikskadad sedan 2002

Jag arbetar 50% och har sjukersattning pa 50%. Jag har angett min deltidslén + sjukersattning, inte min 16n pa

heltid.

Jag fick lara mig min smartphone pa Huddinge hjarnskade rehab. Den kandes da for svar att ens tanka pa att
anvanda. Sa stéd och utbildning till alla &r mycket bra. Sa ni ar kanske dom som vet och forstar hjarnskador

mest sa informera och var stéd. For det gor inte samhallet. Jag vet tex mycket om sjukgymnastik och nyttig mat.

Jag har haft Facebook, men hade sa att datorn kom ihag I6senordet, sen kraschade datorn och jag kom inte
ihag I6senordet. Nar jag anvande facebook sa skrev jag inte sjélv, kollade mest vad andra gjorde. Jag anvander

hellre datorn an smartphone eftersom datornskarmen ar storre.

Jag har sysslat med datorer/internet sedan slutet av 1980talet bdrjan av 1990 talet och ar sjélvlard i

programmering/programvara till datorer och dess tilldmpningar

Jag skulle vilja att det fanns kurser i det jag behdver kunna sa jag kan tappa till mina luckor och fa méjlighet att
anvanda t.ex appar som hjalpmedel. Jag skulle vilja ha ratt till att fa t.ex en mus som ar ratt fér mig som

hj'lIpmedel fast jag inte har et arbete.
Jag tycker att detta var en kul och bra undersdkning!
Jag ar svagt synskadad och har svart att ata

Min fru betalar vara rakningar via internet. Min fru hjalper mig om jag MASTE géra nagot via internet. Jag har

tillrdckliga kunskaper for att anvanda en dator men problemen med finmotoriken hindrar mig.
Pa fragan om inkomst borde det std om ni menar fore eller efter skatt. Min uppgift galler fore skatt.
Vill jobba mer om det gar? Jag arbetssdkande

Vi med problem bortglémda. Handeln / It féretag vet inget kring personer med medicinska problem /

funktionsnedsattning
alla dessa ovan beskrivna internetmaskiner behdver bli lattare att hantera dven for aldre manniskor

idag kopplas man sténdigt till dessa olika center man kan nastan aldrig komma utan internet komma ikontkat

med den man behdéver jobbigt och tréttsamt
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvdandares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
formaga kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi bedriver forskning och utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision.
Vara metoder och arbetssétt har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett
ndra samarbete med Foreningen Begripsam.

Vi ar experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hansyn till hogt stéllda krav pa
tillganglighet, anvandbarhet och anvandarupplevelser dven nar anvandare har olika
funktionsnedsattningar eller pa andra satt avviker fran det som anses normalt eller genomsnittligt.
Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva funktionsnedsattningar.

Det yttersta syftet med var verksamhet &r att bidra till ett samhélle dar alla manniskor kan uppfylla
sin fulla potential.

Tillsammans med medlemmarna i Foreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Var VD, Stefan Johansson, ar invited expert i W3Cs Cognitive Task Force och
som en av grundarna av Funka Nu AB har Stefan satt standarden for hur man arbetar med
tillganglighet pa webben i Sverige.
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