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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersékningen Svenskar med funktionsnedsattning och internet.
Undersokningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stod fran KTH. Den har finansierats
av Post- och Telestyrelsen och med egna medel fran Begripsam samt stort ideellt engagemang fran
kontaktpersoner i féreningar och organisationer som hjalp oss med att férmedla information om
undersdkningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av medlemmar i féreningen Begripsam.

Undersokningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i undersdkningen
har olika diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.

Mer information om undersdkningen hittar du pa www.begripsam.se
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Diagnoser och svarigheter

Vilken eller vilka av dessa diagnoser, funktionsnedsittningar eller

svarigheter har du?

All Others
Annan, beskriv vad

Angest

Utvecklingsstorning eller intellektuell...

Talsvarigheter

Svart att behalla fokus pa en uppgift
Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att lara mig nya saker

Svart att forsta

Social radsla

Skrivsvarigheter
Sjalvfértroende/sjalvkansla, bristande
Stroke

Rorelsehinder, finmotorik
Raknesvarigheter

MS

Minnessvarigheter

Lassvarigheter

Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Kroniskt trotthetssyndrom
Koncentrationssvarigheter
Kommunikationssvarigheter
Huvudvark, migran

Hjarnskada, forvarvad

Grav synnedséattning

Grav horselnedsattning

Epilepsi

Dyskalkyli, matematiksvarigheter
Dyslexi

Depression

cp

Autismspektrum (Autism, Asperger)
Afasi

ADHD

ADD

-
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ADD

ADHD

Afasi

Autismspektrum (Autism, Asperger)
Bipoléar

Blind

CP

Demens, Alzheimer

Depression

Dyslexi

Dyskalkyli, matematiksvarigheter
Dov, barndomsdov

Do6v, vuxendov

Dovblind

Epilepsi

Grav horselnedséttning

Grav synnedséttning

Hjarnskada, férvarvad

Huvudvark, migran
Kommunikationssvarigheter
Koncentrationssvarigheter

Kroniskt trétthetssyndrom

Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter

Minnessvarigheter

MS

Parkinson

Réaknesvarigheter

Rorelsehinder, finmotorik

Stroke

Schizofreni, psykossjukdom
Sjalvfértroende/sjalvkéansla, bristande
Skrivsvarigheter

Social radsla

Spréakstorning, DLD

Svart att forsta

Svéart att lara mig nya saker

Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att sitta

Svart att behalla fokus pa en uppgift
Talsvarigheter

Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsattning

Angest
Annan, beskriv vad

Procent
5.5%
9.4%
7.5%

19.1%
1.6%
1.8%
4.7%
0.8%

11.6%
8.4%
4.7%
1.6%
0.4%
2.2%
7.3%
3.9%
4.9%
6.3%
6.7%

10.0%

13.2%
5.5%

19.8%

10.6%

12.2%

11.8%
0.4%
8.6%

15.7%
8.8%
1.6%
8.8%

11.4%
6.5%
2.6%
8.8%

10.6%

14.1%
2.9%

10.6%

11.8%

20.8%

11.2%

17.3%

Antal
27
46
37
94

23

57
41
23

11
36
19
24
31
33
49
65
27
97
52
60
58

42
77
43

43
56
32
13
43
52
69
14
52
58
102
55
85
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Annan, beskriv vad

Lipbdem (2)

hjarntrétthet (2)

+60 ar

Artros forsamrad rorelse i ben och hander
Ataxi balans och talsvarighet
Balansskada

Balanssvarigheter pga hjarntumor

Bara intellektuell funktionsnedséttning, ej utvecklingsstorning. Svart att forsta ibland, likasa med
depression.

Cerebellar ataxi balanssvarighet och talsvarighet
Cmt, polyneuropati
DCD

Depression ibland. Svart att forsta ibland. Inte utvecklingsstorning utan bara intellektuell
funktionsnedséttning.

Diabetes

Down syndrom
Down syndrome
Down's syndrom
Downs syndrom
Downsyndrom

FAS

Fatigue, hjarntrotthet
Gad
HIJARNTROTTHET
Har elrullstol. Sallan migran. | grundskolan, klarade lakemedelrakning i vardlinjen, det gick bra.

Har rullator, teknik och data &r svart, svart att sitta lange pa datorstolen o synen. Att "tekniken" ar svar.
Blind ena dgat. Har syhjalpm.

Heriditar spastisk parapares

Hjarnblodning som gett kognitiva svarigheter och fysiska funktionshinder. Hjarntrétthet

Hjart, lung, reumatiska sjukdomar, samt Livsfarlig fetma pga valdigt lag amnesomsattnings niva.
Hoger sidig foérlamning, anvander képp ibland.

Hogkéanslig

Inflamarorisk neuropati med svar smarta, tex svart m glasdégon p.g.a. ansiktssmartan, har svart att
anvanda touchskarm. Hypersomni, somnar snabbt speciellt vid monotona uppgifter, som denna, ar
standigt trott o faller latt men olyckligt.

Kan inte ga

Kognitiv funktionsnedsattning och hjarntrétthet
Kramp. Eksem.

Kanner inte till alla mina diagnoser
Medftdd hjarnskada

MongLide

Muskeldystrofi

OCD

OCD (tvangsneuros)

OCD. (Obsessiv Compulsiv Disorder. )
Polyneuropati

Polyneuropati
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Polyneuropati. Férsamrar kroppens nerver.
Ryggmargsbracj

Ryggmargsskada

Rorelsehinder i 30 &r, en hand som inte funkar bra, egentligen bada. Skrivsvarigheterna ar motoriskt.
Rorelsehinder vanster sida

Roérelsehindrad

Rorelsehindrad, forlamad efter Mc-olycka 2006.
Smarta i fotter, hander, ansikte p.g.a. CIDP, sémnattacket p.g.a. hypersomni
Svart att ga. Ibland omgjligt.

Syndksda, horselskada

Synnedséttning

Synskada

Tinnitus doéva orat

Trotssyndrom

Tvangssyndrom, kolostomi, stelopererad rygg
UMS

Utmattningssyndrom

Varmekanslig

Williams syndrom

blind pa héger 6ga, begransad rorelse i hoger hand
crohns sjukdom

ej gaende, rullstolsburen

ensidigt dov

foralder till barn med medelsvar funktionsnedsattning, adhd, autism och epiliepsi. Jag svarar & honom
gangsvarigheter+smartor

hdgersidesférlamning

inkontinens

inkontinens tarm

lindrigt hjarnskada

lymfédem

mogloid

muskeldystrofi

pollenallergi

polyneuropati, artros

polyneuropati, rullstolsburen

reumatiskt

skrivsvarigheter (manuellt)

svart med pengar och passatider
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Ar det nagot du vill forklara ytterligare om dina diagnoser,

funktionsnedsittningar och svirigheter? Beskriv géirna!

Jag har ibland lite svart med rérelser pga min reumatiska rygg men jag har egentligen inte svart med
finmotorik (om du menar svart att géra saker med fingrarna).

Kromosomdeletionen 16p11.2 som ligger till grund fér mina svarigheter.

Grav synskada o hdrselnedsattning, dov, rdknas som dévblind, &ven ospecificerad utv stdrning, har
aldrig fatt ndgon diagnos trots mycket prover

CHARGE syndrom

Ibland maste andra forklara vissa saker pa ett annat séatt. Jag laser mig ibland nar jag ska prata alltsa
jag kommer inte p& orden och det kan vara dven ett valdigt enkelt ord

Ryggmargsskada
Jag kan absolut inte gora 2 saker samtidigt for da maste jag borja om hela tiden.
Downs syndrom

Svart att vara med jamnariga kompisar. Klarar inte av att koncentrera mig sa lange i taget. Ofta valdigt
trott och behlver g& undan frdn méanniskor.

Jag kan stanna upp ibland nar jag pratar och inte far fram orden
Tror den har enkaten ar paj
Blir ofta missforstadd. Folk lyssnar inte vad jag igetligen séager har svart med ironi

ADD OCH Atypisk autism ar nog grunden till de svarigheter/promlem som jag har. Att leva med dessa
svarigheter... Odiagnostiserad till 42 &rs alder... gor att nog att man drar pa sig bidiagnoser.

Jag har sedan 16 ars alder en svar tvangs- och angestneuros, framfor allt OCD. Utreds for narvarande
for ADHD/autismspektrum. Utreddes for 20 ar sedan for ADHD och fick da veta att ADHD inte kunde
bekraftas eftersom det inte fanns ndgon som kunde berétta hur jag var som barn. Psykolog och
psykiatriker sade dock att resultaten av testerna var typiska for ADHD samt att jag dessutom hade
motoriska svarigheter. Forra hosten skrev vardcentralen remiss for utredning av npf eftersom den
ansag att allt tydde pa AST och jag utreds alltsa nu.

Svar autism. Begavning pa grans till utvecklingsstorning.
Fatt autismSpektrum sen barndom

De har svart att se vad man Menar ibland

Adhd-pi Autism Social fobi Agora fobi EDS Dyslexi

Kan inte ga sa langt innan jag ar slut och ar det mycket folk runt mig som surrar har jag svart och ta in
det samt att hjarnan blir fruktans vart trétt

Rullar. Jag ar "glad" att jag har ett hinder som "syns"
Nej
Har progresiv ms sedan 2011 o sitter i rulle sedan 2012

Alla val visas inte. For mig (Google och Firefox) ar det t.ex. ett hopp mellan Gravt Synskadad Kéanslig
for starka intryck ...

Diagnosen ar MS, men nar jag blir samre har jag ocksé alla de symptom som brukar raknas till ME.

Rullstolsburen med balanssvarigheter. Inkontinens som innebar hjalp av hemtjansten minst 4 ggr per
dag. Kraftig avmagring. Far numera naringsdrycker varje dag.

Eftersom det handlar om Internet s vill jag papeka att mina svarigheter, bade svar smarta och att jag
somnar for latt och faller lika latt har jag svarigheter med det homogena utbudet av mobiler da det i
stort ej gar att f& smartphone med knappar. Touche gor ont ( l&tt beréring). P.g.a. ansiktssmartan kan
jag inte ha glasdgon, som jag haft sen barnavard. Det gor det omdjligt att betala rakningar pa natet.
Ibland kan det ta lang tid innan jag kan lasa mina mejl p.g.a. smarta. Att lasa langre dokument pa
natet ar omgjligt.

Svart att g&. Dalig blodcirkulation far bensar. Fyra diskbrack ryggen och spinal stenos sedan ca 10-15
ar.

A-typisk autism.

Balansproblem, droppfot, samre kansel i fétter, ovanlig gang...
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Kognitiva bekymmer och viss organisk trétthet

Har varit sjukskriven / sjukpenionar sedan 1996 pga min OCD. Tycker att denna sjukdom gléms bort
bland funktionsnedséattnings-sjukdomarna. OCD ar VERKLIGEN en funktionsnedséttning. Hindrar en
fran att gora s& enkla saker....som gor livet s& mycket svarare och ensammare.

Jag har ingen smarta, men daremot inkontinensbesvéor
Jag gor mitt Basta

Hora daligt ser daligt

Haller pa med utredningen av ADHD

Varit sjuklig sen fodseln och spadbarnsaren sa aldrig varit frisk Astma somn apne hjartsvikt flimmer i
férmak och vark slutar Andas nattetid. Gnisslat tdnderna anda sen jag var liten och fick tander i
spadbarnséren. Dessutom social misiar med alkoholister nara mig i slakten som &ven tagit till vald s&
mangder under mina 34 forsta ar nu ar jag 51 men sjalsliga sar finns kvar. Alltfor mycket kanns det
som alltfor ofta.

Om bromsmedicin stoppar

Att vara ute och ga ar ett stort problem, jag far super ont i benen och kan knappt boja dem. Fotterna
varker och eftersom kroppen ar i sdna valdigt olika storlekar sa blir det ett stort bekymmer med klader.
N&r man har konstant vark i benen sa blir de mesta svart, katterna som vill bara i knat och gosa gor
ont sa man kan inte ha dem dar, om man gar emot nagot sa bor de svin ont och man far blamarken.
Folk som tittar pa en konstigt for att man har stora lat och rumpa. Att hela tiden behéva sta ut med att
film stirrar pa en.

Na

Min CP-skada har gjort mig gravt rérelsehindrad.

Jag har avrt med kortids minnet

Som liten sa de att jag hade absens. Min talférmaga kom lite senare.

nej jag hade svart uppvaxt och nar jag var spaddbarn sa var jag nara pa att dé men min familj fick liv
pa mig och da fick jag veta att jag hade lindrigt hjarnskada

Forstar inte meningen med skola, livet, allt!

panikangest, angest och panik attacker ar till folid av depression. Fetma till foljd av depression.
Bilateral horselnedsattning, horapparat pa bada éronen

RP - har inget morkerseende och ett valdigt smalt synfalt, kan lasa pa dator, men har svart att hitta var
pa sidan jag skall lagga ibland.

Om synen inte funkar funkar inget man blir av med jobb, ekonomi att hellfette

Motivationsstyrd och kravkanslig. Svart att forstd meningen med olika kommunikationshjalpmedel.
Skulle vilja tycka att spelappar ar roligt men de ar for svara eller for barnsliga eller trékiga.

Uscher 2

Downs syndrom

?

Jag har svart o forsta vissa saker vad det menas med, o rakna ar jobbigt ocksa blivit battre dock
nervsmartor, nedsattning i hand vanster sida. , ben

Délig balans- gar alltid med kryckor ute. Svart med ojamn terrang samt sluttande.

96 %Forlamning efter en olycka.

MS pa hdger sida av kroppen och darmed svart att tex skara maten, skriva och knappa knappar.vad
galler hogerbenet har jag svart att lyfta benet o dyl.

FAS och ADHD har manga saker gemensamt.

Obotlig blir svagare hela tiden

Svart att sitta pga trottheten smyger pa . Svart att inse vad som ligger "bakom" det uttalade.
Svart med balansen

Rullstolsburen, har personlig assistent

Behover stod med att betala hyra / rakningar varje manad aret om da jag glommer procedurer vid
datorn och blir utloggad péa grund av att jag ar for lAngsam - och tappar da fokus &nnu lattare !
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Befinner mig i ett spektrum kring ADD / Dyskalkyli . Utreds . Dock ar grunddiagnosen depression . |
dagslaget behandlas jag for bréstcancer och tanker att manniskor som har det lite " svart for sig " och
inte riktigt ar igdng med sadant som tex BankID , I6per storre risk att bli sena med hyra, fa
betalningsanmarkningar osv nar en fysisk sjukdom som tex cancer slar till . Det bli inte mindre " grét i
huvudet " s att sdga . Stresspaslaget okar - &ven om prognosen ar god .

PPMS
Nej

Var tidigare mycket aktiv. Efter hjarninfarkten; hjarntrétt, ljud/ljus kanslig, svart med klockan pengar
koer for manga vid ett bord, konsekvenstank, tv filmer, bio

Ryggmargsbrack sedan fodseln. sitter i Rullstol.

P.g.a. av smarta kan det bli olika svart med att gora mig, gora vardagssysslor. Okad smaérta gor att
somnattacket dkar.

Downs syndrom med adhd och autism

att jag e den typen som inte vill sitta still for mycket eller att jag gillar att umgas med folk fast inte for
mycket

Nej

jag tanker for mycket jag har blodsocker anfall jag ar valdigt mycket kénslig kanner av stress orolig
kanslig stressmage radd sémnproblem mardrommar har svart att saga ifran folk ledsen i hjartat
angest migran svart att slappa haret

Det &r ingenting som ar kopplat till min diagnos sa mycket men jag lar mig langsamt men jag lar mig
anda.

har en latt utvecklingsstorning plus diabetes

Har gatt pa traningsskola och sedan sarskola.

hdrselnedsattning

svart att veta om vad som ar réatt och fel i visa situationer Tex lagliga och olagliga grejer. och nar
kompisar sager att jag ska gora nagot som inte kanske e sa bra etc

PTSD efter olycka. Utmattad Tinnitus

abstrakt ar svart stress kanslig sortera

Nej, Tack

Behover teckensttdd och bildstod

Jag ar blind pa ett dga.

Scizzoaffektiv sjukdom fanns inte som alternativ varfor jag kryssade i bade bipolar och schizofreni.
Vanster sida neglect, ingen uppmarksamhet (seende)

Har en mét;_lig utvecklingsstorning. Alskar att mala och dansa men &n helt utanfor det digitala
samhallet. Aven att g& och handla &r nu svart nar man tar bort kontanter.

Viss svarighet gallande igdngsattning och motivation. Kraftig logiskt tankande. Svarighet att hantera
andra manniskors besvikelse om jag begar snedsteg.

Svérighet att g&, halla balansen.

Manniskors attityder &r jobbigt, till exempel vaxtare pa en restaurang som tror att jag ar full.
Afasi efter en stroke

TALSVARHET

Kan inte lasa och skriva men ar bra pa bilder och teknik

balansbortfall

hemianopsi
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Internet

Anvander du internet?
Procent Antal

Ja 91.2% 403
Nej 8.8% 39
Totalt 442

Tycker du att det dr svart att anvinda internet och i sa fall varfor?
Procent  Antal

Jag tycker inte det ar svart att anvanda internet 56.2% 212
Det &r svart att soka information 15.9% 60
Det &r svart att navigera, att hitta till rétt stélle 16.7% 63
Det &r svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, kdpa och bestélla saker) 21.8% 82
Det &r svart att forsta innehall 19.4% 73
Det &r svart med |6senord 22.0% 83
Det &r svart for att design och utformning ar stérande 14.3% 54
Det &r svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel 5.6% 21
Det &r svart men jag kan inte beskriva varfor 8.2% 31
Vet inte 2.4% 9
Annat, beskriv vad 12.7% 48

Annat, beskriv vad

Allt ovan ar for svart for mig men jag har lart mig hur SVT Barn-appen funkar och Youtube kan jag trycka pa det som kommer
upp men inte soka.

Bara barnkanalen pa SVT, nar ngn stallt in den som favorit (kan inte lasa och skriva).
Behover hjalp av nagon seende

Det som &r svart med internet ar att social interaktion pa sociala medier, allt annat ar enkelt.
Det ar svart OM design och utformning &r stérande eller dalig genomtankt

Det ar svart nér det finns rorligt innehall vid sidan av innehallet jag vill Iasa/fokusera pa. Tex annonser som har rordigt
innehall.

Emy let information och svart att veta vad som &r sant

Gor det inte for svart. Ar inte s& kunnig pa internet.

Har dubbelseende o svart med synen

Hur man anvander kommandon, sparar, skriva dokument mm

Ja allt utom Facebook &r svart.

Jag behover assistans for att kunna anvanda internet

Jag behdver hjdlp av assistent da jag varken kan skriva eller |asa.
Jag bestaller mat fran Ica och Coop .

Jag kan numera inte anvanda internet men far hjélp av narstaende

Jag ser inte p.g.a. nervsmarta i ansiktet som gér att jag inte kan ha glas 6gon. D4 jag inte ar synskadad utan har vanliga
synfel far jag inte hjélp fran hjdlpmeddelsenheten i regionen. Alla har inte forstoring pa sina hemsidor, géller speciellt banker.
Aven vissa farger forsvarar som gront o rétt. Da flyger bokstaver o tecken ivég.

Jag ar inte insatt i internet och vet ingenting om internet

Kan ej se vissa saker som t ex att betala rakningar pa nétet. Nar jag har smarta i ansiktet och el migran kan jag inte vara pa
natet pg a flirt som dkar smértan

Kan inte skriva pa svenska mera an nagra ord nér mobilen hjélper

10
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Kan vara svart hitta da man har férstoring och maste navigera runt pa sidan

Klarar bra, att skypa o snapchat, letar fram filmer o bilder pa internet pa det han ar intresserad av, kollar teckenprogram, vet
inte hur han far fram en del av det han fixar, tittar mycket pa bilder och haller kontakten med b personer

Lag anpassning av hemsidor for anvanda

Min pappa hjalper mig att bestalla saker via internet. Losenord skriver jag ner pa papper.
Myndigheters hemsidor &r omdjliga fér mig

Maste ha hjalp med det mesta

Maste lasa om mer nu &n innan hjarnblédningen

Nar jag inte forstar kanner jag mig utanfor. Det ar som kinesiska for mig. Inte nu langre, jag gar i skolan och lar mig data.
Varje onsdag.

Om det ar stor méngd information behdver jag ibland hjalp.

Svart att sdka information pga webbsidans utformning. Svarigheterna beror inte pa mig utan utvecklarna av
tjansterna/produkterna.

Synen har blivit dalig och det gor det svart att lasa och fokusera.

Synen ér jattedalig

Tidigare anvande jag dator. Idag endast iphone med visst besvar

Tycker inte det ar svart

Vill ha mer hjdlpmedel.

Vill Iara mer, men far ingen hjalp.

Vissa saker ar svara att hitta.

allt ovan, samt svart for mina hjalppersoner att reglera internet sa att endast det jag ar intresserad av visas, och pa ratt niva
det &r [att med internet

fran banken man behdver kod.

har latt att tappa fokus nar jag laser, blir svart med all reklam som stor i synfaltet, eller dalig layout. Har ocksa svart nar det ar
maskinGversatta texter eller bara daligt sprak.

inget e svart med datorer

muskelsvaghet armar/hander

nej jag tycker inte det &r svart med internet

ofta fér manga steg och for mycket text innan man hittar det man soker
orkeslos

svart att komma ihag det jag laser

svart att soka med text

Varfor anvander du inte internet?
Procent Antal

Jag ar inte intresserad 5.4% 2
Det &r for svart 51.4% 19
Jag kan inte 54.1% 20
Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 13.5% 5
Jag har ingen internetuppkoppling 18.9% 7
Jag har inte de hjalpmedel jag behdver 24.3% 9
Det &r for dyrt 18.9% 7
Vetinte 10.8% 4
Annat, beskriv vad 18.9% 7

11
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Annat, beskriv vad

Det &r svart men kan inte beskriva varfor

Har inte rad kop dator o smartphone kostar for mycket da
Jag har kunnat, men férlorat formagan pga demens

Jag arinte insatt i internet och vet ingenting om internet. Det &r svart att hdnga med i ratt takt, eftersom att jag tar lite langre
tid pa mig att hinna lasa snabt

Kan ej lasa. Hoger hand obrul*en, vanster svag
Kan inte skriva o lasa.
jobbig inbarnig

Om du tycker att internet ar svart: Beskriv gidrna mer i detalj varfor

internet ar svart.

Lite teckensprakig information. Lite textat.

Jag har en motorisk cp-skada ibland nér jag skakar sa ar det svart att fa upp tex sidor osv.

Det ksn han inte forklara Han vara fixar det, man undrar ibland hur

Det arinte riktigt anpassat till syn- och hérselskadade, ibland har man intryck att vissa informationer & gémda med flit!
kan ej vara vid datorn och |asa far mest horsel och synintryck

Svarti med allti dag Kraver att man har bank id

Min personliga assistent har |art sig mina anpassningar och stodjer mig - da kan jag géra det jag vill.

Jag har svart nar det ar s& himla mycket text och det man ska ha kanske star langst ner men rubrikerna hjlper inte heller.
Man vet inte vilken sida som kan ha det som man soker efter och man bladdrar och bara ser massor av text da slar det
tvarnit och da gar man bara till en annan sida. Det ar svart for ibland kommer det bara Engelska sidor fran och da tar det
lang tid att forsta vad som star.

Det blir oftast fel i Gverséattningen mellanrum olika enheter. Exempelvis har er lista | bérjan av enkaten flertal tomma rutor.
Komplexitetsnivan for vitala funktioner.

Det som jag tycker ar svart ar social interaktion. Det ar visserligen enklare an i den fysiska varlden eftersom jag slipper
forsoka tolka minspel, gester och roster. Men jag har vissa svarigheter med att kommunicera med méanniskor. Jag tycker
manniskor kan vara svara att tolka och forsta och jag har svart att forsta hur mitt eget uppférande kan tolkas av andra. Jag ar
dessutom ofta brutalt uppriktig och &r dalig pa att linda in saker. Jag har generellt en 1Q betydligt 6ver medel men jag tycker
en del aspekter av umganget med manniskor ar svart i den fysiska varlden och en del av det hdnger med in pa sociala
medier.

Svart om inte plattan/mobilen skriver rétt nar jag laser in texten

Jag gér samma saker hela tiden sa det ar inte sa svart.

Lésenorden kan va svar

Ibland forstar jag inte vad det star fast jag laser flera ganger

Att hitta informationen man soker!

Vet knappast vad internet ar! Jag kan ga in och l4sa olika tidningar och spela harpan. Med hjélp kan jag kolla min mail.
Det ar dator 6ver lag. Vill hellre prata med folk, da det &r lattare med fragor och foljdfragor.

Jag har problem med att logga in med ett I6senord. Eftersom jag inte kommer ihdg mitt [6senord.

Jag anvander det men har ingen ork att kontakta folk - skypa etc. Drar mig hellre undan

Synen &r dalig och det ar svart att fokusera trots att jag har férstorat texten. Dessutom har jag svart att skriva pa
tangentbordet och jag har svéart att anvdnda musen eftersom jag ar sa skakig.

Jag tycker det ar svart att skicka en blankett

Det &r stérande med div reklam och annat som bara dyker upp pa skarmen utan att jag bett om det.

Svéra ord ibland

Maste komma ihdg manga olika [senord till hemsidor. Far inte ha samma pa olika sidor

Anvander mest bara FB och google soker att Iasa om saker inget annat pa google heller for forstar inte det andra.
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Det &r svart att navigera och hitta ratt rubriker som jag ska "klicka" pa
Hoppa med hjélp av kommando i dator Att I1&sa pa punktdisplay. Inloggning svart.
Vill garna anvanda sociala medel och lyssna pa musik.

Jag anvander garna internet som underhallning/tidsfordriv/larande osv pa eget initiativ. Men nar jag ska géra saker som jag
ar osaker pa (t.ex.fylla i blanketter) s& gor jag det helst for hand och eller med hjalp av nagon. Tycker inte om nér alternativet
att fa prata med ndgon som kan hjalpa mig reda i kaoset forsvinner och enda mgjligheten att I6sa saker &r med hjalp av
dator (t.ex. nér man ska kopa tagbiljett pa stationen)

hitta adresser eller grejer som man vill képa
Det &r svart nar det finns rérligt material som itne ar det som jag behdver/vill fokusera pa. Tex reklam med rérliga bilder.

Manga hemsidor &r inte kodade fér att fungera bra nér man zoomar for mycket pa sidan. Ibland finns auto-scroll-funktioner
som med for mkt zoom gér att man scrollas ned il ett stélle pa sidan dér inte rétt information visas. Ibland &r
ljushetskontraster for daliga.

Kan inte. Fixa mail L&gg cv till el Pers brev

Alla appar fungerar inte med voice over, bissa hemsidor har en kranglig design, saknas ofta alt text

Mycket tréffar pa sokorden och svart att veta om msn har rétt sokord

Svart att hitta ratt

inget &r svart

att hitta ratt ord for att fa en exakt tréff att solla tréffarna dalig pa att hinna orka lara mig bli mer effektiv da det sjal sa mycket
energi ndr jag ska lara mig det sjélv

Det &r svart om man soker pa nagot jag vill veta mer om man inte hittar, oftast star det ju pa engelska det ar jag inte bra pa
Jag forstar inte det med appar. Jag fattar inte hur man skapar en app

tycker inte om att man skall anvanda bank ID till mycket eftersom jag valt bort detta

Kan ej skriva eller lasa

nar man kommit fram till soktplats ar det svart att ga vidare till sokt underrubrik.

Svart att halla koll pa l6senord och koder!

kan skriva bara en bokstav i taget

Kommunen o regionen snalar med utdelningen av datorhjalpmedel. Man forvantas kopa allt sjalv.

Inget ar svart i sig. Men har svart att se och allt gar ej att férstora, som bankers tjénster. Jag har svart [asa da det triggar
igdng smartan i ansiktet.

Svart att hitta grejerna ndr man ska leta efter bilder och musik

Internet &r roligt, men maste fa hjalp att hitta det jag soker. Soker garna sjalv, men da blir det ett himla trassel sa nagon
teknisk begavad maste komma och reda upp allting!

inget e svart det e bara roligt att anvanda internet och sa dar. Men jag behdver tidsbegrasning hur mycket jag sitter vid
internet kan I&tt fastna vid det svart att slita mej fran néatet.

svart med tal och skriva ord

Det ar svart att hdnga med i rétt takt, eftersom att jag tar lite Iangre tid pa mig att hinna lasa snabt

Det som jag tycker det &r svart ar nar man far allvarlig virus pa laptopen.

inget e svart anvander internet hemma

Har inte provat att betala rakningar och fylla i blanketter pa internet men tycker det verkar svart.

man maste ringa banken om man maste ha kod éverallt. dom vill inte hjélpa. man maste ocksa betala dyr virusprogram.
Svart nér det hanger sig och inte fungerar

Not optimal navigation for use with Keyboard Little support for open source software (bankid no longer supported on
Ubuntu)

Latt att bli lurad ndr man inte forstar.

Exempel svart med for mycket information da det ar svart att sortera...
svart att komma ihag inloggning

Det ar svart att veta vad som &r reklam och vad som &r sant

svart att soka text eftersom min son inte kan skriva eller tala.
Informationen maste vara enklare, och storre bokstaver.
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Kan inte skriva in sdkorden.

svart pga min forlamning o "touch" kontakten med Ipad inte fungerar tillfredsstéllande (dvs ingen kontakt trots att trycker).
Kan inte lasa och skriva, men kan skriva av om nagon skriver forst, tex SVT barnkanal, kan sen bladdra sjélv.
Kan vara svart att stava till just den sidan man vill till-

Vill garna ha en beskrivande rdst hur jag tar nasta steg tillsammans med text

Kan inte beskriva varfor

Det ar for mycket som stér hela tiden da

Det kostar for mycket sa inte Rad ev min gode man Tittar hos en kompis ibland

KAN INTE ANVANDA HOGER HAND, SA BLIR SVART ATT NAVIGERA. FOR MANGA KOMMANDOON
Det &r svart att navigera

Jag hamnar ibland pa sidor som jag inte forstar eftersom jag inte kan lasa

skriva in webbadresser eller sékord svart med uthallighet/fokus dver tid

Brukar du be nagon om hjilp med att géra saker pa internet?
Procent  Antal

Ja 37.4% 111
Nej 59.9% 178
Vet inte 2.7% 8

Totalt 297

Vad brukar du be om hjilp med?

Nér det inte fungerar med dator och wifi.
Att optimera installningar t.ex. pa facebook for mitt behov. Da hjalper dottern, annars ga jag pa datakurser.
hitta youtube

Leta pa internet lasa och svara pa mejl leta och hamta svar pa mina fragor vill kunna kolla vadret dar jag bor leta musik och
anvanda spotify

Skriva text och soka pa spotify och youtube

Mamma eller pappa nér internet inte fungerar

Bestalla saker via natet och se sa jag har internett anslutning

Mamma skriver in sdkningar pa ord tex olika djur som intresserar mig

Min fru féreslar vissa saker pa datorn

betala rakningar, kopa bilietter, boka saker (hotell, resa mm) sant dar det &r viktigt att det inte blir fel.

Nar jag ska skriva ber jag ofta mina assistenter om hjalp, vilket &r svart och tar tid eftersom de flesta inte kommer fran
Sverige.

Till exempel som Apple id och nar man far en ny telefon skicka Gver bilder och uppgifter till andra telefonen
Min personliga assistenter

Om jag vill kdpa nagot brukar det rora till sej och jag ber min make om hjalp.

Ja

Logga in

Betala rakningar uppdateringar info jag inte forstar

Brukar be mina personliga assistenter om hjalp. Att hitta till rétt stélle att "klicka" pa

Fonster. som €] kunde tas bort med kommando utan mus

Ibland nar jag soker efter nat jag inte hittar.

Ber mamma och pappa och syskon.

Oppna datorn och hitta det jag vill I&sa/lyssna pa. Behéver hjalp av den personal som kan internett eller anhériga.
Larare, foréaldrar

Det finns ibland information som inte blir upplast av Voice Over
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Svart skriva pa mobilens tangentbort &ven om det gér att diktera (blir ofta fel) plus att det tar for lang tid. Min seende fru

assisterar ibland. Jag ar aktiv i kommunala sammanhang och det &r ofta blanketter och formular som ska fyllas i och det
funkar oftast inte. Vid konferenser ska det ofta utvarderas och ibland &r det snabbfragor som ska besvaras via mobil pa

slutet. Jag behdver hjalp och kanner mig utpekad (sant som kan innbara att man inte vill engagera sig.

Ar med i Demensforbundet och Neuroférbundet. Tar hjélp med protokollsk.

onodigt att bli trétt av letandet sa att jag inte orkar avnanda informationen jag sokte for att komma vidare i min aktivitet
Maken.

En vaninna hjalper mig soka nar jag gar bet. Hon &r mer van att vara ute pa Internet. Jag tycker det &r trakigt
Allt

om jag kor fast

Att hitta till ratt stalle pa internet.

rékningar min son

l&sa, skriva

Bankarende, biljettboknngar etc

Se ovan. Personalen hjalper mig

Soka,leta, reda ut trassel. Skriva och lasa mail for att jag inte kan |asa och skriva,

Nar jag inte forstar riktigt. Assistenterna hjalper mig

ova sig och se med vad de menar, sa ber jag garna om hjalp

Far hjalp av min assistent att soka information och annat pa internet. Har svarigheter med motorik vilket gor att jag inte kan

anvanda dator/ipad sjélv.

Hitta rétt saker Hitta ratt sidor

Brukar be om hjalp att komma in pa you tube.

mina mamma pappa ocksa Grubb bostad hjalper till

Nér det hanger sig och inte fungerar ber jag mamma och pappa om hjélp
Nér det blir stopp.

Exempel kontakta , leta information

Mina assistenter hjalper mig att soka pa det jag vill gora pa internet.

Nér jag hamnar fel

mina foraldrar hjalper mig

Jag ropar alltid pa hjalp. Jag vill fa gjort det jag vill, annars kan jag inte sova pa kvallen.
Inte nagot sarskilt

Stundtals hjalper min hustru mig att tolka.

Internetbank, bestallningar, I6senord, mail, sdkord m.m.

Allt, att starta, att soka, att terstélla, att dppna nytt...

Skriva ned pa en lapp

Soka efter varor (reservdelar till hos tradgard. Min fru hjalper till

att hitta det jag vill titta pa, att slippa sadant jag inte orkar titta pa, att "laga" nar nagot inte fungerar som det ska;
vardnadshavare eller assistenter hjalper mig

Kopa biljetter

ibland nér jag ska chatta sa hjalper personal mig att skriva. Ibland far jag hjélp av personal att hitta till rétt sida
Hitta ratt information Mina foraldrar eller kompisar

personal

Olika saker for att spara tid, tar annars valdigt lang tid.

Taltjanst ar jatteviktig for mej --> Linkdping

en kompis

Titta pa Bolibompa eller Bablarna

MiN konkt person Saanvanderinternet 1ganger iman

ibland kompis
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ibland far jag hjalp inte ALLtidDa

Allt har blivit mer komplicerat, an for 10 &r sedan. Allt & komplicerat.

Dotter, Hjalper till att komma ratt

Hitta Youtube-klipp som jag vill se, ladda ner nya appar. Mamma hjélper mig nér jag ar hemma hos mina foraldrar.. Manga i

personalen kan mindre an jag sé de kan sallan hjélpa mig hemma hos mig.
Ja ibland for att hitta. Far hjalp av vanner. Ej tillrackligt for mina behov.

Inte s& mycket, men ber barnen om hjélp.

Till exempel nér man ska bestélla nagot FUB bestaller resa till moten
tangentbordskommandon, skriva langre ord/text sociala medier mail séka information

Vad av detta anvander du?

Blogg, har en egen

Blogg, laser andras

Facebook

Instagram

Snapchat

Dejtingtjanster

Védertjanster, typ SMHI, klart.se
Musiktjanster, till exempel Spotify
Kartor och vagvisning

Spela spel

Titta pa TV-program, till exempel SVT Play
Titta pa Youtube

Titta pa Netflix eller andra streamingtjanster
Lyssna pa radioprogram

Lyssna pa poddar

Lasa dagstidning

Kopa biljetter till resor

Kopa biljetter till evenemang
Boka tider till sjukvarden

Boka tider till tandvarden

Swish

Betala rékningar

E-handel, kdpa saker via internet

Biljetter: Vad idr din instéillning?

Jag forsoker kdpa alla mina biljetter via internet
Jag undviker om mgjligt att kdpa bilietter via internet

Inget av alternativen passar mig

Procent

6.0%
23.7%
51.6%
27.2%
13.4%

3.9%
34.3%
35.0%
27.6%
42.0%
43.1%
50.5%
18.0%
17.3%
10.2%
28.3%
12.7%
12.0%

7.1%

4.6%

6.0%
19.4%
14.8%

Procent

20.7%
26.3%
53.0%

Totalt

Antal
17
67

146
77
38
11
97
99
78

119

122

143
51
49
29
80
36
34
20
13
17
55
42

Antal
48

61
123
232
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Boka tider till sjukvarden: Vad ir din instillning?

Jag forsoker boka alla mina tider till sjukvarden via internet
Jag undviker om mdjligt att boka tider till sjukvarden via internet
Inget av alternativen passar mig

Boka tider till tandvarden: Vad ir din instillning?

Jag forsoker boka alla mina tider till tandvarden via internet
Jag undviker om mdjligt att boka tider till tandvarden via internet
Inget av alternativen passar mig

Mobilt BankID: Vad ir din instéllning?

Det &r Iatt att anvanda Mobilt BankID
Det &r svart att anvanda Mobilt BankID
Inget av alternativen passar mig

Procent
13.2%
32.5%
54.3%

Totalt

Procent
8.1%
32.3%
59.6%
Totalt

Procent
19.7%
13.7%
66.5%

Totalt

Antal
31

76
127
234

Antal
19

76
140
235

Antal
46
32

155
233

E-legitimation, som inte dr Mobilt BankID: Vad ar din instillning?

Det &r latt att anvanda E-legitimation, som inte & Mobilt BankID
Det ar svart att anvanda E-legitimation, som inte ar Mobilt BankID
Inget av alternativen passar mig

Betala rikningar via internet: Vad ir din instillning?

Det &r Iatt att betala rékningar via internet
Det ar svart att betala rakningar via internet
Inget av alternativen passar mig

E-handla: Vad ér din instillning?

Det ar att att e-handla
Det &r svart att e-handla
Inget av alternativen passar mig

Procent
7.9%
11.8%
80.3%
Totalt

Procent
25.6%
16.0%
58.4%

Totalt

Procent
26.2%
18.0%
55.8%

Totalt

Antal
18

27
184
229

Antal
61

38
139
238

Antal
61

42
130
233
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Kommentera girna din instillning till att géra olika saker pa

internet

Min son hjélper mig med ekonomi.

Min mamma, god man skéter allt som rér sjukvard tandvard biljetter rakningar bank mmm

Jag ar alltid osaker, kanske jag missade nagot viktigt som man inte kan se sa latt... Jag anvander Voice Over hela tiden..
forstar ej ekonomi

Svart forsta avtal ofta sa litte text da

Jag gor det mesta pa internet och via olika webbaserade tjanster/appar.

Krangligt att veta vad som blir totalsumman.

Nej tack forutom spel och tex Snapchat

Alltsa hela er enkat ar fuckt via Facebook Android

far hjalp med ovanstéende

Har inte Mobilt Bank ID, det &r darfor jag inte kan boka lakartider via internet. Funderar pa att skaffa det eftersom det verkar
l&ttanvant och jag skulle slippa tala i telefon.

Mamma skoter
Jag gor bara sant jag kan. Youtube. IMDB. Wikipedia. Inget mer. Det andra far jag hjalp med.
Gor sa lite som mojligt pa internet

Pga min sjukdom med yrsel bland mycket folk, s& &r datorn perfekt for mig, handlar klader och presenter mm utan att trangas
med folk

Alskar min telefon, som jag anvander mer &n min dator till ovanstaende

Pa den hér sidan verkar det ocksa vara fel. Har ser jag; Har du en blogg? # Ja # Nej # Vet inte Alla foljande # har ingen text
efter sig

Jag far hjalp av frun nér jag bet rakningar och hon héller reda pa pinkoder osv.

Tycker generellt om internet, men har svart nar de flesta sidor ar svara i utseende och fel saker tar fokus, har svart att vara
séker pa att det blir ratt, sa lasa och kika runt ar mer ok (gor inte sa mkt om det blir fel), men t ex rakningar mm ber jag
sambon om.

e-handla gar bra men forévrigt har jag ingen bank ID eller annat liknande vilket gér att jag inte kan gora det som dessa
kraver. . Har valt bort det frivilligt men ocksa for att jag inte orkar satta mig in i detta. Behdver en manniska att prata med
eller for mig kanda system ex.vis bankgiro for att orka.

OCR.nummer &r véldigt langa.

Jag kan anvanda sociala medier men jag har aldrig anvand de med andra till exempel bank id och boka sjuk vard och jag
ringer och bokar tid det ar de basta jag vet

Jag anvander aldrig internet till dessa saker. Har handlat enstaka ganger men forstar att detta maste jag lara mej. Som det ar
nu skéter min man detta men hander det honom nagot maste jag klara det.

Ja

Forsoker hitta vad jag ska ndgonstans om jag inte har varit dar fotut

For jag kan inte betala da mitt konto bara gar i bankomater

For mig underlattar Internet mycket i min vardag

Jag gor inget av dessa saker pa internet. Har aldrig provat.

Allt detta far jag hjalp med av God man (pappa)

Jag har aldrig e-handlat men vill garna géra det.

Jag kan inte det aldri lart mig o det &r inte intressant med internet fins béttre att halla med pa an denna skit
Om man inte ser &r det latt att gora nagot fel, darfér undviker jag sadant och vélja den "gammalmodig" vég

Flera av alternativen oven har jag inte testat. Saker fra inte ta for Iang tid, da blir man sittande hela tiden vid datorn/telefonen.
Maste alltid finnas mojlighet fa fa personlig hjélp med olika utféranden pa natet dvs den personliga servicen far inte
forsamras.

For osaker.
Kommer inte pa nagot
Jag har svart att traffa ratt 'knappar'
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kanns inte tryggt att ha allt pa internet (bank etc) . Ar inte intresserat av Facebook eller liknande.

svarare att handla pa vissa hemsidor

Det blir svarare med vissa saker. Tex kopa biljetter. Jag végrar.

Alltid vara forsiktig med vad man anvander internet till

Det &r trékigt och det ar jobbigt

Ok

Banken tycker inte att jag borde ha bank ID

Jag behdver hjalp

Jag kan inte betala rakningar pa Internet da jag inte ser och det ar manga siffror som ska bli ratt. Jag har darfor inget behov
av mobilt bank-id el e-leg.

Pa grund av mitt intellektuella funktionshinder kan jag ej utfora nagot av ovanstaende.

jag brukar se pa natet streama olika tv program och sé dér liksom Det kinns mysigt att sitta och kolla pa film pa natet

Blir att arg nér det inte funkar. Det blir stopp fér mig.

ja tycker det mesta e latt

Tycker att det verkar svart,

Jag anvander inte internét....

Jag anvander inte Mobilt BankID, min pappa hjalper mig med det. Sjukhusbesok och andra vardbesok gor jag dver telefon.
Jag far hjalp av foralder/ god man att boka bilietter, internethandla och géra bankarenden

Angéaende till exempel E-handla, det finns sa mycket, svart att salla. Svart att komma ihag instruktioner till hur man till
exempel ska gora for att komma vidare pa sajten m.m. Laser nyheter pa nétet, till exempel pa svt nyheter, och finner vissa
textsnitt vara tyngre &n andra att lasa och ta till sig.

Min fru far gora allt detta istallet.
Klarar inte, min fru skoter all internetkontakt med myndigheter o varden samt ekonomin
Far hjalp med allt

Eftersom jag inte har bankkonto, har jag heller inte e-legitimation. Nu kommer min vardnadshavare inte heller att kunna
logga in i mitt stalle pa 1177. Vilamnas utanfor samhallet, eftersom det inte gar att enkelt fa kontakt, utan véntetider (jag
klarar inte att vanta)

bra typ

Jag foredrar att boka lakarméten via telefon/sms. Jag loggar in pa banken via en dosa, vilket fungerar enkelt.
Generellt bor vara enklare - svart med alla Iésenord

Man far inte ha bankld nar man har gode man

Jag behdver assistans, kan inte géra nagot sjélv

svart veta hur man ska gora och NarDa

Biljetter: Behdver hjalp Boka tider till tandvarden: Gar dit sjalv Betala rékningar: Har privatgiro

Jag skulle garna, med hjalp, vilja anvanda allt detta men eftersom jag inte kan skriva mitt namn far jag inte mobilt bank-id och
kan varken betala rakningar, handla eller boka tid hos doktorn.

Skeptisk. Radd for att bli lurad.
Litar inte pa sakerheten
Det ar svart med siffror och da blir mycket besvérligt nér man ska kdpa saker eller boka tider.
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Hur ofta lyssnar du pa bécker i mobilen, surfplattan eller pa
datorn?

Procent

Aldrig 63.6%
Nagon gang 17.0%
Varje ménad 3.4%
Varje vecka 5.4%
Dagligen 5.8%
Flera ganger dagligen 3.1%
Vetinte 1.7%
Totalt

Vilken tjdnst anvinder du for att lyssna pa, eller lisa bocker?

Procent
Legimus 28.6%
Nextory 8.6%
Storytel 24.3%
BookBeat 8.6%
Biblio Library 7.1%
Annan, ange vad 38.6%

Annan, ange vad

?

Adlibris letto

Apparat Victor reader fran MTM
Apple Bocker

Audible - Amazon

Daisy-spelare

Dasyspelare. Lana pa bibleteket
Jag koper bérbara CD-bécker ibland
Ljudbdcker via CD-skivor brukar jag kdpa eller lana pa biblioteket.
Lyssnar fran cd i dator

Lanar ljudbdcker pa biblioteket.
Play Bocker

Radio play

Spotify. Sokord ljudbok

Sviplay o dyl

Vet g

Youtube

har gamla inspelningar

ingen

sr-radio, acast

tysk talbok-bibliotek

youtube

Antal
187
50

10

16

17

294

Antal
20
17

27
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Hur ofta anvinder du en webbplats eller app som tillh6r en

kommun, ett landsting/region eller en myndighet?
Procent  Antal

Aldrig 39.1% 97
Nagon gang 31.9% 79
Varje ménad 10.5% 26
Varje vecka 7.3% 18
Dagligen 1.6% 4
Flera ganger dagligen 0.4% 1
Vetinte 9.3% 23

Totalt 248

Vad tycker du om Forsikringskassans webbplats?
Procent  Antal

Den ar latt 13.8% 20
Den &r svar 18.6% 27
Jag har ingen uppfattning 67.6% 98

Totalt 145

Beskriv girna med egna ord hur du tycker att Forsikringskassans

webbplats fungeratr.

Jag har aldrig varit pa deras sida. Jag ringer istéllet

| med kan ju inte utnyttja tjanst om inte har bank id tyvarr

Svart att fa svar pa fragor nar man sjalv har bade npf och utmattning. Reglerna ar ofta oklara da.

Ar inne pa FK:s sajt mycket séllan, men det &r valdigt enkelt att bestalla t ex intyg.

Hittar inte sa ofta svaren pa mina fragor

Daligt

Har aldrig varit dér ochbehdver det inte heller

Hittar inte det jag soker efter utan maste ringa till dessa med ett stort varierat svar samt bemétande ar vedervéardigt ven att
de ljuger Hej vilt.

Vet aldrig vart jag ska borja leta

bla

Allt inom férsakrinngskassan ar krangligt och svart att forsta.

Maste veta vad man Klicka for att komma ratt. Forsoker man skriva man soker far det inte vara felskrivet.
De skulle behdva vara lattare att kunna soka extra pengar nar man ar sjukpensionar

Den fungerar relativt 14tt men de finns klara och enkla forbatrings méjlighetr.

svar navigerad

Svarnavigerad

Har inte behdvt anvanda den, men enligt andra synskadade &r den valdigt svar och en del saker oméjliga att utfora.
svart att hitta nér man ansoker om aktivitetsersattning

Har tack och lov inte behdvt den pa lange.

Jag tycker att det (ibland) ar svart att hitta det satta 'sokbegreppet'.

Svart sprak. Rorig

Har ingen aning. Har inget med dem att géra

Den ar osmidig och allt tar Iang tid.

sa dar
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Har ej varit dar

ingen kommentar

den fungerar bra tycker ja

Svart att hitta det man soker.

Ingen erfarenhet

Kan inte anvanda tjanster om inte Bankld
Har sa Litte internettid

Att Logga iN och Hitta Rétt Dokument Da
Inte aktuellt, &r pensionér.

Vad tycker du om Skatteverkets webbplats?

Procent

Den &r att 22.2%
Den ar svar 9.0%
Jag har ingen uppfattning 68.8%
Totalt

Beskriv girna med egna ord hur du tycker att Skatteverkets

webbplats fungerat.

Jag brukar ringa.

| med kan ju inte utnyttja tjanst om inte har bank id tyvarr
Anvander den endast vid deklaration och da ar den enkel.
Svar att hitta det man soker

Bra. Snabb. Ganska l&tt att navigera pa.

Har mest anvant den for att kolla upp hur jag skaffar id-kort och liknande, har varit 14t att hitta.
L&tt att forsta

Vet gj

Har inget behov av deras sida da jag inte ar foretagare langre.
ringer om jag undrar ngt, for svart via internet.

Jag forstar den ej och har godman som skoter skatten

Vet inte riktigt men verkar inte omgjlig.

Har aldrig varit inne och kollat, behdver inte deras tjanster.
Har inget med dem att gora

Har ¢j varit dar

ingen kommentar

jag har Swedbank

ja tycker den fungerar bra

Enkelt pga fa alternativ

Man méaste ha BankID

Kommer inte riktigt ihag, men fick veta det jag ville.

Antal
32

13

99
144
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Vad tycker du om Arbetsféormedlingens webbplats?

Procent

Den &r 13t 5.6%
Den ar svar 11.8%
Jag har ingen uppfattning 82.6%
Totalt

Antal
8

17
119
144

Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att Arbetsférmedlingens

webbplats fungerat.

I med kan ju inte utnyttja tjdnst om inte har bank id tyvarr

Deras jobbsok-funktion ar vérdelds.

Vet gj

Fungerar inte svar luddig katastrof aven tvingad att soka jobb hos oseridsa aktérer med hotfulla antydningar.

svart att sdga varfor jag tykcer det ar svar, kanske bara for mycket eller att det inte helt stimmer med vad de fran
forsakringskassan sager , eller att ajg inte kan koncentrera mig sa lange som behdvs for att hitta. behdver inte heller
egentligen af nu, har svart for att fylla i blanketter sa behGver anda en person som kan svara direkt.

Har en sida pa lattlast men det star inte sa mycket for de med funktionshinder

Jag vill garna ha arbete med 16n men pga mina manga hinder och digitala varlden som jag inte fattar vet jag ej hur man
sOker arbete langre.

Att navigera

Behdver inte deras tjanster

svar att navigera

Har inget med dem att géra

Ej varit dar

ar inte sa |att o veta hur man gor

Svart att hitta det man soker. Daligt ordnad.
Mycket rorigt!

Ingen erfarenhet

Har aldrig varit dar da

Har Aldrig fatt hjalp av Arbetsférmedlingen Da

Vad tycker du om 1177 Vardguidens webbplats?

Procent

Den ar latt 38.0%
Den ar svar 11.3%
Jag har ingen uppfattning 50.7%
Totalt

Antal
54

16

72
142
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Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att 1177 Vardguidens

webbplats fungerar.

Saknar teckensprak. Jag kan inte ringa med min bildtelefon till 1177 eftersom 1177 inte &r tillgangligt. Konstigt med tanke pa
att PTS har tolkservice 365-7-24 pa bildtelefon. Videobestk med varden borde alltid félja denna standard som heter
Totalkonversation (innehaller realtidstext). Aven 112 borde ha denna direkttjanst.

I med kan ju inte utnyttja tjnst om inte har bank id tyvarr
mycket kranglig att hitta

Den ar svar att hitta hos Region Hallands hemsida. De har &ndrat sin hemsida och den var lattare innan att arbeta med. En
utveckling i fel riktning.

Den ér lite svarnavigerad om man vill utrétta flera saker som ligger i olika nivaer

Léatt att fa fram information t ex om sjukdomstillstand. Hade kunnat téanka mig lite mer utférlig information i vissa fall men i
grund och botten &r sajten neutral, informativ och I&ttnavigerad.

Latthanterlig

Béattre och battre

Bra

Sadar.

kanske inte Iatt, men mer ok. har ocksa mkt mer forkunskaper om amnet hér, tror det hjalper mkt.
Jag saknar ofta utrymme att fa fortydliga och specificera.

Den ér ltt for man behéver inget Mobilt id. Utan gar med mobiltelefonensnummer.

Latt att navigera

Jag fick hem en tidning hdromdagen.

Den ar bra och l4tt hanterlig, lite svar ibland med sokfunktionen

Gjort nagra besok och jag tycker den fungerade.

Nér jag skaffat Mobilt bank ID och bland annat I&st journaler.

|att att navigera

rorigt. intetsdgande. speciellt i nddsituation. Ger inte den info som man tror man kommer {ill.
Enkel att navigera pa

Lattlast och ett bra upplagg pa det du vill veta

Varfor kan de inte skicka kallelser pa 1177 utan anvander da vanlig post.?

All information finns inte och det tar tid att komma ratt.

Vagrar anvanda den da den kanns mycket osaker. Latt for tredje person att komma at speciellt da de anvander 3e land som
ej omfattas av GDPR Tycker ocksa att personlig kontakt &r viktig. Kanske bra for de utan kroniska sjukdomar

Tycker att jag inte far ut nagot. Férmodligen handhavandefel, okunnighet

Sokmotorn ar svar, svart att beskriva sitt problem. Problem ocksa att det kravs Bankld.

den e bra

olika sjukdom, typ hosta magen égon

Tydlig

Latt att Boka tid for [akarbesok

gar till min Vardcentral som jag alltid gjort

Gar via Google via sokmotor och da har 1177 med info dykt upp och da har jag fatt den info jag sokt.

Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Procent Antal

Ja 40.3% 125
Till viss del 35.8% 111
Nej 20.0% 62
Vetinte 3.9% 12

Totalt 310
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Beskriv gidrna dina tankar kring din delaktighet i det digitala

samhallet!

Det finns bildtelefoni och &ven Text-till-tal/ Tal-till-text - [dsningar pa marknaden. Dessa forskrivs i landstingen. De har stod
for samtal med bildtelefontolk, texttelefontolk. De kan ocksa kommunicera med videokonferensutrustning som Cisco,
Tandberg... Var for anvénds inte detta mer i stat, kommun, landsting? Jag har bildtelefon hemma. Jag har dévas hemtjanst.
Bildtelefonen &r fran kommunen. Dévas hemtjanst provar nu videoldsning som inte passar. Tolkcentralen i regionen provar
nu ytterligare ett annat satt for videokommunikation som anvénder tredje produkt. Jag vill bara ha en app! Dessutom: Den
iPad som jag fatt som hjélpmedel av landstinget ar I&st for att den ska vara bara bildtelefon och inget annat (det fér inte vara
for bra for dova...). Det gor att jag inte kan anvanda appar som forenklar kommunikation kring min vard och kunskap om mig.
Den dag kommunen vill att jag ska ha en iPad kan de inte anvénda den jag fatt av landstinget eftersom den &r last. Hur kan
jag lasa "ljudbdcker" pa teckensprak? Pa sjukhuset- akuten bestéller de inte tolk i tid. De har inte heller kunskap om
distanstolk och har inte bildtelefon att Iana ut.

Anpassa webben mer fér smartphone. Tom denna survey finkar suboptimalt pp en smartphone(android). Jag har inte
anvént PC pa flera ar nu, da det ar forlegat.

Jag tycker att den digitala varlden gar mig mer delaktigt.

har kontakt med min familj via e-post

mobilen fungerar battre an datorn pa de flesta digitala tjansterna

Tycker inte om det.

Min delaktighet beror pa att jag fatt bra anpassningar och att jag har en personlig assistent som vet vad jag behdver for hjalp
och vad jag vill géra

Lyrisk Gver information som jag far del av.

spelar dygnet runt. &r social i spelgrupper

REDDIT <3

Jag anvander det digitala samhallet ofta och har stor hjélp av det. Jag hittar all slags information (nyheter,
samhallsinformation, historiska fakta)och underhallning (musik, tv-serier, Youtube, bilder pa gulliga djur). Jag tycker det &r
|attare att umgas med méanniskor digitalt an i den fysiska varlden. Jag ar en varm anhéngare av informationssamhallet.

Jag soker det jag vill. Jag kollar film och musik. Jag har bra koll. Det racker fér mig.
Inget for mig, jag blir bara,trétt i hjarnan

Jag har inga problem med internet. Daremot tycker jag det ar jobbigt att andra har svart for det och inte tar ansvar for att lara
sig som jag har gjort. Jag har inte behdvt nagon kurs. Det finns ju instruktioner till allting. Internet och att ha en dator &r
valdigt viktigt for mig. Sarskilt eftersom det ar jag som aker pa att gora saker for att ingen annan kan.

Man kan hanga med dverallt, trots att man inte orkar ta sig till affaren och kdpa dagstidningar. Aven kontakten med vanner
halls flytande via Facebook och instragram

Svart att ibland vitta ratt information

Jag deltar fullt ut. Jobbar inom IT och har inga problem med det digitala samhéllet. OBSERVERA! Sidan fore den hér sidan
hade sju "radio button" men ingen av de hade text efter sig.

Jag missar samhallsinformation, svart att ga pa musikevenemang, biobesék m m da det mesta ska bokas via datorn/telefon/
swish.

Jag ser alla andra som haller p4 med mobiltelefoner och ipad. Vet inte vad de gér och varfor.
SVT kan man inte lita pa . Nrk har storre trovardighet.
tror det behdvs mer méjlighet till fokus och koncentration och ork i huvudet an vadj aghar.

Det digitala exkludera kontakten med andra ménniska eftersom allt ké&nns som det finns ett stort avstand aven vid
mailkontakt-i langden blir det sa.

Jag kan vissa av de appar

Det har 6ppnat sig en ny varld for mig

Kan ta del av mailkontakter och playtjénster om jag far hjalp

Har man godeman eller forvaltare sa kan jag inte anvanda mobilt bank id

bara FB Google sok Gversattning och 1177.

lite svart, gor sa gott jag kan, inte det |attaste

Jag tycker att det &r svart pga min dévblindhet. Tar ibland hjalp av mina assistenter som far syntolka.
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Nyheter i I-phone Mail i dator

Jag har en facebook sida, instagram, lagger ut egen musik pa Soundcloud och Spotify och ibland pa Youtube.
gillar inte

Det skulle vara lattare for oss synskadade med tillagshandikapp

Jobbar inom IT brachen sa jag ar hogst delaktig i utveckling i det digitala samhéllet och delaktig. :)

Det digitala samhéllet &r bra, finns alltid nagot att goral

Inte min grey

Jag kan hélla bra kontakt med mina vanner och familj via den digitala hjalpmedel

Vad jag tycker ar sa otroligt viktigt ar att den personliga servicen inte far férsamras. Vid besok pa kommun, landsting och for
att gora arenden maste man alltid kunna fa méta en fysisk person.Det géller ocksa besok i butiker (inte minst
livsmedelsbutiker), kép av biljetter for resande och annat.,

gor bara det minimum jag har behov av alternativt hanterar
Skickar mail
man haller sig medveten

Pga av mina besvar har digitala samhallet tagit storre plats i mitt liv an det "riktiga" samhallet. Det haller kanslor av isolering
och ensamhet borta nar jag inte orkar/klarar vara aktiv och social delaktig IRL. Sociala medier, nyhetssidor och
streamingtjanster spelar stor roll i detta.

Jag kunde allt fore olyckan.

Tycker det har blivit for mycket nér man som sjuk férvantas skéta allt sjalv néstan via internet. Saknar att man kan boka tider
(exempel) hos en vanlig och kompetent manniska utan att behdva trycka sig fram pa en massa knappar och under
vantetiden fa hora hur man kan ga in pa en hemsida och fa svar, trots att de inte har en aning om vad man vill fraga om.
Systemet idag ger en konstant upplevelse av total avvisning och att man inte &r énskvard.

Alltid forsiktig med anvéndandet

ta fram info om busstider och s& mailar. letar efter litteratur mm

Inga

Jag spelar spel dagligen, men det ar faktiskt ganska asocialt. Sedan anvander jag "natet" till manga olika saker.
Foér att hdnga med i dagens utveckling

| use it as normal people do

Jag letar det jag behdver. Folier organisationer och for mig viktiga personer.

Ar bara 8 &r sa det finns en begransning i vad man deltar i da.

Jag & nyfiken pd manga olika saker och kan surfa och se pa sport, tag, batar mm

Vissa saker pa natet ar krangliga men det &r en trygghet att ens kontakter ar latt tillgangliga genom social media
All teknik ar for komplicerad

Svart nér det kravs bankld. Min godeman har fullmakt.

javisst inget fel alls

JAG TYCKER DET AR MYCKET BRA

Kanner att det kommer mer och mer tjanster pa natet och tror det kommer att fortséatta.

Computer nerd since birth

Jag har fa vanner att skicka till. Manga vanner har funktionshinder.

Det ar svart att vara delaktig nar kommunikationen maste ske via ndgon annan

"Jag vet vad som hander i varlden." Nar jag inte forstar tar jag en bild med telefonen och skickar till min kille eller min gode
man. D4 kan de férklara.

Jag behdva hjalp.
Jag ar bara anvandare/betraktare av digitala samhallet.
Mycket ar svart nar man har en utvecklingsstdrning och &r helt beroende av andras hjélp att I&sa, skriva och rakna.

Eftersom jag inte forstar samhéllet har jag svart att delta i det. Jag skulle behdva filmer som visar olika foreteelser, det skulle
atminstone vara en vag som skulle méjliggora lite delaktighet. Jag har slutat skolan, men det skulle ha varit bra med en skola
som sett mina mdjligheter och satsat pa att Iara mig lasa. Eftersom s inte skett, och inte sker for manga andra, maste det
finnas andra méjligheter att ta del av samhallet.
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Jag anser social media som relativt onyttigt och anvander det inte langre sjalv da jag ansag att det férde mig narmare andra
pa alla satt som inte spelade roll och isolerade mig pa alla satt som gjorde det. Jag foredrar att delta i digitala samhéllen som
anonym person dar det diskuteras till exempel asikter om spel och bocker and andra hobbies.

Jag kan anvanda internet men inte till allt.

Vill ha utbildning med egna évningar och i langsamt tempo

Hur kan jag vara delaktig nar man inte forstar hur man gér da

For mycket bygger pa BankID inloggar om man inte Har &r man utestangd Da

Svart att vara delaktig nar inte kan inforskaff tekniken Da

Har inte rad att Dator kostar For mycket

svar Att folja ALLt som hander D& Mycket reklam

Kanner mig ivagputtad. Det blir varre o varre. Det &r irriterande

Det for Att hitta inoftion

Jag gillar youtube men fér mig ar internet bara nagot roligt, inte nagot jag har nytta av

Det &r lite for osakert och for mycket anstrangning att halla koll pa sakerheten sa som jag vill halla koll pa den. Ex en app
som man ska godkanna med langt kontrakt, jag vill Iasa och se vad som star i texten, darfor avstar jag, vill inte bli utelamnad.
Kan handa att jag avstatt tjanster pga sakerheten, tex spotify.

helt sjalv har jag svart, med stdd kan jag ta del

Smart telefon

Har du tillgang till en smart telefon?
Procent Antal

Ja 67.8% 208
Nej 28.7% 88
Vet inte 3.6% 11

Totalt 307

Hur kunnig dr du pé att anvinda en smart telefon?
Procent  Antal

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvénda en smart telefon 42.3% 126
Jag kan anvéanda en smart telefon men skulle behdva mer kunskaper eller hjélpmedel 20.8% 62
Jag kan inte tillrackligt om smart telefoner for det jag vill anvanda smart telefoner till 8.4% 25
Jag kan inte alls anvanda en smart telefon 17.8% 53
Vetinte 10.7% 32

Totalt 298

Hur tycker du det dr att anvinda en smart telefon?
Procent  Antal

Latt 43.3% 88
Varken latt eller svar 34.0% 69
Svart 15.8% 32
Vetinte 6.9% 14

Totalt 203
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Har du nagra hjilpmedel till din smarta telefon?
Procent  Antal

Ja 23.2% 47
Ja, men jag behéver fler hjélpmedel 10.3% 21
Nej 51.7% 105
Nej, men jag skulle behéva hjalpmedel 9.4% 19
Vet inte 5.4% 11

Totalt 203

Markera girna de hjalpmedel du har i din smarta telefon
Procent  Antal

Bildtelefon 17.7% 17
Férstoring 15.6% 15
OCR-program 3.1% 3
Ordprediktion 5.2% 5
Punktskriftsdisplay 4.2% 4
QR-scanner 7.3% 7
Réststyrning 12.5% 12
Skérmlasningsprogram, VoiceOver 7.3% 7
Stavningskontroll 25.0% 24
Tal till text 11.5% 11
Talsyntes, uppl@sningsprogram 8.3% 8
Telefonen i sig &r mitt hjélpmedel 51.0% 49
Annat, ange vad 17.7% 17

Annat, ange vad

Appar, genvagar

Ej som telefon

Hand i

Handi

Handifone

Har armband som &n ihopkopplad med min smarttelefon
Haérapparater kopplade till telefonen.

Jag kan ringa o ta emot samtal, lyssna pa bocker o se pa bilder/ youtube/f-bok
Jag ring och SMS det kan jag

Kan inte mycke om det

Rékneapp

Siri

blatand i férbindelse med mina hérapparater
egentillverkad e

engelska hjalp, kalendrar, paminnelser
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Ar det nagra appar i din smarta telefon som du tycker ir till stor
hjilp? Beskriv géirna vilka!
Tmeeting (bildtelefon) TERA (talsyntes, tal till text) WhatsApp

KFNB-Reader, Blindsquare, google maps, Voice Dream Reader, TapTapSee

reseplanerare, ToGo, Tagkoll, SJ, MMX, Google Maps, hitta.se, Legimus, kalender (manaden), Klarna, Ovwersétt, swich,
Boka resa (Véasttrafik), Podcaster, iLocation, Adobe Scan,

Timstick.

Kalkylator, legemus

Alltsa hela grejen &r paj

Min smartphones kalender och anteckningar ar valdigt viktiga. Jag anvander ocksa appen Habitica for att halla reda pa vad
jag ska gora varje dag - ata middag, stdda, promenera - samt l&gga upp att géra-listor. Habitica ar en stor hjalp i vardagen.

Kalkylatorn &r bra eftersom jag inte ar sa bra pa huvudréakning. Apparna Eniro och Google. Jag spelar spelet Turf for att
komma ut och promenera (www.turfgame.com). Appar for lokaltrafiken &r livsnddvéndiga.

Den inbyggda funktionen for tal till text

Klockan

SMHI Wikipedia mm

Kalkylator, vader, karta, hitta vanner.

Samma fel pa den har sidan. Manga texter efter bade radio button och checkbox saknar text.
Vissa &r bra andra daliga.

kalender och klocka (har svart med tid ocksa). kamera - kan t ex ta foto nér jag parkerar bilen pa stélle for fler bilar, sa jag
hittar tillbaka till bilen. har inget lokalsinne, anvander ibland kameran i mobilen till det ocksa. Aven karttjanst o gps. lite
beroende av hur mycket batteri som finns kvar. bhedver ny smartphone. och behéver uppdatera den jag har, (fér nagot ar
sen drygt, egentligen, har tappat bort nagra lésenord och inte rett ut det an). men behdver anda byta abonnemang, sa jag
tankte lagga fokus pa att forst hitta vilken telefon och abonnemang som blir bast. mit nuvararne, somv ar jattebra, har de
dubblat avgiften for pa 2 ar, sa det ar itne sa bra langre.

Jag har inte en av de apparna

Google maps

Tydligen kalender

Féardtjanstappen

Meddelande, s***or, nyheter, kompass, sI*mou*

Spel-appar. Kalkylator

Vad ar tal till text? Det skulle jag behoval

Kalender, klockan, bilder (skolschemat finns dar), Schoolsoft
Face time

Nej

Sj, nasta vagn, be my eyes, knfv reader, qr reader
Kalkylator och timstock

Blind Square, Seeing Al, KNFb reader/prizmo GO/voice dream skanne,
KNFB-Reader, Blind Square,

Vet jag inte

180, gogle maps, swish,

Maps.

Hitta

translation tools

Jag har ett tangentbord som inte ar i telefonen men kopplad till den. Jag kan inte anvénda touchskarm p.g.a. mina
nervskador i fingrarna. Jag har dven penna. Men framférallt en icke svensk-haitier kopt telefon for att fa knappar.

massa med Sociala medier och appar med photo editor, alla olika appar jag behéver
stegraknare.
Hélsoapp, vaderapp, mejl, instagram, messenger, whatsapp, youtube och bankID.
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F-bok, messenger, skype, adlibrisletto, storytel, outlook, tidningsappar
Har inga appar. Anvénder tel till att ringa med, och fotografera.
Spotify

Férdtjanstappen Kalender Kontakter Halsoapp

Dagens industri, spotify, Instagram, Hocky

kalender, SMHI, TVNU, kalkylator, hitta, kamera 0.s.v.

Dator

Har du tillgang till en dator i ditt hem?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ar du pa att anvinda en dator?

Jag har tillréckliga kunskaper for att anvénda en dator

Jag kan anvanda dator men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillrackligt om datorn for det jag vill anvanda datorn till

Jag kan inte alls anvanda dator

Vetinte

Hur tycker du det ir att anvinda dator?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du nagra hjilpmedel till din dator?

Ja

Ja, men jag behover fler hjalpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel
Vetinte

Procent
81.9%
17.1%

1.0%
Totalt

Procent
50.5%
24.4%

9.0%
10.0%
6.0%
Totalt

Procent
44.2%
36.3%
15.0%

4.6%
Totalt

Procent
20.4%
8.5%
59.1%
51%
6.8%
Totalt

Antal
249
52

304

Antal
151
73

27

30

18
299

Antal
106
87

36

11
240

Antal
48

20
139
12

16
235
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Markera girna vilka hjilpmedel du anvinder i din dator!

Procent
Bildtelefon 6.4%
Férstoring 18.3%
OCR-program 5.5%
Ordprediktion 5.5%
Punktskriftsdisplay 4.6%
QR-scanner 6.4%
Roststyrning 9.2%
Ské&rml&sningsprogram, typ Jaws, VoiceOver 8.3%
Speciell mus 16.5%
Speciellt tangentbord 17.4%
Stavningskontroll 33.0%
Tal till text 11.0%
Talsyntes/upplasningsprogram 13.8%
Datorn i sig &r mitt hjalpmedel 36.7%
Annat - beskriv vilket 21.1%

Annat - beskriv vilket

An mus som &r en spak och ett ner séngt knappar pa tagent bordet
Anvander ibland "numerical keypad mouse"

Easy word, Easy mail, Ritade tecken- men de ar for gamla

En battre mus om det finns?

Haller kontakt med familjen o vanner via Skype o snapchat

Jag skulle vilja ha en smart app i datorn for att planera min vardag, dar jag kan skriva upp hur ofta jag t ex ska stada, vil
slags stadning som ska utforas osv. Jag vill kunna ga tillbaka i appen for att se hur och vad jag gjort féregaende veckor.

Medmanniska

My abilia

Personlig assistent

Skulle vara bra att ha OCR-program. Stérre bokstaver (pasatt) fran syncentralen.
Skarm som ska dédmpa limmet. Fungerar daligt.

Svart Hdmta Hem pogram o intallerA mycket Litten text Da
Symwriter

Var kan man hitta bra appar o sant

inget alls

kan det mesta

kan ej anvanda dator langre. Har inga jhalpmedel

mitt stod visar fotografier dar

paint

stor skarm, bra hdgtalare

vet inte

okad DPI

Antal

ken
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Ar det nagra program i din dator som du tycker ér till stor hjilp?
Beskriv girnal

Surf Wifi &r osakert

Skype snhapchat

Voice Over Siri forstoring Anpassad via blatand till mina hérapparater

zoomtext

zoom text, talsyntesprogram, Zaida ordprediktion, forlangsammad musfunktion som gjorts stérre och svartare

Stavningskontrollen &r bra. Jag har alltid haft Iatt for stavning men tycker att det har blivit lite svarare som medelalders.
Dessutom skriver jag snabbt och gér garna slarvfel, dar &r stavningskontrollen till stor hjélp.

Fel pa den héar sidan ocksa. Manga av valen under rubriken "Markera gérna vilka hjalpmedel du anvander i din dator!" saknar
texter.

Nej

Voice Express

Rostinspelning

Face Time

Jaws

Tal och punktskrift

Kommer inte pa

Rdststyrning skulle kunna hjélpa mig. Eller 6gon styrning
easymail

Inget speciellt

Anvander det vanliga.

Easymail, réstinspelning

Jag anvander Ipad och surfar

maila gillar ja

mail titta pa dagstidningar

Jag anvander dator som min Ipod, men har svart komma ihag inloggningen

Jag anvander endast internet, och tittar pa youtube, pa klipp som &r riktade till sméa barn. Det &r I4tt att anvanda dator till
detta, men jag kan/klarar inte anvanda dator till nagot annat.

Jag anvander for det mesta Microsoft Word, och om jag stéter pa svarigheter brukar det vara enkelt att googla fram bra svar.
Jag ar annars inte sa datorkunnig, men det jag kan duger fint at mina syften.

Surfplatta

Har du tillgang till en surfplatta?
Procent Antal

Ja 51.8% 157
Nej 46.2% 140
Vetinte 2.0% 6

Totalt 303
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Hur kunnig ar du p4 att anvinda en surfplatta?

Jag har tillréckliga kunskaper for att anvénda en surfplatta

Jag kan anvanda surfplatta men skulle behdva mer kunskaper eller hjdlpmedel
Jag kan inte tillrackligt om surfplattan for det jag vill anvénda surfplattan till
Jag kan inte alls anvanda surfplatta

Vet inte

Hur tycker du det dr att anvinda en surfplatta?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du nagra hjilpmedel till din surfplatta?

Ja

Ja, men jag behdver fler hjalpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel
Vetinte

Procent
36.8%
17.7%

6.5%
15.9%
23.1%

Totalt

Procent
46.8%
31.8%
18.2%

3.2%
Totalt

Procent
16.9%
6.8%
63.5%
8.1%
4.7%
Totalt

Antal
102
49

18

44

64
277

Antal
72
49
28

154

Antal
25

10

94

12

7

148

Ar det nagra appar i din surfplatta som du tycker ir till stor hjilp?

Beskriv girna vilka!

Den iPad som jag fatt som hjélpmedel av landstinget ar |ast for att den ska vara bara bildtelefon och inget annat (det far inte
vara for bra for dova...). Det gor att jag inte kan anvénda appar som forenklar kommunikation kring min vard och kunskap om
mig. Den dag kommunen vill att jag ska ha en iPad kan de inte anvanda den jag fatt av landstinget eftersom den &r last. Jag

kan inte surfa pa iPad. Alltsa maste jag ha dator.

Skype snapchat fito

KNfB-Reader BlindSquare, Google Maps, Legumes, Skype
timstock

Penna

Fel pa den hér sidan ocksa. Alla val efter rubriken "Beskriv garna de hjalpmedel du har i din surfplatta” saknar text

Har inte en av de apparna
Nej

Youtube

Kalkylator

nej

Qr reader, kamera,

ja youtube

Widgetgo, ritprat2

Widget Go PODD
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Ungefar samma som i mobilen

F-bok, messenger, skype, Adlibrisletto, Storytell, outlook, tidningsappar
Mitt kommunikationshjalpmedel, men det ar inte tillrackligt anvandarvanligt. Lyssna pa musik. Det ar svart att anvanda

surfplattan till annat &n valdigt specifika saker som jag vill géra. Jag skulle behdva en surfplatta till varje enskild app, och lasa
plattan i det laget. Det ar dumt att det inte gar att helt ta bort appar man inte vill ha, eller att begransa anvandandet till nagra

stycken appar, istéllet for att endast en, eller alla appar.

Réttstavning

Skulle behdva ett raster for att kunna trycka pa ratt knapp men habiliteringen kunde inte forskriva en

Mitt kommunikationsprogram Widgit go

Bakgrundsuppgifter

Ange aldersintervall

Under 16 ar
16-24 ar
25-34 ar
35-44 ar
45-54 ar
55-64 ar
65-75 ar

76 ar eller aldre

Vilken ér din kénstillh6righet?

Man

Kvinna

Annan

Jag vill inte svara pa den fragan

Ar svenska ditt forsta sprak?

Ja
Nej, ange i sa fall ditt forstasprak

Nej, ange i sa fall ditt forstasprak
danska (2)

finska (2)

Arabiska

Arabiska o svenska

Engelska

Finska

Procent
5.3%
11.0%
18.9%
12.9%
15.9%
15.2%
14.8%
6.1%
Totalt

Procent
50.2%
48.1%

0.3%
1.4%
Totalt

Procent
92.9%
7.1%
Totalt

Antal
14

29
50
34
42
40
39

16
264

Antal
146
140

291

Antal
247
19
266
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Grekiska

Kurdiska och turkiska Svenska
Nederlandska

Svenskt teckensprak
Teckensprak

svenska

teckensprak och svenska
tyska

vet gj

I vilket 14n bor du?

Stockholms lan
Uppsala 1&an
Sddermanlands lan
Ostergétlands 1an
Jonkdpings I&n
Kronobergs lan
Kalmar lan
Blekinge I&n

Skane lan
Hallands 1an
Véastra Gotalands lan
Vérmlands lan
Orebro lan
Véstmanlands 1an
Dalarnas lan
Gavleborgs 1an
Vésternorrlands 1an
Jamtlands lan
Vésterbottens lan
Norrbottens lan
Vet inte

I vilken typ av ort bor du?

Stad

Mindre samhélle
Landsbygd
Vetinte

Procent
31.2%
3.4%
1.0%
5.1%
7.5%
1.7%
1.4%
1.4%
9.2%
2.1%
16.1%
2.1%
2.7%
1.0%
4.1%
5.5%
0.7%
1.4%
1.4%
0.7%
0.3%
Totalt

Procent
63.6%
25.1%
10.0%

1.4%
Totalt

Antal
91
10

15
22

27

47

12
16

NN BB

292

Antal
185
73

29

291
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I vilken typ av boende bor du?

Hyreslagenhet, vanlig
Bostadréttslagenhet
Villa, hus
Gruppboende
Serviceldgenhet
Annat stédboende
Annat, beskriv vilket

Annat, beskriv vilket

Boendestdd for det sociala behovet inom LSS
Bostadsrattsvilla

Hemma hos foralder

Hotell

folkhdgskola

Aldreboende

Far du hjilp av ndgon i din vardag?

Ja
Nej

Vilken typ av hjilp?

Hemtjanst

Personlig assistans

Boendestdd, stodpersoner eller liknande
God man/Forvaltare

Annat, ange vad

Annat, ange vad

Foréaldrar (3)

Anhérig

Anhérig=fru

Barn

Fardtjanst, har privat stadning (Rut)
Foraldrar

God van samt hjalp med stodning
Jag bor hos mina foréldrar
Kontaktperson

Kontat person

Make gor mycket i hemmet
Mamma

Procent
32.6%
17.5%
24.7%
13.7%

7.2%
21%
21%
Totalt

Procent
63.1%
36.9%

Totalt

Procent
14.2%
21.6%
51.1%
38.6%
24.4%

Antal
95
51
72
40
21

291

Antal
183
107
290

Antal
25
38
90
68
43
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Mamma o pappa

Mamma och pappa

Mat hygien etc

Min fru

Min hustru

Mina foraldrar

Mina forélldra

Nattpatrullen

Personal

Personal pa Bondet Min mamma
Resurs i skolan

Sambo

bra stdd fran KomSyn,region Skane
fru

foraldrar

foraldrarna

hjalp av vuxna

kontat person

make

mamma hjalper till

mamma och pappa

min fru o min ledsagare

min mamma

mina foraldra

personal

personal pa skolan

skola, fritids och kortids
vardnadshavare, korttidsboende

Bor du tillsammans med niagon?

Ja
Nej

Vem eller vilka bor du tillsammans med?

Sammanboende, partner eller gift

Barn under 18 &r

Hemmaboende barn 6ver 18 ar

Bor med mina foréldrar eller en foralder

Delar bostad med en van (eller flera) — kollektivboende
Annat, ange vad

Procent
43.3%
56.7%

Totalt

Procent
57.5%
9.7%
5.3%
38.1%
1.8%
5.3%

Antal
116
152
268

Antal
65
11

43
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Annat, ange vad
Gruppboende
folkhdgskolans internat
gruppboende

men egen Igh

min Hund

Vilken ér din hégsta avslutade utbildning?
Procent Antal

Grundskola 8.9% 26
Grundsarskola 4.8% 14
Gymnasium 18.9% 55
Gymnasiesarskola 23.0% 67
Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola 10.3% 30
Folkhdégskola 9.6% 28
Hdgskola eller universitet 18.6% 54
Annan, beskriv vad 4.8% 14
Vet inte 1.0% 3

Totalt 291

Annan, beskriv vad

7 arig skola

Ej bérjat skolan &n

Ej klar an

Fackskola, utlandsk utbildning
Forskola

Gar i grundsar

Gar i grundsérskola nu

Har inga slutbetyg varken fran grundskolan eller gymnasiet men gick 10 ar i grundskolan och 4 ar pa gymnasiet, i Rh-
anpassad klass.

Restaurangakademi pa Cypern
anpassad grundskola

anpassad skolgang, inga betyg
gar grundsérskola - traningsskola
konvux sarskola

Asbacka skolan o tullangskolan.
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Vilket eller vilka av f6ljande tycker du stimmer pa din nuvarande

situation?

Arbetar

Arbetslds

Hemma med barn
Pensionar
Sjukskriven
Sjukersattning/Fortidspensionar
Daglig verksamhet
Aktivitetsersattning
Studerar

Annat, ange vad
Vetinte

Annat, ange vad

:socialbidrag

Arbetar pa ett fastighetsBoLag
Engagerad i den ideella sektorn
Handikappersatning

Lar taktilt teckensprak pa OB
Lénebidrag anstélining 40 %

Skapar musik och deltar i ensembler som ger konserter. Ibland far vi gage och da &r det arbete.

delvis korttidsboende
sOker daglig verksamhet

Vilken inkomst har du per manad?

0 kronor

1 -4 999 kronor

5000 - 9 999 kronor

10 000 - 14 999 kronor

15000 - 19 999 kronor

20 000 - 24 999 kronor

25000 - 29 999 kronor

30 000 - 49 999 kronor

Jag vill inte svara pa den fragan

Hur fick du information om den hir unders6kningen?

Via e-post

Via Facebook

Via en tidning

En véan tipsade mig
Fran min organisation
Annat, beskriv hur

Procent
20.6%
5.2%
0.3%
21.6%
4.1%
26.1%
31.3%
9.6%
17.2%
3.4%
0.3%

Procent
9.5%
8.1%

17.6%
23.6%
8.5%
3.5%
1.8%
2.1%
25.4%
Totalt

Procent
28.5%
24.7%

0.7%
10.7%
15.1%
28.5%

Antal
60
15

1
63
12
76
91
28
50
10

1

Antal
27
23
50
67
24
10

5

6
72
284

Antal
83

72

2

31

44

83

39



Begripsam
heltgenkglt

Annat, beskriv hur

Afasiféreningen (3)

Daglig verksamhet (3)

Fran min dagliga verksamhet (3)
Mamma (3)

Dagligverksamhet (2)

Fran dagliga verksamheten (2)

Fran min larare (2)

[&rvux (2)

moétesplats afasi (2)

Afasihuset | Orebro

Autismfdérbundet via FB

Begripsam

Den bara dok upp pa min Android

EV via DHR ROP nyhetsbrevet

FRAN AFASIFORENINGEN

FUB Stockholm

Fran Afasiféreningen i dstergétiand
Fran Afasiféreningen som jag ar medlem i
Fran Varmlanningen (en taltidning)
Fran arbetsplats

Fran kurs i Mora

Genom Métesplats Afasi

God man

| skolan av min l&rare

Jobbet, daglig verksamhet

LARARE

Larare pa sarvux

Mail pa min surfplatta

Mamma god man fick enkaten via mail
Min fru fick ett mail. Vi & med i neuroférbundet
Min mamma tipsade

MOTESPLATS AFASI

P4 ett mote

Tillfragan av stddperson hos mitt boende
Tror hon sag det pa webbsida pa Neuroférb.
Utredare pa hogskolan.

Via Neuro

Via Nytida

Via dagliga verksamheten

assistenter

en larare

fhs varnamo

folkhdgskolan

fran assistent

fran jobba

funktion i fokus nyhetsbrev
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foralder

god man har svarat

l&rare

l&rare

min handledare

min larare

min larare pa Larvux

och hjalpt mig fylla i och forklara Det Da
ohjélpte met

per post

personal pa jobbet

personalen pa min skola

pa jobbet

rérelse & hélsa

skola

skolan

till min gode man

vet inte

viska.se

vardnadshavarens organisationskontakter

Ar det nagot du vill tillfora?

Samhallet forstar inte dovas och horselskadades behov.

Ett jatte hjalpmedel att halla kontakt med familj o vanner, nar o var jag vill Skulle inte vilja vara utan min Ipad o data

detta frageformular funkar DALIGT i android

Det &r jatteviktigt att jag har kunniga personer att fraga om hjalp och som kan anpassningar, kan laga dem och foresla nya.

Region Skane KomSyn har hjalpt mig jattemycket ! Min familj ordnar min dator och kontaktar for att fa hjalp nar jag behover,
utbildar mina assistenter

Hur manga % av de som startar undersokningen klarar inte av verktyget? T.ex start med bara en pil nere till hdger, och listor
med tomma rutor. Men tack!!

Mamma svarade pa fragorna

Gor studien pa engelska och sprid den till Reddits subforum!

For mig har datorer och smartphone inneburit ett jattelyft. Handlar inte bara om det jag beskrivit ovan. Ett av mina intressen
ar fotografering. Ar inte jattebra pa foto men tycker om bilder, redigerar i Photoshop och lagger ut pa Instagram. Eftersom jag
har lite sdmre bildminne och inte kan se bilder framfor mig betyder fotograferingen jattemycket for mig. Jag kan ocksa
slaktforska via datorn, vilket ar valdigt roligt. Daremot laser jag inte bocker digitalt, jag laser mycket men foredrar
pappersbocker.

Jag tycker att det ar upprornade att fler landsting, t ex Stockholms l&ns Fardtjanstforvaltningen via foretaget Evry fortfarande
gor en fardtjansthemsida i juni 2019 som inte fungerar med PC. Det ar upprornade att privata foretag som t ex Apoteas
hmsida inte fungerar. det ar upprérnade att jag nte kan boka tider pa Poisens hemsida. Google Translates hemsida har nu
blivit sdmre. Komboboxar vid sarakval har ersatts av knappar. det tar mycket langre tid nu att hitta ratt sprak &n det gjorde
tidigare. Jaws-skarmlasaren har ocksa blivit samre. Den hanger inte md i utvecklingen alls. Punktstodet ha ru t ex forsvunnit
i Outlooks kalender. Det ar allvalrigt eftersom Jaws har en véldigt dominerande stallning som skarmisaare i hela vérlden. De
behdver inte géra nagot for de far salja anda.

Valdigt manga val saknar text. Pa den hér sidan ocksa. Det kan inte bli bra kvalité i den hér undersokningen nér texterna inte
syns.

Jag har fatt hjalp med att svara pa enkaten.

Min fru har hjalpt mej att skriva ner mina svar

Har inget fast internet trots patalan om detta.
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saknar bra dagstidningar, tyckte de var bra for ca 20 ar sen, men slutade ha for ca 10 ar sen, for de hade blivit for mkt daligt
skrivna artiklar, eller trakig tackning i materialet generellt, eller for mkt reklam. anvénder mest p1 istéllet nu.

det &r dyrt att anskaffa om man inte anser sig behérska det eller vet vad man skall kdpa.
Jag hade behdvt hjélp till att fixa swish Bank id
Enkaten &r ifylld av min fru pa mitt uppdrag.

Flera av sidona / formuléren sag ut som de borde ha texter vid checkboxar/radioknappar men saknade text, sa det sag ut
som ni tankte fraga saker som jag inte kunde svara pa . jag kor senaste versionen av chrome, och utgar darfor att min
weblasare foljer relevanta webstandarder

Jag skulle dnska l&ra mig mer om det och ha tillgang till saval dator som surfplatta.

(Fran papper till digitalt: | fraga om personen bor ihop med nagon svarade personen "Nej" men antecknade att personen i
fraga bor pa gruppboende).

Kommentar fran registratron: Personen svarade Nej pa frdgan om hon anvénder internet. Men har ocksa svarat att hon inte
vet hur man gér nar man anvander internet, men att hon koper alla sina biljetter via internet. Ocksa att hon spelar spel och
lyssnar pa radioprogram.

Kommentar fran registratorn: Personen svarar att han ska fa mobilt bankID och kan E-handla nar han far hjalp. Han kanner
till Storytel och Bookbeat. Han svarar "det ar I4tt" vid frdgan om han kénner sig delaktig i digitala samhéllet. Vid frdgan om
inkomst vet han inte, darav inget svar.

Jag haller pa att ta korkort och studerar via dator.

NEJ

Ha garna héft en béattre ekonomi sam nér jag jobbade det ar helvetet bora for man fat en sjukdom far man leva in fatigdom

Jag fick problem med formular, kunde inte tillbaka. Jag har en dator och en barbar dator samt iPhone och iPad. Utan dem
vore livet mer trist och utstangt.

Jag hoppas inte ni prioriterar svaren, kanske utifran alder pa den som svarat eller annat

Jattedalig hjalp numera i det har landet far nastan inga timmar alls for boendestddet och de jag far maste vi kdmpa for. Ny
ansokan en gang i halvaret.ej manniskovardigt

formularet fordndrade ej beroende pa vad jag svarat. Hat jag ingen surfplatta kan jag ju hoppa 6ver eftfdljande fragor kring
behov alt sa far ni fraga om vilka behov jag har for att vilja kunna anvéanda en surfplatta :-) vissa fragor &r ej besvarade da
svarsalterntiven ej syntes. bra checkrutorna

Om talsyntesmjukvara skulle vara béattre pa bade svenska och engelska, skulle jag anvanda det pa allt for att underlatta. Det
ar inte svart som det &r nu, men med min extrema fatigue letar jag alltid efter satt/grejer som sparar energi. Ju lattare saker
ar desto fler saker jag kan gora pa en dag.

Garna storre 'knappar'.

Ar trétt pa att alla tar fér givet och sjalvklart att det skall dominera ens liv. Om man inte anvander sig av det (ex nér det galler
vard och bank) forstar folk sallan att det &r ett aktivt val man 6nskar att gora. (precis som nér man vill behalla kontanter) och
beméter en ibland som man vore idiot.

Det ar viktigt att det blir mer tydligt att det 6r manga som har svart med dator och Internet. Inte bara &ldre. Jag &r inte ensam
om att ma daligt av flirt. Att jag inte kan anférda tousch-skérm begransar mycket. Doro gjorde en smartphone med knappar
men det var ett kort tag. Jag har tur som har familj i andra lander @n hér. Den svenska marknaden ar mycket oligopliserad
och daligt utbud. Det gor att det blir svart. Att fa veta om hjalp pa néatet &r svart. De som jobbar med rehab o dyl saknar
ocksa kunnande.

nej

Det finns nagra mycket svara fragor for personer med utvecklingsstorning

"Det hér r ett jattebra initiativ' Kommentar fran registratorn: Den ifylida enkaten har kommentarer, vid vissa fragor, med
citattecken. "Jag ringer hellre" star det vid frdgan om personen anvéander webbplatser som tillhér kommun/landsting/region.
Vid fragan om han har tillgang till surfplatta star det vid sidan: "Jag har lanat ut min for tilifallet".

Det &r komplicerande att anvanda tycker jag, man kan val visa internet mera tydligt. (Fragan under om personen vill delta i
fler undersokningar) Ja tack. Kommentar fran registratorn: Personen hade kryssat i "nej" pa fragan om hon anvander
internet, men darefter kryssat i att hon anvander Instagram, spelar spel och lyssnar pa radioprogram - dérav som registrator
kryssade jag i Ja pa den fragan for att kunna ta med hennes svar anda.

Most of the questions | think were Not displayed correctly using safari on iphone
Era fragorna ar svara har pa internet :/
Jag bara rita med dator.
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Jag har fatt hjalp att skriva av forélder. Jag studerar pa sarvux 2,5 timme/v och har 6nskat mer tid och véntat ett ar nu. Jag
har ocksa dnskat datautbildning pa daglig verksamhet. Jag har véntat ett ar pa det ocksa.

Kommentar fran registratorn: Personen skriver att han inte kan lasa eller skriva. Far hjalp av sin fru att betala rakningar.
Anvander Legimus.

Kommentar fran registratorn: Jag har kunnat datorn mycket bra fére 170410 (olyckan)

Vill bara séga att det digitala samhallet passar inte oss med utvecklingsstérning. Inte heller betala med kort. Jag tycker om
kontanter!

Efter att ha jobbat 30-40 &r med IT och mobil telefon kanske jag har nagot att tillféra i ndgot sammanhang. Om uppslag finns

s nas jag XXxxxx@xxxxl.com

Jag tycker att datorer, mobil och surfplattor ska vara lite taligare och halla langre.

Vill ha manuell hjalp minst en dag per manad fordelat tva timmar per vecka. Mycket viktigt!
Varfor ar text sa liten i denna undersokning Hadde varit Iattare med stor text och Bilder
om inte Kan kdpa en Bra ny Dator eLLer telfon Arsvat Vara Delaktig i Varden

Har man haft en stroke och har Afasi &r det inte latt att svara pa dessa fragor

13 ar sedan stroken. Kommentar fran registratorn: Ang delaktighet i samhéllet: Har en telefon (gammal samsung). Ringer
och smsar.

Kommentar fran registratorn: Far hjalp av assistent for att sla upp saker o priser om nagot ska kdpas.

Viktigt att inte total digitalisera. Sakerheten ar viktig. Gamla gar pa lurendrejeri for att dom inte forstar sikerheten pa natet.
Kommentar fran registratorn: Valt bort dator, anvander internet vid behov, vet inte vad det finns for hjalpmedel till smart
telefon eller om personen har behov av det.

Jag skulle inte kunnat fylla i enkéten sjalv, fick lashjalp. Manga fragor mycket text
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvandares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
formaga, kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi ar experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hdnsyn till hogt stallda krav pa
tillganglighet, anvandbarhet och anvandarupplevelser, dven nar anvandare har olika
funktionsnedséattningar. Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva
funktionsnedsattningar.

Vi arbetar med konceptutveckling, design, utredningar, analyser och tester. Vi bedriver forskning och
utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision. Vara metoder och arbetssatt
har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett ndra samarbete med
Foreningen Begripsam. Vi ldgger stor vikt vid att personer som sjalva ar berdrda av hur produkter och
tjdnster ar utformade ska fa vara med néar dessa utvecklas. Vi har utvecklat metoder fér hur sddana
samskapande processer ska ga till.

Tillsammans med medlemmarna i Féreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Vi har varit drivande i att ta fram standarden for kognitiv tillganglighet,
21801-1 Cognitive accessibility — Part 1: General guidelines.

Begripsam leds av Stefan Johansson, som ocksa forskar om kognitiv tillganglighet. Foretaget har 9
anstallda och cirka 70 testpersoner som arvoderas per testtillfalle. Féreningen Begripsam har cirka 30
medlemmar. Vara metoder och arbetssatt finns presenterade i Stefans doktorsavhandling: Design for
Participation and Inclusion will Follow: Disabled People and the Digital Society. KTH Royal Institute of
Technology.; 2019.

Vi ar kanda fér undersdkningen ”Svenskarna med funktionsnedsattning och internet”,
http://internet.begripsam.se. Det &r vad vi vet den storsta undersékningen i varlden om hur personer

med funktionsnedsattning anvander internet.
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