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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersékningen Svenskar med funktionsnedsattning och internet.
Undersokningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stod fran KTH. Den har finansierats
av Post- och Telestyrelsen och med egna medel fran Begripsam samt stort ideellt engagemang fran
kontaktpersoner i foreningar och organisationer som hjalp oss med att férmedla information om
undersokningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av medlemmar i féreningen Begripsam.

Undersodkningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i undersékningen
har olika diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.

Mer information om undersdkningen hittar du pa www.begripsam.se
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Diagnoser och svarigheter

Vilken eller vilka av dessa diagnoser, funktionsnedséttningar eller

svarigheter har du?

All Others
Annan, beskriv vad
Angest

Utvecklingsstérning eller intellektuell...

Svart att behalla fokus pa en uppgift
Svart att sitta

Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att lara mig nya saker

Svart att forsta

Social radsla

Skrivsvarigheter
Sjalvfortroende/sjalvkansla, bristande
Stroke

Rorelsehinder, finmotorik
Raknesvarigheter

MS

Minnessvarigheter

Lassvarigheter

Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Kroniskt trotthetssyndrom
Koncentrationssvarigheter
Kommunikationssvarigheter
Huvudvark, migran

Grav synnedsattning

Grav horselnedsattning

Epilepsi

Dévblind

Do6v, barndomsdov

Dyskalkyli, matematiksvarigheter
Dyslexi

Depression

CP

Bipolar

Autismspektrum (Autism, Asperger)
Afasi

ADHD

ADD
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ADD

ADHD

Afasi

Autismspektrum (Autism, Asperger)
Bipolar

Blind

CP

Depression

Dyslexi

Dyskalkyli, matematiksvarigheter
Dov, barndomsdov

Dovblind

Epilepsi

Grav hdrselnedsattning

Grav synnedsattning

Hjarnskada, forvarvad

Huvudvark, migran
Kommunikationssvarigheter
Koncentrationssvarigheter

Kroniskt trotthetssyndrom

Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter

Minnessvarigheter

MS

Réaknesvarigheter

Rorelsehinder, finmotorik

Stroke

Schizofreni, psykossjukdom
Sjalvfortroende/sjalvkénsla, bristande
Skrivsvarigheter

Social radsla

Svart att forsta

Svart att lara mig nya saker

Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att sitta

Svart att behalla fokus pa en uppgift
Talsvarigheter

Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsattning
Angest

Annan, beskriv vad

Procent
4.2%
16.7%
6.9%
16.7%
4.2%
2.8%
12.5%
22.2%
6.9%
4.2%
4.2%
6.9%
4.2%
5.6%
8.3%
1.4%
13.9%
11.1%
26.4%
8.3%
22.2%
12.5%
18.1%
4.2%
5.6%
11.1%
6.9%
1.4%
16.7%
8.3%
12.5%
8.3%
8.3%
26.4%
6.9%
18.1%
2.8%
23.6%
26.4%
16.7%

Antal

= = =
O ONWNOAON W

R O A~ WO Wwoym

= = = =
WO oo O oo

= 01 0 b~ W

12

o o

»

19

13

17

19
12



Begripsam
hengenk%t

Annan, beskriv vad

Bara intellektuell funktionsnedséttning, ej utvecklingsstorning. Svart att forsta ibland, likasa med
depression.

Fibromyalgi och utmattningssyndrom. Wed/rls
Hjarntumor

Horselnedséttning

Muskelsjukdom,ned.

Mattlig horselnedsatrning, medfodd, narsynt
PTSD

Tumor pa c2 c3 halskota
Utmattningssyndrom

polyneuropati, artros

svart med pengar och passatider

Atstérning UNS, Utmattningssyndrom (upprepade ganger)

Ar det nagot du vill forklara ytterligare om dina diagnoser,

funktionsnedsittningar och svarigheter? Beskriv girna!

Ar fér duktig pa att "spela normal” och klarar mycket sjalv, s& det &r valdigt svart att f& omvarlden att
forstd de ganger jag behover hjalp. Far hora att jag bara gor mig till nar jag ber om hjalp (nekas hjalp)
och far sedan skall nar jag misslyckas med saken pa egen hand. Typisk dubbelbestraffning och jag
blir sjukare varje gang jag branner ut mig. Jag 6nskar verkligen att folk kunde lyssna pé vad jag sager
att jag behover, s att jag slipper bli sjuk!

Usher syndrom

Dalig balans, maste ha kryckor eller elrullstol s& jag maste ha utrymme (bred) sa jag kan komma fram.
Jag har rost , sa det ar inget problem.

En lagdragen utmattning sedan 2006 utredd av neuropsykiater, aterkommande depressioner som blir
djupare, svarare. Paverkar vardagen i allt hela tiden, lever i portionsbitar.

Jag behover ofta lite langre tid pa mig att ta in och bearbeta ny information samt for att lara mig nya
saker. Da kan jag behova extra handledning och att man gar igenom det flera ganger. Den forsta
gangen tittar jag nar ndgon annan gor, andra gangen gor vi tillsammans och skriver punkter och tredje
gangen gor jag det sjalv men med négon vid sidan att fraga. Jag ar ocksa stresskanslig.

Att fa hjalp inom sjukvarden orken finns dar inte att halla pa att stingas mot sjukvarden det drar ner en
sa mycket mer an nodvandigt

Jag har svart for 6gonkontakt med folk.
Haller pa med utredningen av ADHD
Har blivit utbrdnd som en konsekvens av add:n

Fick stor hjarnblodning med afasi. Allt sprak forsvann. Har atererdvrat mitt sprak men har anda en
funktionsnedséattning.

Har en stor komplexitet av problem vilket gjort mig svarutredd och feldiagnosticerad tidigare.

Lever ned en i 25 ar Livspartner fick strupecancer nastan dog 25 maj 2019 Behandlingen bérjade 18
juni _ Stralning/cellgif De lovade ge anhorigstod men icke Jag fick mest att ta hand om allting

D4 det ar bade fysiska, mentala samt neuropsykiatrikt med fokus, minne med mer sa slar dessa
diagnoser med symptom undan fotterna pa varandra. vilket gor den totala formagan mindre/samre

Har gatt pa traningsskola och sedan sarskola.

abstrakt ar svart stress kanslig sortera

Nej

Viss svarighet gallande igangsattning och motivation. Kraftig logiskt tankande. Svarighet att hantera
andra manniskors besvikelse om jag begar snedsteg.
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Internet

Anvander du internet?

Ja
Nej

Procent
98.6%
1.4%
Totalt

Antal
71

72

Tycker du att det dr svart att anvinda internet och i sa fall varfor?

Jag tycker inte det ar svart att anvanda internet

Det &r svart att soka information

Det &r svart att navigera, att hitta till rétt stalle

Det &r svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, kdpa och bestalla saker)
Det &r svart att forsta innehall

Det &r svart med 16senord

Det &r svart for att design och utformning ar stérande
Det &r svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel
Det &r svart men jag kan inte beskriva varfor

Vet inte

Annat, beskriv vad

Annat, beskriv vad
Da jag har en synskada som paverkar anvandandet blir jag sémre vid dataskarm.

Da man har dyslexi och har problem med stavningen och stava Rex fungerar inte 6verallt.

Jag &rinte insatt i internet och vet ingenting om internet
Mycket visuellt pa Internet, svart om man inte ser.
Orken att skriva

Vill ha mer hjélpmedel.

nej jag tycker inte det &r svart med internet

synskada gor det svart samt nackskada

Varfor anvander du inte internet?

Det ar for svart
Det ar for dyrt
Annat, beskriv vad

Annat, beskriv vad
Har inte rad kdp dator o smartphone kostar for mycket da

Procent
62.1%
12.1%
16.7%
16.7%
15.2%
19.7%
18.2%

4.5%
6.1%
3.0%
13.6%

Procent
100.0%
100.0%
100.0%

Antal
41
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Om du tycker att internet dr svart: Beskriv gidrna mer i detalj varfor

internet ar svart.

manga sidor saknar tex stdd for upplasning, har man da inte sin egen dator med hjalpmedel blir det svart. En del hemsidor
tilldter inte att man markerar texten for att fa den uplast. Soka utan stdd for att stava fel ar svart. Losenord &r ett evigt
problem och dessutom oséakert.

Kommer inte upp det man soker pa pga kopta platser

Otydlig grafik. For lite kontrast mellan text och bakgrund. Tyvarr ett nytt mode bland webbdesigner. Dalig struktur. Man gar
vilse i stor forstorning.

Det &r sa oerhdrt mycket information, sa det blir jattesvart nar man som jag har problem att salla bort det som &r irrelevant.
Det &r svart att halla fokus pa det man forsoker leta efter, nar allt &r designat for att man ska klicka sig vidare at all méjliga
hall. Det ar ocksa svart att folja med i videoklipp mm nar de plétsligt bryts av reklam. Jag tappar koncentrationen och maste
ga tillbaka och titta igen for att hanga med i var jag var. Ibland kan man képa premium for att slippa reklamen, men det har
jag inte rad med.

Da jag har dyslexi sa fungerar inte alla rattstavningsprogram till alla enheter s& som ett rattstavningsprogram pa datorn men
sen ett annat till telefonen

Inget men ibland sa kan man fa trycka tva ggr s& man kommer dit man vill.

Det &r sa manga val, saker jag inte klarar av att komma ihag eller forsta vid hjarntrotthet.

Att navigera runt, hitta och tolka saker. Ibland ber jag om hjalp.

Att skriva, 1&sa for mycket information

Det finns inget som ar svart.

Det &r storande med div reklam och annat som bara dyker upp pa skarmen utan att jag bett om det.
Maste komma ihdg manga olika I6senord till hemsidor. Far inte ha samma pa olika sidor

information skriftligt inte tillrackligt konkret hitta information svart att bestalla och ladda ner ratt appar som tex betala
rékningar och sjukskriva mitt barn skolan

Det &r inte svart men en aning utmanande ibland. Generellt sett har folk dalig smak och kommunikationsproblem vilket gor
att manga sidor &r fula och ej anvandarvanliga. Férmodligen for att de som bestaller hemsidor inte vet vad de ska ha och
utvecklarna/kodarna bara gor som de blir tillsagda. Fel saker andras i uppdateringar och gér att jag hela tiden behéver
anpassa mig till funktioner jag precis vant mig vid.

Det finns for manga saker att forsoka forsta pa samma gang som gor en matt och hjarnam skriker och sjalvfortroendet dalar
for att en kanner sig jattekorkad.

For mycket reklam-hénvisningar &n fakta kallor i s6kmotor

Just for att det ar en skarm jag ska titta pa vilket inte &r bra fér mina diagnoser.

nar man kommit fram till soktplats ar det svart att ga vidare till sékt underrubrik.

Det &r svart att hanga med i ratt takt, eftersom att jag tar lite langre tid pa mig att hinna 1&sa snabt
och i skolan

Har inte provat att betala rakningar och fylla i blanketter pa internet men tycker det verkar svart.
tycker det ar svart med bilder. min schermlasare kan inte lasa bilder.

Exempel svart med for mycket information da det ar svart att sortera...

Vet g

Kan vara svart att stava till just den sidan man vill till-

KAN INTE ANVANDA HOGER HAND, SA BLIR SVART ATT NAVIGERA. FOR MANGA KOMMANDOON

Brukar du be nagon om hjilp med att géra saker pa internet?
Procent Antal

Ja 34.3% 24
Nej 60.0% 42
Vet inte 5.7% 4

Totalt 70
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Vad brukar du be om hjilp med?

Internetoanken. Fylla i siffror. Formularen &r svara att fylla i. Borde finnas ett val for formatering av text s att man kunde
valja ett alternativt typsnitt. Aven alternativa vyer och visningssatt. Lika val som det finns begreppet "Lattlasta sidor" som
handlar om att forsta information borde det finns lattlast typsnitt att vélja for att kunna se, nar man omvant vill ger information
tex fylla i en bestalining eller géra en ansékan.

Att formulera ratt sokord sa jag hittar vad jag letar efter, hitta ratt blanketter, forsta myndighetsinformation och var jag hittar
datan som krévs nar jag ska fylla i alla de blanketter jag maste fylla i for att bevisa att jag ar sjuk mm.

Tillgang till saker pa tex mina vardkontakter. Kan vara svart att rakna ut vad som ligger under vilken rubrik.
Hjélpmedel

Att stava ratt pa vissa ord da jag fattas ett fungerande rattstavningsprogram till telefonen

Att skriva, arbeta vid skdrmen. betala rékningar.

Om jag vill kdpa nagot brukar det rora till sej och jag ber min make om hjalp.

Mina coacher pa dagligverksamhet hjalper mig att hitta dokument pa datorn for att kunna skriva min pojkvan hjalper mig att
sjukskiva mitt barn och betala dom rakningar som behdvs hjalp att fylla blanketter

Ibland sa forstar jag inte hur jag ska géra och da blir jag valdigt arg sa jag maste be min man att hjélpa mig
Syntolkning och hjalp nar jag kort fast.

Min man och son far hjélpa mig da jag inte forstar att falja ainstruktioner, det blir for mycket helt enkelt. hjarntréttheten slar ut
formagan att anvanda dator.

om jag kor fast

Tekniska problem eller problem med nétet. Da ber jag min sambo om hjalp.

dva sig och se med vad de menar, sa ber jag garna om hjalp

pa skolan

Brukar be om hjalp att komma in pa you tube.

Exempel kontakta , leta information

ibland nar jag ska chatta sa hjalper personal mig att skriva. Ibland far jag hjalp av personal att hitta till ratt sida

Vad av detta anvander du?
Procent Antal

Blogg, har en egen 8.6% 6
Blogg, laser andras 15.7% 11
Facebook 75.7% 53
Instagram 50.0% 35
Snapchat 18.6% 13
Dejtingtjanster 7.1% 5
Véadertjanster, typ SMHI, klart.se 58.6% 41
Musiktjanster, till exempel Spotify 51.4% 36
Kartor och vagvisning 52.9% 37
Spela spel 47.1% 33
Titta pa TV-program, till exempel SVT Play 58.6% 41
Titta pa Youtube 68.6% 48
Titta pa Netflix eller andra streamingtjanster 45.7% 32
Lyssna pa radioprogram 28.6% 20
Lyssna pa poddar 25.7% 18
Lasa dagstidning 45.7% 32
Kopa biljetter till resor 45.7% 32
Kdpa biljetter till evenemang 41.4% 29
Boka tider till sjukvarden 37.1% 26
Boka tider till tandvarden 18.6% 13
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helt enkelt
Mobilt BankID 61.4%
E-legitimation, som inte &r Mobilt BankID 14.3%
Swish 54.3%
Betala rakningar 57.1%
E-handel, kdpa saker via internet 51.4%

Biljetter: Vad ir din instillning?

Procent
Jag forsoker kdpa alla mina biljetter via internet 51.5%
Jag undviker om mdjligt att kdpa biljetter via internet 18.2%
Inget av alternativen passar mig 30.3%
Totalt
Boka tider till sjukvarden: Vad ér din instillning?
Procent
Jag forsoker boka alla mina tider till sjukvarden via internet 28.8%
Jag undviker om majligt att boka tider till sjukvarden via internet 28.8%
Inget av alternativen passar mig 42.4%
Totalt
Boka tider till tandvarden: Vad ir din instillning?
Procent
Jag forsoker boka alla mina tider till tandvarden via internet 22.4%
Jag undviker om méjligt att boka tider till tandvarden via internet 25.4%
Inget av alternativen passar mig 52.2%
Totalt
Mobilt BankID: Vad ir din instdllning?
Procent
Det ar [att att anvénda Mobilt BankID 62.7%
Det &r svart att anvanda Mobilt BankID 4.5%
Inget av alternativen passar mig 32.8%
Totalt

43
10
38
40
36

Antal
34
12
20
66

Antal
19
19
28
66

Antal
15
17
35
67

Antal
42

3

22
67

E-legitimation, som inte 4r Mobilt BankID: Vad ir din instillning?

Procent

Det &r &tt att anvanda E-legitimation, som inte &r Mobilt BankID 19.4%
Det ar svart att anvanda E-legitimation, som inte &r Mobilt BankID 8.1%
Inget av alternativen passar mig 72.6%
Totalt

Antal
12

5

45
62
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Betala rikningar via internet: Vad ir din instillning?
Procent  Antal

Det &r I4tt att betala rékningar via internet 54.5% 36
Det ar svart att betala rékningar via internet 15.2% 10
Inget av alternativen passar mig 30.3% 20

Totalt 66

E-handla: Vad ir din instillning?
Procent Antal

Det ar Iatt att e-handla 48.5% 32
Det ar svart att e-handla 16.7% 11
Inget av alternativen passar mig 34.8% 23

Totalt 66

Kommentera girna din instillning till att g6éra olika saker pa

internet

Det &r lattare att betala rakning med inbetalningskort via bank appens skannings funktion (Swedbank) an via Internetbanken
i webblasaren, da jag slipper skriva. Alla banker borde erbjuda denna skanningsfunktion i sina appar. anvander mobilt bank
id med fingeravtrycks identifiering vilket jag tycker ar lattast. Vad som ar latt eller svart nar det géller e-handel bror ofta pa
webbplatsens utformning. nastan alla saknar tyvarr inbyggt stdd for upplésning.

Forutsatt att man anvander Klarnas betalningstjénst. Annars kan det vara svart att orientera sig i stor forstoring,missar latt
nagon ruta som borde vara i fylld. Skiter da i allt och valjer en mer tillganglig webbutik.

Tycker oftast det ar smidigt att gora saker pa internet.

For mig som inte gillar kontakt med andra ménniskor jag inte kanner sa har internet gjort att jag faktiskt gor saker. Har valt en
tandlakare dér jag har méjlighet att boka tid online just av den anledningen. Samma med fris6r och liknande. Hade jag
behdvt ringa hade tiderna inte blivit bokade, sa internet for mig &r det basta som hant. Det gor sa att jag slipper onddig stress
och angest dver vad jag ska saga eller hur jag ska vara.

Det &r latt om man har nagon som kan hjélpa en att stava.
Har haft internet sedan 1993 &lskar det . man kanner sig inte funktionsnedsatt .
Gar mycket snabbare att gora det pa Internet.

Jag gor saker sjalv efter att jag lart mig och k&nner mig saker men behdver ofta anda fraga nar det kommer saker som jag
inte forstar vad/hur jag ska gora. Jag brukar ocksa ta ganska lang tid pa mig. Det &r bra att det alternativet finns aTT kunna
gdra saker dar.

Beror pa sidan om den ar latthanterlig
Vara inne pa google.se och soka efter grejer, till exempel att séka pa olika kandisar eller svara ord.

Jag anvander aldrig internet till dessa saker. Har handlat enstaka ganger men forstar att detta maste jag lara mej. Som det ar
nu skéter min man detta men hander det honom nagot maste jag klara det.

Forsoker hitta vad jag ska nagonstans om jag inte har varit dar fotut

Jag vet inte hur jag ska boka sjukvard pa internet. Men jag skulle nog gora det om det var enkelt.

Det &r svart behdver mycket hjalp

Manga tjanster har for manga steg, det &r inte svart i sig men kanns onddigt och ineffektivt i manga fall. Dalig funktionalitet.
Jag valjer internet eftersom jag finner det &nnu svarare med sociala samspel och har skrack for att prata i telefon.
Det blir for manga val, for mycket information helt enkelt

Tycker att det verkar svart.

Blir valdigt trétt av internet samtidigt underlttar de vardagen

bra typ

Jag foredrar att boka lakarmoten via telefon/sms. Jag loggar in pa banken via en dosa, vilket fungerar enkelt.
Man far inte ha bankld nar man har gode man

10
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Hur ofta lyssnar du pa bocker i mobilen, surfplattan eller pa
datorn?

Procent

Aldrig 61.4%
Nagon gang 15.7%
Varje manad 2.9%
Varje vecka 5.7%
Dagligen 10.0%
Flera ganger dagligen 4.3%
Totalt

Vilken tjdnst anvinder du f6r att lyssna p4, eller lisa bocker?

Procent
Legimus 38.1%
Akila 4.8%
Nextory 4.8%
Storytel 38.1%
BookBeat 9.5%
Biblio Library 9.5%
Annan, ange vad 23.8%

Annan, ange vad
Audible
audiobookbay

Hur ofta anvinder du en webbplats eller app som tillhor en
kommun, ett landsting/region eller en myndighet?

Procent
Aldrig 23.2%
Nagon gang 34.8%
Varje manad 15.9%
Varje vecka 17.4%
Dagligen 1.4%
Flera ganger dagligen 2.9%
Vet inte 4.3%
Totalt

Vad tycker du om Forsikringskassans webbplats?
Procent
Den ar latt 23.1%
Den &r svar 30.8%
Jag har ingen uppfattning 46.2%
Totalt

Antal

Antal

GOl NN O -~ —

Antal
16
24
11
12

69

Antal
12
16
24
52
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Beskriv girna med egna ord hur du tycker att Forsidkringskassans

webbplats fungerar.

Egentligen &r det svart att sdga om forsakringskassans hemsida &r latt eller svar da den ar ojamn, det bror ndmligen pa vad
man ska gora pa deras sida/vilka tjanster man ska anvanda om den &r Iatt eller svar. Var ar det generella stodet for
upplasnigg tex?

Inte tillrackligt med information

Dem ganger jag anvander den upplever jag den som kranglig och svar att hitta pa.

Det ar svart att hitta det man s6ker om man inte soker de absolut vanligaste sakerna. Sékfunktionen funkar daligt.T.ex var
det valdigt svart att hitta formularet jag skulle fylla i for att ansoka om sjukpenning pa fortsattningsniva. Jag skulle aven vilja
kunna lasa alla mina FK-brev och handlingar nér jag ar inloggad pé sidan. Det ger mig angest att fa ett meddelande om att
nat har hant i mitt &rende, men nér jag loggar in pa FK sa star det bara att ett beslut har fattats, inte om ansokan beviljats
eller avslagits! Istallet maste jag vénta pa att fa beskedet i breviadan och det kan innebéra flera dagars angest! Nar jag fyller
i formular pa FKs hemsida sa hander det ocksa att jag blir "utloggad pga inaktivitet' medan jag formulerar den fritext de
kréver att jag ska fylla i (t.ex. "Beskriv dina arbetsuppgifter” eller "Beskriv de besvar som gér att du inte klarar ditt arbete"
eller liknande). Da forsvinner allt jag skrivit och jag maste borja om fran bdrjan igen! Jag kan inte formulera mig snabbare, sa
jag tvingas ofta kopiera fragorna till ett dokument, sa jag kan skriva svaren i lugn och ro och sedan klistra in dem ett i taget i
formuléret. Oerhort omstandligt! Det vore battre om man fick en varning om att man haller pa att bli utloggad och kunde valja
att INTE bli utloggad.

Svart att hitta pa sidan. Svart att veta under vilken rubrik saker ligger.

For hade de en app som man kunde anvanda nu ar den sidan hopplos att forsta

Vill helst inte ha med dem att gora men maste.

Svart att forsta , krangligt sprak .

Daligt vad galler kontak med fk, de har bara standardsvar.

Svar att hitta i, tungrodd

Dom har olika flikar som man klicka sig fram till och fa mycket information om.

Maste veta vad man klicka for att komma ratt. Férsoker man skriva man soker far det inte vara felskrivet.

Det &r svart att veta hur en ska klicka sig fram. Det &r jattesvart att anvanda deras onlineverktyg for sjukskrivning.
Daliga/obefintliga instruktioner for hur en fyller i onlineformular och vad som géller. Det finns inga "regler" utskrivna for vad
som galler vid ansékningar. Jag blir valdigt stressad och ledsen.

For mycket fakta sprak och otydliga formuldr och veta vad man har ratt att séka manga namn pa ersattningar ar lika

Det &r sallan jag behdver ta kontakt med FK men i sa fall blir det internet. Svart &nda att hitta (kanske pa grund av att jag inte
gar in dar sa ofta).

Daligt. Den har forbattrats men jag vettetusan om den nagonsin kan bli helt bra om inte FK i sig blir omstrukturerat sa att
myndigheten blir forstaelig.

Det &r rorigt och finns jattedalig information som en sjélv kan férfoga Gver. Finner sidan for plottrig och inte anvandarvanlig.
Blankett Soka ratt fraga tex min uppgifter ovs

Den &r bade och, det saknas information som for socialférsakringstagare skulle vara bra att veta. Sjélva webben ar ok

det &r bade lite svart och Iatt.

Den &r svér, svar att hitta pA. Men bra att man kan skicka in egna anmalan och bilagor. Nar man val hittat. Svart logga in.
Svart hitta de man soker.

Kan inte anvanda tjanster om inte Bankld

Vad tycker du om Skatteverkets webbplats?
Procent  Antal

Den é&r latt 39.6% 21
Den &r svar 15.1% 8
Jag har ingen uppfattning 45.3% 24

Totalt 53
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Beskriv girna med egna ord hur du tycker att Skatteverkets

webbplats fungerar.

Egentligen &r det svart att sdga om skattverkets hemsida &r Iatt eller svar da den ar ojamn, det bror némligen pa vad man
ska gora pa deras sida/vilka tjanster man ska anvanda om den ar latt eller svar. Var ar det generella stodet for upplasnigg
tex? e-tjdnster fungerar battre an tjanster som hanvisa mig till att fylla i papper. Nagra tjanster /funktioner som jag skulle
vilja ha fler och utbyggda digitala tjanster kring ar tex all hantering kring dddsbo, gor det méjligt for dédsbodelagare att logga
in med sina mobila bank id for att representera dédsboet. Borde laggas in automatiskt i samband med dddsdag och slakt
utrednung. alla dédsbodelaggare kan informeras via min myndighetsbost sa fort ndgon av deldgarna gjort nagot for
dddsboetsrakning. underskrifter via mobiltbank id etc. Méjligheten att deklarera idiella foreningar elektroniskt saknar jag
ocksa mycket.

Otydlig

Jag anvénder den mest nér jag ska deklarera eller nyss nar jag andrade folkbokféringsadress. Da har det funkat. Jag har
dock inte provat att forsdka navigera den i "krangligare" arenden.

Det ar s& mycket text som all &r i ungefar samma storlek sa det ar svart att hitta det man ska ibland.
Skatteverkets sida ar battre en forsakringskassans sida

Den &r I&tt men skulle kunna bli enklare

Fick ta nytt id kort nyss sa jag behdvde deras hjalp.

Svart att forsta , krangligt sprak.

Svar att hitta i

Den har bra information.

Ganska latt att hitta det jag soker men svart att komma at min skattetabell

otydlig information

Den ar ganska latt att anvanda efter att ha vant sig vid hur man behGéver navigera pa den. Som ny anvandare ar den inte
speciellt anvandarvanlig.

Béttre an Fk men marginellt. Kan vara svrt att finna ratt information.
Medelsvar. Lite klurigt hitta de man soker. Men bra design, sa lattare hitta an FK, inte sa plottrigt. S& Heby ok.
Man maste ha BankID

Vad tycker du om Arbetsférmedlingens webbplats?

Procent Antal

Den ar latt 23.1% 12
Den ar svar 9.6% 5
Jag har ingen uppfattning 67.3% 35

Totalt 52

Beskriv girna med egna ord hur du tycker att Arbetsférmedlingens

webbplats fungerar.

Egentligen &r det svart att sdga om arbetsformedlingens hemsida ar latt eller svar d& den ar ojamn, det bror ndmligen pa vad
man ska gora pa deras sida/vilka tjanster man ska anvanda om den &r Iatt eller svar. Var ar det generella stodet for
upplasnigg tex?

Oftast fungerar den bra men tekniska problem ibland. Kunde t.ex inte skriva in mig dar via hemsidan d& jag har Mac.
Jag har nastan inte anvant den.

Fér l&nge sedan jag anvande

Svart att forsta , krangligt sprak .

Kranglig och for manga moment for att séka jobb.

Det kanns Iatt att soka jobb pa hemsidan.

Har en sida pa lattlast men det star inte sa mycket for de med funktionshinder

Har inte behdv soka dit just nu. Jag jobbar med Iénebidrag och har en handlaggare.

13
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Finns mycket rum for forbattring men det gor det & andra sidan nastan dver allt.
for manga val att géra

Ingen uppfattning

Har aldrig varit dar da

Vad tycker du om 1177 Vardguidens webbplats?

Procent Antal

Den ar ltt 52.8% 28
Den &r svar 11.3% 6
Jag har ingen uppfattning 35.8% 19

Totalt 53

Beskriv gdrna med egna ord hur du tycker att 1177 Vardguidens

webbplats fungerar.

Egentligen &r det svart att sdga om 1177s hemsida ar latt eller svar da den ar ojamn, det bror namligen pa vad man ska goéra
pa deras sida/vilka tjanster man ska anvanda om den &r Iatt eller svar.

Bra

Jag tycker det &r svart att navigera. Framférallt om man soker en viss klinik och inte vet hur namnet stavas, eller om det
heter t.ex Atstorningsenheten eller &tstorningsmottagningen eller atstorningskliniken eller Mottagningen for Atstdrningar eller
vad det nu kan tankas heta. Det ar jattesvart att hitta ratt om man inte skriver precis ratt och ibland hittar man inte vad man
sOker fastdn man skriver precis som det ska sta! Sékfunktionen skulle m.a.o kunna forbattras en hel del!

Ibland behéver jag klicka runt en del for att hitta ratt, men for det mesta ar den relativt Iatt att anvanda.
Ibland &r det svart att hitta speciell information man séker men i andra fall &r den latt.

Jag anvander 1177 till alla mina kontakter med sjukvarden.

Latt att forsta.

bra

Bra saldnge den &r inom regionen men sedan &r det stopp, daligt

Den har bra information om olika slags sjukdomar.

Mycket information som det &r Iatt att soka sig fram till. Det enda jag tycker &r svart &r "mina sidor" som ar svarnavigerad
med sina konstiga flikar.

Jag ringer dom''
Det beror nog pa att jag ar inne pa webben nagorlunda ofta. Jag kan omboka tider t ex. Bestélla recept.
Otillgangliga menyer, svart att navigera och veta var viss information finns.

Haltande tjanst som kanns for opplitlig. Det finns for manga val. Det bésta vore att ens tidigare vardkontakter fanns samlsde
baserat pa personnummer fr nu far en soka sig bla for att hitta ratt ndr mottagningar heter nastan identiskt.

Létt att komma in Svart att ge bilagor Svart att hitta rétt avdelning tex dévblindtean eller TOLK vilket tog flera manader innan
hittade via en van. Aven sarskilt da aterkommer problem

For de mesta enkel. Nagra saker som ar svara att hitta som sin mottagning pa mina vardkontakter. Men i 6vrigt &r den bra.
Ja, sok alt. Lite svart.

Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Procent Antal

Ja 61.1% 44
Till viss del 26.4% 19
Nej 9.7% 7
Vet inte 2.8% 2

Totalt 72
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Beskriv girna dina tankar kring din delaktighet i det digitala

samhallet!

delaktigheten kan bli &nnu béattre genom att produkter och tjanster annpassas for att bli kognitivt tillgangliga sa att jag kan
anvanda tjonsterna lika latt som alla andra och sa att alla bli inkluderade och kénner sig delaktiga.

Vissa saker ar svart att forsta

For mig fungerar det bra men kan bli mer I&tt fattat och d&rmed Iattillgangligt fr andra.

Att med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (ADHD och Aspergers) forsdka vara delaktig i sociala medier &r verkligen
pafrestande! Man blir liksom Gverskdljd med sa oerhdrt mycket information och intryck utan nan rimlig méjlighet att begransa
flodet! En van beskrev det (valdigt traffande) som att "Det &r som att sta pa T-Centralen i rusningstrafik, med en rejal
baksmélla och det GAR ALDRIG NANSIN OVER!" Dessutom ska garna layouten dndras igen sa fort man lart sig navigera
den forra. Dock kénner jag mig tvungen att anvanda sociala medier for att fa reda pa vad som hander och inte bli socialt
isolerad.

Tack vare internet kan jag prata med mina vanner dagligen, aven om jag inte mar bra. Kan dven fa stdd och uppmuntran av
mina vanner nar livet kdnns tungt.

Teckensprak film

Som jag skrev innan kanns det som att internet éppnat fler dorrar och méjligheter for mig att vara delaktig. Jag kan t.ex kolla
upp i forvag hur det ser ut pa vissa platser, ibland till och med i butiker/restauranger pa google maps vilket gor hela mitt liv
mindre stressigt och minskar risken for utbrott.

Hade jag haft rad sa hade jag kunnat haft byar mobil och nyare dator och surf plats och kunnat ha nyare
stavningsprogrammet och da hade jag kunna varit mer delaktig

Har Facebook, inte tittar men ar lite med i alla fall.

Jag kan inte ha skarmtid mer &n begrénsat sa det forsvarar anvandandet, annars ar utbudet bra.
Jag tycker att det fungerar valdigt bra med det digitala och det ar sa mycket enklare ocksa.

Har man godeman eller fdrvaltare sa kan jag inte anvanda mobilt bank id

Jag hade varit mer handikappad om jag inte hade alla dessa digitala alternativ till daglig social exponering. Gallande
shopping, kommunikation med vanner/familj, viss vard, etc.

For mycket digitalt
Jag Kanner att jag ar delaktig sa langt jag kan utgaende fran mina forutsattningar och ork.

Har man som jag synskada, nackskada och kronisk utmattning ar inte internet ett bra forum. Det slite med alla popup texter
med mera

Kénner att det kommer mer och mer tjénster pa natet och tror det kommer att fortsétta.
Vet gj

Jag anser social media som relativt onyttigt och anvander det inte langre sjalv da jag ansag att det forde mig nérmare andra
pa alla satt som inte spelade roll och isolerade mig pa alla sétt som gjorde det. Jag foredrar att delta i digitala samhéllen som
anonym person dar det diskuteras till exempel asikter om spel och bécker and andra hobbies.

For mycket bygger pa BankID inloggar om man inte Har ar man utestangd Da

Smart telefon

Har du tillgdng till en smart telefon?
Procent Antal

Ja 80.3% 57
Nej 15.5% 11
Vet inte 4.2% 3

Totalt 71
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Hur kunnig ir du pa att anvinda en smart telefon?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en smart telefon

Jag kan anvénda en smart telefon men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillrackligt om smart telefoner for det jag vill anvanda smart telefoner fill
Jag kan inte alls anvénda en smart telefon

Vet inte

Hur tycker du det dr att anvinda en smart telefon?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du néagra hjalpmedel till din smarta telefon?

Ja

Ja, men jag behdver fler hjalpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behéva hjélpmedel
Vet inte

Markera girna de hjidlpmedel du har i din smarta telefon

Bildtelefon

Férstoring

OCR-program

Ordprediktion

Punktskriftsdisplay

QR-scanner

Roststyrning
Skarmlasningsprogram, VoiceOver
Stavningskontroll

Tal till text

Talsyntes, upplasningsprogram
Telefonen i sig &r mitt hjalpmedel
Annat, ange vad

Annat, ange vad

Abilia kognition (2)

Antar att bildtelefon &r detsamma som FaceTime och Skype.
Hand i

Handifone

digital assistent Google assistent och Siri

Procent
55.9%
14.7%
11.8%

7.4%
10.3%
Totalt

Procent
61.4%
26.3%

7.0%
5.3%
Totalt

Procent
31.6%
10.5%
43.9%

7.0%
7.0%
Totalt

Procent
20.0%
28.6%
20.0%
11.4%

5.7%
20.0%
17.1%

5.7%
22.9%

5.7%

2.9%
60.0%
17.1%

Antal

Antal
35
15

57

Antal
18

25

57

Antal
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Ar det nagra appar i din smarta telefon som du tycker ir till stor
hjilp? Beskriv géirna vilka!

EasyReader battre an Legimus app alla dagar i veckan bade pa Android och 10S. Google keep, audionote,
Kalkylator autostav swish kodkomihag inloggningsuppgifter

Kalendern Swish Bankid Skype

SL:s rese app. Google maps.

Google Maps, Google Calendar, Color Note, Timely

Kalkylator, google, google maps, internetbanken

Allt som gér att jag kommer ihag saker. Kalender, paminnelser. Aven gps. Kalkylator. Inkdpslistor
Jag skulle vilja ha en battre kalender, béattre stavningspogram

Kognition

Kalender, anteckningar, Medisafe (medicinpdminnelser), SL, maps.

alarm funktionen anvander jag ofta for att komma ihag grejor

Anteckningar, Kalender, Kartor, VVader, Reseplaneraren och ltslearning.

Tydligen kalender

Kalender, kalkylator, kamera, alarm, app for vader, app for kollektivtrafik

kalkylator

Kalkylator, Resledare, Akila, Legimus, Oversétt, Waze....

Reseplanerare, kalkylator, weather, notes, kalender, alarm, pomodoro timer

Tal till text passar vissa smarttelefon Kartor med vagbeskrivning

SMS, Klockan lanstrafiken m fl.

jag har be my Eyes. seeing ai. envision. blindsquare. google maps.

Kalkylatorn, timer, GPS, note program, paminnelse m.m

Dator
Har du tillgdng till en dator i ditt hem?
Procent
Ja 87.3%
Nej 12.7%
Totalt
Hur kunnig ir du pé att anvinda en dator?
Procent
Jag har tillréckliga kunskaper for att anvanda en dator 62.5%
Jag kan anvénda dator men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel 31.9%
Jag kan inte illrackligt om datorn for det jag vill anvénda datorn till 2.8%
Jag kan inte alls anvénda dator 1.4%
Vetinte 1.4%
Totalt

Antal
62

4l

Antal
45
23

72
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Hur tycker du det dr att anvinda dator?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du ndgra hjilpmedel till din dator?

Ja

Ja, men jag behdver fler hjdlpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behéva hjélpmedel
Vetinte

Markera girna vilka hjalpmedel du anvinder i din dator!

Bildtelefon

Forstoring

OCR-program

Ordprediktion
Punktskriftsdisplay
QR-scanner

Rdststyrning
Skarmlasningsprogram, typ Jaws, VoiceOver
Speciell mus

Speciellt tangentbord
Stavningskontroll

Tal till text
Talsyntes/upplasningsprogram
Datorn i sig &r mitt hjalpmedel
Annat - beskriv vilket

Annat - beskriv vilket

My abilia

Office

Streamer till horapparaterna. Ansluts till dator/mobil/surfplatta via blatand.
bdrjat anvanda dgonstyrning

Procent
54.8%
38.7%

4.8%
1.6%
Totalt

Procent
23.0%
6.6%
55.7%
4.9%
9.8%
Totalt

Procent
14.3%
14.3%
17.1%

5.7%
2.9%
2.9%
2.9%
5.7%
22.9%
17.1%
40.0%
5.7%
11.4%
42.9%
14.3%

Antal
34
24

62

Antal
14
34

61

Antal
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Ar det nagra program i din dator som du tycker ir till stor hjilp?

Beskriv girna!

excel :-)

Stavningskontroll kalkylator scanner skrivare forstoring kopiering av text klipp in
Anteckningar.

kalkylator

Wordpad, kalkylator, kalender

Svart att uppgraderar Webblasaren Iast sa begransar mig mer med dator 6n min smarttelefon Jobbigt med liten skarm med
stora skarm till datorn

Vet g

Jag anvénder for det mesta Microsoft Word, och om jag stdter pa svarigheter brukar det vara enkelt att googla fram bra svar.
Jag ar annars inte sa datorkunnig, men det jag kan duger fint &t mina syften.

Surfplatta

Har du tillgéng till en surfplatta?
Procent Antal

Ja 63.4% 45
Nej 33.8% 24
Vet inte 2.8% 2

Totalt 71

Hur kunnig dr du pa att anvinda en surfplatta?
Procent  Antal

Jag har tillréckliga kunskaper for att anvanda en surfplatta 46.3% 31
Jag kan anvénda surfplatta men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel 23.9% 16
Jag kan inte tillrackligt om surfplattan for det jag vill anvéanda surfplattan till 3.0% 2
Jag kan inte alls anvéanda surfplatta 10.4% 7
Vet inte 16.4% 11

Totalt 67

Hur tycker du det ir att anvinda en surfplatta?
Procent Antal

Latt 71.1% 32
Varken latt eller svar 22.2% 10
Svart 6.7% 3

Totalt 45
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Har du nagra hjialpmedel till din surfplatta?

Procent
Ja 21.4%
Ja, men jag behdver fler hjdlpmedel 4.8%
Nej 64.3%
Nej, men jag skulle behdva hjéalpmedel 2.4%
Vet inte 71%
Totalt

Markera girna de hjilpmedel du har i din surfplatta
Procent
Bildtelefon 27.8%
Forstoring 27.8%
OCR-program 16.7%
Ordprediktion 11.1%
Punktskriftsdisplay 11.1%
QR-scanner 16.7%
Roststyrning 16.7%
Skarmlasningsprogram, VoiceOver 11.1%
Stavningskontroll 27.8%
Tal till text 5.6%
Talsyntes, uppl@sningsprogram 16.7%
Surfplattan i sig &r mitt hjalpmedel 61.1%
Annan, ange vad 11.1%

Annan, ange vad
digital assisten Google assisten och Siri
Ar oséker pa vilken hjalp.

Antal

27

42

Antal

—_
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Ar det nagra appar i din surfplatta som du tycker ir till stor hjilp?

Beskriv girna vilka!

Det &r en kommunal platta jag fatt I&na for mina politiska méten fungerar bra.
Ungefar de samma som jag anvander i mobilen.

Anteckningar, Kalender, Vader, Kalkylator, Reseplaneraren och Itslearning.
Alarm

Minns ej
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Bakgrundsuppgifter

Ange dldersintervall

16-24 ar
25-34 ar
35-44 ar
45-54 ar
55-64 ar
65-75 ar

Vilken dr din konstillhérighet?

Man
Kvinna
Jag vill inte svara pa den fragan

Ar svenska ditt forsta sprak?

Ja
Nej, ange i sa fall ditt forstasprak

Nej, ange i sa fall ditt forstasprak
Grekisk (2)

kurdiska

men jag kan liter mitt sprak med
svenska

I vilket 14n bor du?

Stockholms lan
Uppsala lan
Sddermanlands lan
Jonkdpings lan
Kronobergs Ian
Kalmar lan
Gotlands 1an
Skane lan

Vastra Gotalands lan
Vérmlands lan
Orebro 1an
Véastmanlands lan

Procent
8.5%
26.8%
18.3%
28.2%
9.9%
8.5%
Totalt

Procent
43.1%
55.6%

1.4%
Totalt

Procent
90.1%
9.9%
Totalt

Procent
22.2%
5.6%
1.4%
20.8%
1.4%
1.4%
1.4%
8.3%
13.9%
4.2%
8.3%
4.2%

Antal
19

13
20

71

Antal
31
40

72

Antal
64

4l

Antal
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Dalarnas lan
Gavleborgs lan
Vasterbottens lan

I vilken typ av ort bor du?

Stad

Mindre samhélle
Landsbygd

Vet inte

I vilken typ av boende bor du?

Hyreslagenhet, vanlig
Bostadrattslagenhet
Villa, hus
Gruppboende
Servicelagenhet
Annat stddboende
Annat, beskriv vilket

Annat, beskriv vilket
Hus och lagenhet=dubbelt boende
Internat

Far du hjilp av nagon i din vardag?

Ja
Nej

Vilken typ av hjilp?

Hemtjanst

Personlig assistans

Boendestod, stddpersoner eller liknande
God man/Férvaltare

Annat, ange vad

2.8%
1.4%
2.8%
Totalt

Procent
61.1%
26.4%

9.7%
2.8%
Totalt

Procent
51.4%
8.3%
23.6%
9.7%
2.8%
1.4%
2.8%
Totalt

Procent
50.0%
50.0%

Totalt

Procent
14.7%
11.8%
67.6%
29.4%
14.7%

N = N

72

Antal
44
19

72

Antal

Antal
35
35
70

Antal

23
10
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Annat, ange vad
Férdtjanst
Kontaktperson
Néra anhodriga
arbetsterapeut
make

Bor du tillsammans med nagon?

Procent
Ja 47.9%
Nej 52.1%
Totalt
Vem eller vilka bor du tillsammans med?
Procent
Sammanboende, partner eller gift 76.5%
Barn under 18 ar 29.4%
Hemmaboende barn ver 18 ar 5.9%
Bor med mina féraldrar eller en foralder 11.8%
Delar bostad med en van (eller flera) — kollektivboende 5.9%
Annat, ange vad 5.9%
Annat, ange vad
internat
pojkvén sover i bland
Vilken dr din hégsta avslutade utbildning?
Procent
Folkhdgskola 100.0%
Totalt

Antal
34
37
71

Antal

N NN BN O

Antal
72
72

Vilket eller vilka av féljande tycker du stimmer pa din nuvarande

situation?

Procent
Arbetar 38.0%
Arbetslds 5.6%
Pensionar 8.5%
Sjukskriven 15.5%
Sjukerséttning/Fortidspensionar 26.8%
Daglig verksamhet 21.1%
Aktivitetsersattning 5.6%
Studerar 21.1%
Annat, ange vad 5.6%
Vet inte 2.8%

Antal
27
4
6
11
19
15
4
15
4
2
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Annat, ange vad

Lénebidrag anstélining 40 %
sysselsattning 2ggr/vecka
soker daglig verksamhet

utan nagon som helst ersattning

Vilken inkomst har du per manad?

Procent
0 kronor 2.9%
1 —4 999 kronor 2.9%
5000 - 9 999 kronor 18.6%
10 000 - 14 999 kronor 22.9%
15 000 - 19 999 kronor 17.1%
20 000 - 24 999 kronor 4.3%
25000 - 29 999 kronor 4.3%
30 000 - 49 999 kronor 2.9%
Jag vill inte svara pa den fragan 24.3%
Totalt

Hur fick du information om den hir unders6kningen?
Procent
Via e-post 27.1%
Via Facebook 30.0%
En vén tipsade mig 15.7%
Fran min organisation 20.0%
Annat, beskriv hur 21.4%

Annat, beskriv hur

Assistenter

FRAN AFASIFORENINGEN
FUB Stockholm

Jobbet, daglig verksamhet
Min larare pa Komvux.
Tillfragan av stédperson hos mitt boende
arbetsterapeut

assistenter

av din larare

begripsam

en larare

fhs varnamo

organisation

personalen pa min skola

Antal

13
16
12

17
70

Antal
19
21
11
14
15
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Ar det nagot du vill tillfora?

Jag Onskar att det var mindre cookies lattare med inloggning kom ihdg saker

Jag hoppas verkligen att det finns sétt for dem som har liknande problem men tycker att det ar svart att f& méjlighet att lara
sig anvanda internet och datorer och far hjalpmedel till det. Internet har verkligen varit min rdddning och jag tror min
livskvalitet skulle vara tusen ganger samre utan det.

Hade dnskat att man hade haft stavningspogram som fungerar i alla enheterna

Ja om ni fragar efter fodelsear kan ni ju l&gga in en algoritm som lagger upp aldersintervallet .det ar lite 16jligt att fraga om
fodelsear for att i nasta fraga fraga om alder.

Vet inte

Nagra av frdgorna var svara att svara pa eftersom det inte fanns nagot bra mitten alternativ (som tex ganska latt/svart eller
ibland).

Nej.

Det &r komplicerande att anvanda tycker jag, man kan val visa internet mera tydligt. (Fragan under om personen vill delta i
fler undersdkningar) Ja tack. Kommentar fran registratorn: Personen hade kryssat i "nej" pa fragan om hon anvander
internet, men darefter kryssat i att hon anvander Instagram, spelar spel och lyssnar pa radioprogram - dérav som registrator
kryssade jag i Ja pa den fragan for att kunna ta med hennes svar anda.

Era fragorna &r svara har pa internet :/
Nej
Jag tycker att datorer, mobil och surfplattor ska vara lite taligare och halla langre.
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvandares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
formaga, kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi ar experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hansyn till hégt stallda krav pa
tillganglighet, anvdandbarhet och anvandarupplevelser, dven nar anvandare har olika
funktionsnedsattningar. Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva
funktionsnedsattningar.

Vi arbetar med konceptutveckling, design, utredningar, analyser och tester. Vi bedriver forskning och
utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision. Vara metoder och arbetssatt
har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett ndra samarbete med
Foreningen Begripsam. Vi lagger stor vikt vid att personer som sjalva ar berdrda av hur produkter och
tjanster ar utformade ska fa vara med nar dessa utvecklas. Vi har utvecklat metoder fér hur sadana
samskapande processer ska ga till.

Tillsammans med medlemmarna i Foreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Vi har varit drivande i att ta fram standarden for kognitiv tillganglighet,
21801-1 Cognitive accessibility — Part 1: General guidelines.

Begripsam leds av Stefan Johansson, som ocksa forskar om kognitiv tillganglighet. Foretaget har 9
anstallda och cirka 70 testpersoner som arvoderas per testtillfalle. Féreningen Begripsam har cirka 30
medlemmar. Vara metoder och arbetssatt finns presenterade i Stefans doktorsavhandling: Design for
Participation and Inclusion will Follow: Disabled People and the Digital Society. KTH Roval Institute of
Technology.; 2019.

Vi ar kanda for undersékningen ”Svenskarna med funktionsnedsattning och internet”,
http://internet.begripsam.se. Det ar vad vi vet den storsta undersokningen i varlden om hur personer

med funktionsnedsattning anvander internet.
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