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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersékningen Svenskar med funktionsnedsattning och internet.
Undersokningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stod fran KTH. Den har finansierats
av Post- och Telestyrelsen och med egna medel fran Begripsam samt stort ideellt engagemang fran
kontaktpersoner i foreningar och organisationer som hjalp oss med att férmedla information om
undersokningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av medlemmar i féreningen Begripsam.

Undersodkningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i undersékningen
har olika diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.

Mer information om undersdkningen hittar du pa www.begripsam.se
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Diagnoser och svarigheter

Vilken eller vilka av dessa diagnoser, funktionsnedséttningar eller
svarigheter har du?

All Others

Annan, beskriv vad

Angest

Talsvarigheter

Svart att behalla fokus pa en uppgift
Svart att sitta

Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att lara mig nya saker

Svart att forsta
Social radsla I
Skrivsvarigheter :
Sjalvfortroende/sjilvkénsla, bristande I
Stroke _-

Rorelsehinder, finmotorik

Raknesvarigheter

MS
Minnessvarigheter
Lassvarigheter
Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Kroniskt trotthetssyndrom
Koncentrationssvarigheter
Kommunikationssvarigheter
Huvudvark, migran
Hjarnskada, férvarvad

Grav synnedsattning

Grav horselnedsattning

Dyskalkyli, matematiksvarigheter
Dyslexi

Depression

Autismspektrum (Autism, Asperger)
Afasi

ADHD

ADD

20 40 60 80 100
Procent
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ADD

ADHD

Afasi

Autismspektrum (Autism, Asperger)
Bipolar

Blind

CP

Demens, Alzheimer

Depression

Dyslexi

Dyskalkyli, matematiksvarigheter
Dov, barndomsdov

Dov, vuxendov

Dovblind

Epilepsi

Grav horselnedséttning

Grav synnedsattning

Hjarnskada, forvarvad

Huvudvark, migrén
Kommunikationssvarigheter
Koncentrationssvarigheter

Kroniskt trétthetssyndrom

Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter

Minnessvarigheter

MS

Parkinson

Réaknesvarigheter

Rorelsehinder, finmotorik

Stroke

Schizofreni, psykossjukdom
Sjalvfortroende/sjalvkénsla, bristande
Skrivsvarigheter

Social radsla

Sprakstorning, DLD

Svart att forsta

Svart att lara mig nya saker

Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att sitta

Svart att behalla fokus pa en uppgift
Talsvarigheter

Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsattning
Angest

Annan, beskriv vad

Procent
5.8%
14.1%
5.2%
17.6%
2.3%
0.8%
1.4%
0.3%
14.8%
7.7%
4.4%
1.6%
0.8%
1.5%
2.7%
5.5%
3.6%
4.7%
11.5%
6.4%
23.9%
12.5%
24.8%
7.3%
18.9%
21.1%
1.4%
5.9%
12.1%
6.7%
1.0%
14.5%
8.0%
8.8%
1.1%
4.0%
7.7%
18.9%
5.8%
15.4%
4.7%
2.2%
15.6%
20.6%

Antal
42
103
38
128
17

10

108
56
32
12

11
20
40
26
34
84
47
174
91
181
53
138
154
10
43
88
49

106
58
64

29
56
138
42
112
34
16
114
150
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Annan, beskriv vad

Utmattningssyndrom (5)

Polyneuropati (4)

CMT (2)

Charcot Marie Tooth (2)

Polyneuropati (2)

polyneuropati (2)

+60 ar

Annan degenerativ neurologisk muskelsjukdom
Ataxi

Balansproblem, vark, motoriska problem, hjarntrott
Barnférlamning. Lite talsvarigheter.

Beroende

Blasstorning/rik, synstorning Diplopi

CMT, neuropati, svart att ga pga muskelatrofi
Churg Strauss syndrom

Dissociativt syndrom uns

Down syndrome

Dystrofia Myotonika

Dystymi

Dov pa ett 6ra dom vuxen.

EDS, POTS

Ehlers Danlos Syndrom

Ehlers Danlos syndrom

Ehlers Danlos syndrom

Eloverkanslighet

FAS

Fatigue, hjarntrotthet

Fibromyalgi

Fibromyalgi Ibs, ums

Fibromyalgi och utmattningssyndrom. Wed/rls
Fruktansvérd ryggvark, ont i vaderna i en olycka 5 hjarnblédningar och 1 skallskada
Generell &ngest, OCD

HSP

Har en neurologisk diagnos CMT och hjarntrétthet och tremor(darrhant )
Herditar spastisk parpares

Heriditar spastisk parapares

Heriditar spastisk paraperes

Hjarntrétthet

Hjarntumor

Hydrocefalus

Hoger sidig forlamning, anvéander kapp ibland.
Hogkénslig

Horselnedséattning

Horselnedsattning, ej grav

Inkontinens

Invantar neuropsykiatriskutredning pga missténkt autism/asperger
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Jag ar Cl opererad

Kortvéaxthet kronisk vark neuromuskular sjukdom

Kronisk smarta, svart att std/ga langre stubder

LGMD

Ledsmartor. nedsatt uthallighet. balansproblem

MCS

ME

ME/CFS

MS Fatigue

Mel/cfs

Motorik- och koordinationsstorning, cerebral synnedsattning som innebér svarigheter att tolka
synintryck

Muskel dystrofi

Muskeldystrofi

Muskeldystrofi

Muskelnedséattning i armar

Muskelsjukdom som &r sd ovanlig att den inte har nagot namn
Myastenia Gravis

Myasthenia Gravis

Mycket ovanlig neuroinflammatorisk sjukdom som gar i skov.
Mattlig horselnedsétrning, medfodd, narsynt

Mattlig horselnedséattning

Narkolepsi

Narkolepsi

Narkolepsi efter svininfluensavaccinet
Narkolepsi,Katalepsi

Neurologisk sjukdom

Neuromuskular sjukdom

OCD

OCD (tvangsneuros)

Ortostatisk tremor. Svart att sta och svart att ga langsamt
POLYNEUROPATI

PTSD & ME/CFS

Polyneuropati men det kanske inte réknas som funktionsnedsattning? Dalig horsel och 6gonproblem
men inte grava.

Postpolio

Postpolio

Psoriasisartrit

Psoriasisartrit, kroniskt smarttillstand ev fibromyalgi, trétthet
Rheumatoid Arthritis, RA, sedan > 45ar. Rotationsscolios, inoperabel Spinalstenos
Ryggmargs skada

Ryggmaérgsskada

Rorelsehindrad

Rorelsehindrad, lipédem.

Rorelsehindrad, rullstolsburen

SLE

Skelleftesjukan

Smarta i ben
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Smarta i yttre extremiteter
Spinal stenos, kognitiva svarigheter
Stel i kroppen inte lika vital som forr. 42 ar

Svar vark i ryggen efter 7 st stelop, har haft svart sedan 1971 och vill ga pa teater, bio, resturang, har
inte kunnat detta p& sedan 1971. Har svart att fa bra smartpiller &r 67 ar och lakare skriver ut sma
forpackningar vilket gor mig arg darfor det ar svart att planera en resa . Men sé ar det en privat lakare
och de vill ju tjiana pengar pa recept darfor skriver de sma forpackning . Att vara stelop manga ganger
och nu Parkinson gor att det &r svart att sova. Alltid ha bra kuddar madrasser med nar man ska aka
bort. Och att medicinen racker for mig. Och att mediciner finns pa apoteken, gér mig och manga med
arga .Helt klart att det skapar stress, fors stress for vark och skakningar gor mig ledsen och besviken
att som vuxen behdva be om smaértlindring hela tiden gor mig stressad och ledsen . Ibland vill man
bara stéanga av. Mitt namn &r Jan Xxxxx det gar bra att ringa mig

Svart att lara mej andra sprak.

Svart hjarntrott

Symptom av obalanser hormonerr/vitaminer/mineraler/ enzymer osv.
Syn - horselskadad

Synnedséttning

Synsvag

Sallsynt medfédd kranskarlsmissbildning

Sallsynt neurologisk diagnos, Hereditar Spastisk Parapares
Tinnitus déva Orat. DOv pa ett 6ra.Trotthet-stress.- snabbhet i samhallet
Transversell myelit

Tumor pa c2 c¢3 halskota

Usher syndrom 2

Utmattning

Utmattning

Utmattningssyndrom

Utmattningssyndrom och PTSD

Utmattningssyndrom och atandeproblematik
Varmekanslighet, klarar inte stress.

Welanders distala myopati

Whiplash

angiodem allergi. Det ar mat allergi, dessutom autism gor att man tal inte viss mat heller.
ensidigt dov

gangsvarigheter+smartor

hjarntrotthet

konsdysfori

lindrigt hjarnskada

lymfodem

latt synskadad

muskeldystrofi

myastenia gravis

neurologiska problem bl a dalig balans, nedsatt kansel
polyneuropati, artros

polyneuvropati

skolios

synnedsattning, balansproblem

synsvag 15 %

whiplash, fibromyalgi
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Overvikt
alder

Ar det nagot du vill forklara ytterligare om dina diagnoser,

funktionsnedsittningar och svarigheter? Beskriv géirna!
Alltsa, jag har inga problem med finmotorik egentligen. Men jag har lite svart med rorelser ibland pga
mitt reumatiska.

Foddes med navelstrangen virad runt halsen och hade svart att andas, navelstrangen togs bort, men
inte snabbt nog och jag fick en bestdende hjarnskada som get mig funktionshinder i form av
asperger/autism for resten av livet. Jag behover ofta langre tid pa mig bade med att komma igang med
att gora saker, i synnerhet trdkiga saker, men ocksa att behalla fokus sa att man inte gar ivag och gor
nagot annat roligare som att lasa en serietidning.

Rorelsehinder efter stroke i ung alder

Jag ar dov, men har sedan ett halvar Cochlea-implantat vilket gor att jag kan hora (med grav
horselnedsattning). Jag ser mig anda som dov.

Gangsvarigheter, mental och fysisk fatigue

Nackskadad efter olycka

Nej

Mina svarigheter i kommunikationen beror enbart pa min syn/hérselskada
Jag har Ushers syndrom typ2.

min sjukdom tenderar att synen blir sdmre framdver.

Har inte officiell diagnos pa& papper men varit med i behandlingsprogram dar jag blev klassad som
social angest

Jag har nyligen fatt en ovanlig diagnos, MSA-C (Multipel system atrofi). Har bl.a. gdngsvarigheter,
yrsel och lider av hjarntrotthet.

Har Ehlers-danlos-syndrom vilket ger mig kronisk vark, fumlighet i fingrar, trotthet mm
Kronisk vark, éverrérliga leder och fingrar som krampar vid anvandning av tangentbord m.m.

Denna missbildning finns ingen expertis i Sverige och blir darfor inte omhandertagen av hjartlakare.
Jag ar inte arbetsfor och & hemma nastan hela tiden, ligger ner minst 20-22 timmar per dygn. Kan
inte uppehalla ett socialt liv, &r mycket ensam.

Aven utmattningssyndrom

fibrodimma.
Jag kan absolut inte gora 2 saker samtidigt for dd maste jag borja om hela tiden.
ushers syndrom

Jag horselskadad balanser sdg ut mellan hég och Iag precis lagom som banan som tidigare diagnos.
Problem horsel pa vanstra 6ra.nér jag var 16 ar gammal.

synnedsattning o hérselnedsattning

Svart att vara med jamnariga kompisar. Klarar inte av att koncentrera mig sa lange i taget. Ofta valdigt
trott och behlver ga undan fran manniskor.

Jag kan stanna upp ibland nar jag pratar och inte far fram orden

Hej! Jag ar fodd dov och Ci opererad pa vanster 6ra 3 ars alder och hdger ora vid 14 ars alder med
O6gonsjukdomen Retinis Pigmentosa. Usher 1b. med ca 10 grader synfélt i det centrala.

Gravt synfel, astigmatism med narsynthet.

Utmattningsdepression GAD

Jag fick diagnos Autismspektrum i vuxen alder.

Jag har sedan 16 ars alder en svar tvangs- och angestneuros, framfér allt OCD. Utreds for narvarande
for ADHD/autismspektrum. Utreddes for 20 ar sedan for ADHD och fick d& veta att ADHD inte kunde
bekraftas eftersom det inte fanns ndgon som kunde berétta hur jag var som barn. Psykolog och
psykiatriker sade dock att resultaten av testerna var typiska for ADHD samt att jag dessutom hade
motoriska svarigheter. Forra hosten skrev vardcentralen remiss for utredning av npf eftersom den
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ansdag att allt tydde pa AST och jag utreds alltsa nu.

ADD och Atypisk autism ar nog grunden till de svarigjeter/promlem jag upplever. Pga att jag inte fatt
diagnos forens vid 42 ars alder han jag nog dragit pa mig en del bidiagnoser.

Har svart att forsta talad engelska och svart att sjalv tala engelska vilket da dven hindrar mej fran att
lara mej andra sprak.

Myndigheter krav att lasa och forsta. Mycket svart att forsta forsakringskassan. Sverige blivit mycket
krav att lasa

Inga svarigheter i vardagen. Blir alltid jatte trot sv att lada hogt. Men att lasa och skriva nér man inte ar
i form eller nar det &r mer akademiskt uttryck ar svarare och jag drar mig for att gora det.

Vad innebar ytterligare? Aspergers och ADHD i kombination &r valdigt ofta i konflikt och det ar svart att
bena ut vilken av de diagnoserna som behover stéttas upp dar och da. Eller vilken nedséattning som ar
fran vilken diagnos. Angest och oro &r livspaverkande. Men samtliga svérigheter och diversiteter &r
framst sa patagligt ignorerade av varden och samhallet. Fast det heter att det ska uthbildas om NPF
och att det ska talas hogt om psykisk ohélsa, s& visar varden okunskap och forsakringsbolagen visar
att det inte raknas som ohélsa. Inte ekonomiskt i varje fall. Vare sig diagnoser eller tillstand.
Utmattning - nej. Adhd - nej. Aspergers - nej. Oro? Angest? Har har du medicin. Fungerar inte? Nehe -
har ta en ny da. Ge det tid.

Jag ar fysiskt klumpig néar jag ar trott. Bra och noggrann pa en del saker, katalogisering och fixering.
Kass pa sociala saker, s dragit mig undan. Ar vanligtvis p& bast humér nar jag jobbar, pga fyller en
funktion da, vilket jag har svarare att kanna i det privata.

Svar autism. Begavning pa grans till utvecklingsstorning.
Gar hjalpligt m rollator o ben/fotortos va ben

Daglig huvudvark pga whiplashtrauma

Atypisk autism pga hjarninflammation vid fodseln

Jag fick tidigare diagnosen social fobi som ung men har jobbat mycket med det och klarar numera av
att vara ute bland folk och jobbar 75 procent. Har dock svart att komma ut igen om jag av olika
anledningar suttit inne nagra dagar, ex pga sjukdom. Har Aspergers syndrom, vilket for mig mest
innebar problem med horselintryck, blir fort trétt och far spanningshuvudvark. Svart att komma igang
med saker och nér jag val kommer igang ar det nastan lika svart att sluta.

Ibland &r det riktigt bra och ibland riktigt daligt
Stora svariheter att g& samt att halla balansen.

Fel diagnos sedan 43 ars alder tills jag sokte privat och da var jag 67 ar, hade diagnosen fibromyalgi,
vilket gjorde att jag blev bara sdmre och sémre och vagrade till slut styrketréning eftersom jag blev
sangliggande. Har problem med mina fotter som vill falla. Ingen p& min Narhalsa vet nagot om
sjukdomen.

Mina muskler fértvinar runt skuldror och backen.

Har stora problem med motorik, balans, komihdg, hjarntrétt, och vark efter trafikolycka. Har ocksa svar
artros med nya hoéftleder, vark, Sjégrens Syndrom

Jag har flera sallsynta diagnoser som framst paverkar min motorik. Att ha nagot sallsynt komplicerar
livet i alka moten man har i vardagen bade med vard och privat

Svart att ga std upp lange problem med att halla sig med urinen
Diagnostiserad med TM Transversell Myelit. Lokaliserad pa C3 & C4.
Har fler an vad som stod pa forra fragan

Alla val visas inte. For mig (Google och Firefox) ar det t.ex. ett hopp mellan Gravt Synskadad Kanslig
for starka intryck ...

Nrervark

Problem med balans, domningar och kramper
horselnedsattning, apparatbarande i 28 ar

Dalig balans pga polyneuropatin, anvander rullator. Horapparat.
Manga olika smadiagnoser som hor till, t ex halva hérseln borta.

Det ar s& gott som omgjligt att sta stilla pga hdgfrekvent (16Hz ) tremor till framfor allt benen. Det ger
svaghet och obalans med en kansla av att falla. Det orsakar dven yrsel. Manga vardagliga sysslor blir
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omdjliga. Tex handla, kba, dammtorka vattna blommor, mingla, resa kollektivt mm mm.

Gar nu pa Neurologens Dagrehab och understkningar har visat att jag har kraftig Fatigue. Gor att jag
ar sjukskriven sen 18 mars.

Mycket ovanlig variant

En lagdragen utmattning sedan 2006 utredd av neuropsykiater, aterkommande depressioner som blir
djupare, svarare. Paverkar vardagen i allt hela tiden, lever i portionsbitar.

ME &r sa funktionsnedséattande, har ingen livskvalité

Fibromyalgi har jag ocksa, andnings svarigheter, enorm trotthet som inte Iater mig att vara aktiv under
dagen, somn svarigheter. Har skadad rygg, mycket problem att ga upp och ner i trappan, kan ej béja
mig, inte plocka saker fran golvet/marken. Tappar synen systematiskt, suddig syn. Har massor av
fysiska symptom som kommer pga trottheten. Ar oftast deprimerad eftersom jag inte klarar vardagsliv.

Svart att g& langre strackor, svart att klara av stress.
Haft stor paverkan p& gang tidigare 2019, just nu fungerar det ok.

Jag behover ofta lite langre tid pa mig att ta in och bearbeta ny information samt for att lara mig nya
saker. Da kan jag behova extra handledning och att man gar igenom det flera ganger. Den forsta
gangen tittar jag nar ndgon annan gor, andra gangen gor vi tillsammans och skriver punkter och tredje
gangen gor jag det sjalv men med négon vid sidan att fraga. Jag ar ocksa stresskanslig.

EFTERSOM MAN INTE FAR HJALP PA VC AR DETTA GISSNINGAR TILL STOR DEL.

Den neurologiska sjukdomen medfér gangsvarigheter och kraftléshet i armar och ben. Ar pga av det
valdigt darrhant och fumlig. Troligen beror aven hjarntréttheten pa den sjukdomen. Jag har haft
diagnosen sedan jag gjorde varnplikten, men hade sedan inga storre besvar forran i 70-ars aldern.
Tyvarr blir den har sjukdomen varre med aren och hjarntréttheten gor att jag har svart for att vara pa
benen mer &n hogst ett par timmar

musklerna fortvinar i de yttre delarna av det perifera nervsystemet. Inga muskler i fotter, mycket svaga
i underben och underarmar, hander

Att fa hjalp inom sjukvarden orken finns dar inte att halla pa att stingas mot sjukvarden det drar ner en
s& mycket mer &n nédvandigt

Troétthet, kataplexier, sémnparalyser hallucinationer, mm

Balanssvarigheter. Gar med k&app, men langsamt

Sarkoidos darav alla symptom

Stress kanslig

Hjarndimma som ger minnessvarigheter, koncentrationsproblem och svart att ta in information. Valdigt
ljudkanslig.

svart att g minne samre tal inte varme

Att inte kunna springa eller ga langre strackor, ha sex, aka skidor "mm"hjart stopp, vatska i lungorna .
Livskvalité ? Nja.

Mina svarigheter &r framst kopplad till min MS diagnos, s& mitt satt att fyll i blev kanske helt galet?
Det &r ju for min del inte olika diagnoser, utan olika symtom p& min MS!?!

Ar svart att hitta en balansgéng mellan vakenhet o sémn.Svérast ar det pa jobbet.Man kan inte bara
ga o lagga sig.Arbetar som staderska.Otrevligt nar man gar o sover. Inte manga sekunder men det
racker man vet ju inte riktigt vad man gjort.Katalepsin har jag medicin som hjélper valdigt bra.Har bara
ramlat ihop nagra ganger under senaste aren.Svart att resa ivag pa egen hand ex Tag eller Buss.
Somnar alltid, s& risken ar att jag inte gar av dar jag ska.Det finns massor av sana exempel som jag
inte kan gora.Men det ar val sa att man vanjer sig eller hittar pa olika lIosningar pa problemen.

Har diagnosen PPMS som jag fick sent i livet (614ar) har fatt svarigheter med speciellt att g&. Nar man
befinner sig i ett mellanlage av sitt handikapp har man stora svarigheter att f4 gehor och hjalpinsatser
for att kunna leva ett ndgorlunda normalt liv. Vill man delta formellt i ett socialt liv, innebar det att man
maste ha nagorlunda inkomster. Det &r mycket svart da ekonomin &r starkt begransad som sjuk och
pensionar. Som frisk kan man ta sig kanske fram men med ett handikapp maste man betala for att f&
hjalp och da avstar man oftast aktiviteter for att ha ett dragligare liv.

Utdver ADHD ligger en POTS samt hEDS som tillsammans skapa stora pafrestningar pa energinivaer
(har konstant fatigue) smarta (kronisk,konstant smarta) samt problem med bade upptag och
forbranning av mediciner. Med hEDS som orsak till att jag varken tar upp eller kan nyttja den
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medicinmangd jag faktiskt intar betyder det att trots att jag ligger pa hoga medicinnivaer sa blir jag
bara hjalpt till halften. Att dessutom behdva centralstimulerande fér ADHD och morfinbaserad medicin
for smartor blir det genast problem. Lakarna ser garna ett missbruk istallet for hjalp till ett nastan
normalt liv med hanterbara symptom och smaértor.

Svart att ga Balansen ar dalig Kanselbortfall i armarna och benen

Alla mina nedséttningar har med min MS att géra. Férmodligen hade jag inte haft dem om jag inte haft
MS.

Svaghet i benen och armar
Minnessvarigheter som i svagt arbetsminne

Orolig 6ver kommande nya skov. Att inte veta nar och hur dom kommer att sla ar svart att leva med.
Rédslan finns dar varje kvall, hur mar jag imorgon nar jag vaknar?

Jag gor mitt Basta
Lipodem klass3-4. Rérelsehindrad héger arm. Artros kna.
de flesta av mina svarigheter beror pga min ms

Som El-6verkéanslig far jag olika typer av problem utifrén vilka stralningsfrekvenser jag utsatts for, och
hur lange. Jag far ex yrsel, illamaende, domningar, stelhet, vark, harda kliande knolar och utslag pa
kroppen. Problemen forsvinner sen, nar jag varit i stralningsfri miljo.

Om bromsmedicin stoppar
Schizoaffektiv

Jag har en motorik- och koordinationsstérning som heter Developmental Co-ordination Disorder
(DCD) samt en cerebral synnedséattning som heter Cerebral Visual Impairment (CVI). Det senare
innebar att jag har stora svarigheter att forsta det jag ser, trots att jag har fullgod synskarpa.

Saknas socialrelation med kollega pga kommunikation och arbetsbelastning. Dalig arbetsvillkorna och
man kanner sig utanfor.

Har blivit utbrand som en konsekvens av add:n
Astma & allergier, reumatism

AD/HD é&r valdigt komplext och oerhért individuellt. Att anses vara hégfungerande samtidigt som man
inte klarar av de till synes enklaste sociala vardagsfunktionerna sdsom att; passa tider, betala
rakningar, halla ordning och reda i hemmet.

- Blir trott p.g.a av forvarvad hjarnskada. -Hjarnskada- hinna med allt blir trétt. -Stressad av att allt ska
ga sa fort i vart samhalle -Svart att reflektera dovt 6ra med tinnitus.

Laser langsamt och kan inte skriva riktiga meningar flytande. Eftersom jag inte vet vart kommatecknen
ska vara. Ej heller hor jag i alla ord om det &r enkel eller dubbel konsonant.

Okad muskelsvaghet, smarta, trétthet och kéldintolerans.

Fick stor hjarnblodning med afasi. Allt sprak forsvann. Har atererdvrat mitt sprak men har anda en
funktionsnedséttning.

Koncentrations- och avgransningssvarigheter, trottnar fort och blir irriterad av for manga klick, rorig
text och otydlighet

Borderline fanns inte med

nej jag hade svart uppvaxt och nar jag var spaddbarn sa var jag nara pa att dé6 men min familj fick liv
pa mig och da fick jag veta att jag hade lindrigt hjarnskada

Ojamn formaga. Lattstressad.

Manga svarigheter ingar i diagnoserna, sa blir lite dubbelt upp.

panikangest, angest och panik attacker ar till foljd av depression. Fetma till f6ljd av depression.

Har aven nedsatt immunférsvar

Grav hrsk kraver for mig tydligt tal/avlasning, uppfattar ej ord utan avlasn. Kan ej lokalisera ljud.
Fibromyalgin innebar trotthet o forlorad muskelkraft samt ork. Maste anpassa vardagen lagom.

Har ett horseinplantat och nér jag tar av det &r jag dov pa det 6rat och har endast "led" hérsel pa mitt
andra dar jag har en hérapparat.

Vuxendév med cochleaimplantat
Ljudkanslig for héga ljud, Tinnitus
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Min horselsjukdom ger aven tinnitus yrsel och dalig balans vilket paverkar ork, koncentration

Det ar komplext att jag inte hor paverkar mig mera &n vad jag ar medveten om och leder ibland till
mindre kloka beslut pga av stress ,vark och trétthet.

Jag har diagnosen ADHD, men vantar pa utredning for AST/Aspergers. Det ar de sociala relationerna,
bade privat och pa jobbet, som ar de tuffaste. Men adhd-medicin hjalper ju mig bara for min hyper
sida, inte asp sida.

Om synen inte funkar funkar inget mén blir av med jobb, ekonomi att hellfette

Retinitis Pigmentosa kikarseende mindre &n 5 graders synfélt.

Downs syndrom

Nej

Kombination av langvarig 6verbelastning och AST som ger partiell mutism, kan "jobba" utifran
omvarldens behov men inte férsvara egna intressen. Ett moment 22, arbeta sig ur en éverbelastning
for att kunna séga jag orkar inte langre , knepigt.

Jag har svart o forsta vissa saker vad det menas med, o rékna ar jobbigt ocksa blivit battre dock
nervsmartor, nedsattning i hand vanster sida. , ben
Trottheten ar varst, aven om jag inte har gjort nagot fysiskt blir jag otroligt trott.

Da det ar bade fysiska, mentala samt neuropsykiatrikt med fokus, minne med mer sa slar dessa
diagnoser med symptom undan fétterna pa varandra. vilket gor den totala formagan mindre/samre

Har MS, sa tillstAndet ar inte konstant, Aven om jag inte direkt ar i ett skov.
Har mental fatigue och ar varmekanslig.

Svart att ga och blir bara samre

Snabb energibrist pga muskelsjukdom paverkar dven koncentration mm

Tremor, och nedsatt uthallighet, paverkar finmotorik och méjligheten att géra saker lange. Varken
paverkar till slut koncentrationen.

Har DM Dystrophia myotonica kronisk muskelsjukdom ( min far hade den) och haft cancer hodgkins
lymfom som péaverkat mig kroppsligt och har en hoftskada (benpabyggnad pa larbenshalsen) trangt i
hoften.

Balanssvarigheter, muskeltrétthet, spasmer i benen, gangsvarigheter, Svarigheter m finmotorik i
hander Pga uttalad artros-stelopererad. Gar hjalpligt korta strackor med skenor o fotbaddar

96 %Forlamning efter en olycka.
Svart att forsta eller forklara, hitta ord, forekommer ofta.

— Forflyttning "langre" strackor foranleder 6kad smarta, muskeldomningar och nervsmartor som
kvarstar timmar - dygn. Detta gor forflyttning utan hjalpmedel helt ogorlig. — Hamnar "mellan stolarna”
p g a flera diagnoser.

vuxenddv, men lite hérande med hjélp av cochleaimplantat och hérapparat
Har diagnosen neurodegenerativ sjukdom, ospecificerad

MS pa hdger sida av kroppen och darmed svart att tex skara maten, skriva och knappa knappar.vad
galler hogerbenet har jag svart att lyfta benet o dyl.

FAS och ADHD har manga saker gemensamt.
Insjuknade 2012-09

Jag lider av syrinomyell. En cysta i ryggmaérgen vilket paverkar nerverna framfor allt kanseln.
Musklerna paverkas ocksa.

Namnet kroniskt trotthetssyndrom &ar ndgot man lagt pa hyllan. Sjukdomen heter ME/CFS och &r en
multisystemsjukdom som ger neurologiska, endokrina och immunologiska symtom.
Energiomsattningen ar paverkad men det &r inte det enda. Sa trotthet ar helt fel ord. Se de rapporter
som omnamns har
https://rme.nu/informationsmaterial/myndigheter/forsakringskassan/oversikt_over_kunskapslaget_sep
_2018/

Obotlig blir svagare hela tiden

Svart att sitta pga tréttheten smyger pa . Svart att inse vad som ligger "bakom" det uttalade.

Jag har formodligen ocksa haft Polio som valdigt liten.
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| vissa fall en dverdriven férsiktighet men i andra sammanhang kan samma situation tolkas helt
annorlunda dvs inget att bekymra sig om.

Plotsliga kanselbortfall medfor yrsel o balanssvarigheter, som att leva i en berg- och dalbana som kan
ga igang nar som helst.

Har konsekvenser av GBS - guillain barres syndrom med tidigare totalférlamning som foljd

PPMS

Att vara hogfungerande och hdgpresterande i sin yrkesroll hjalper inte om man ar utan arbete. Mina
storsta problem ar i mitt privata liv, nu har jag varit arbetslos i 16 manader och far inte hjalp fran en
coach, siuzkonsulent eller ndgon annan form av hjalp fran AF da jag anses frisk. Det &r ju bara att
rycka upp mig och ta tag i problemet och séka jobb. Fast det ar just dar min nedsattning satter
tvarstopp och jag fastnar, kommer aldrig till en intervju och inte heller in i tjanster som jag vet jag kan
utfora battre an de flesta 'normativa’ kan.

Lindrig CP-skada. Paverkar gaendet mest.
Tal och svélj/tugg svarigheter

ME ar en neurologisk sjukdom .. med inflammation i kropp och hjarna energibrist i celler / med ett
immunsystem som "gér pa hogvarv" Manga av oss &r hemmabundna

Kvarstdende kognitiva svarigheter efter utmattningssyndrom

CMT 1 Kéanselbortfall, svagheter. Nackskada efter trafikolycka fort trétt och tappar fokus

Har problem med balansen vid gang.

Gangsvarigheter. Rollator hemma. Rullstol for dvrigt.

Rullstolsburen med svara smartor

Gangsvarigheter.

Har Fatigue som inte vill slappa efter.

Vidriga smartor. Botoxinjektioner i urinblasa ar ett maste.

Muskelsvag och nervsmartor.

Ar storsta delen hemma bunden. Vilar och Sover pa dagarna. Orkeslés. Maste spara pa den lilla
energi jag har.

Behandlad med stralning i halsregion, ledde till nerver som dott och darav talsvarigheter och
funktionsnedsattning vanster arm.

Att fa tag pa mjuka skor darfor jag ar stelop i ryggen 7 ganger och det gor ont vart steg i ryggen. Nar
vark och skakningar satter full fart d& ar det svart att leva. Svart att ata. Svart med allt . Ska ner till
ryggkliniken i Strangnas den 18 for att se om det gar att f& nya skruvar som sitter l6sa nu, men jag fick
veta att mitt skelett ar urkalkat s& det kommer nog inte bli bra. Och gar det inte op mig da tanker jag
fraga om jag far en smartpump i ryggen med morfin och annat. Darfor jag orkar inte s& mycket mera ar
rétt slut av vark

Lider av hjarntrotthet p.g.a min forvarvade hjarnskadan.

Forlamad frn naveln och nedat.

Mycket kdld- och varmekanslig, rorelsehinder men ej finmotorik

Manglar oppfalgning fra nekrolog ette fler stroke

Tappar ofta ord och kan ibland ha svarare att beskriva saker. Stelhet i kroppen

Jag fick en akutseptisk chock ef min stamcellstransplantation 1 ar efter. Pga av slarv fr KS Huddinge .
Det gjorde att mina blodkarl och nerver skadades och forstérde lakningen. Har nu fatt reda pa att jag
genom detta fatt en ovanlig reumatologisk diagnos Raynods.

Det ar ingenting som &r kopplat till min diagnos s& mycket men jag lar mig langsamt men jag lar mig
anda.

Jag kan inte delta i samhallet pa grund kemikalier i bl a hygienprodukter, stadprodukter, tvatt- och
skoljmedel.

har en latt utvecklingsstdrning plus diabetes

hdrselnedsattning

Vissa kognitiva svarigheter som resultat av sjukdomen schizofreni, som nedsatt
koncentrationsférmaga och minne, nedsatt ork mm. Jag har paranoid schizofreni och om jag inte far
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medicin blir jag paranoid, far horsel och synhallucinationer, blir passiv och far vanfoérestaliningar. Ar
kanslig for stress och brist pd sémn. De tva sakerna kan utlosa en psykos.

Autism utan intellektuell nedséttning
Jag har narkolepsi med kataplexier

Utmattningssyndrom 1999 m tappat narminne som blev battre efter ett par &r, men aldrig blivit bra.
Epilepsi konstaterad 2003, men hittills terapiresistent, vilket stressrelaterade Ep oftast ar. Fk och Af
har krav pa mig som standigt for mig ner i depressioner eftersom jag inte lyckas leva upp till deras
krav pa prestationer. Men jag énskar att det fanns en stressfri plats i arbetslivet for mig.

Har grava somnstérningar och komplex PTSD. Min Ehler Danlos syndrom, EDS, bindvavssjukdom goér
mig periodvis roérelsehindrad och begransar mig.

Symptomerna jag har kan orsakas av diagnoser/sjukdomar tex lagt el hogt kortisol / skéldkorteln
nivaer men &ven att div vitamin/mineral brister . Hur kommer sig att det inte finns riktlinjer for vilka
kliniska tester varden ska utfora innan man pa borjar utreda NPF -diagnoser eftersom att dessa
diagnoser endast satt p& symptom och gér inte att sakerstalla med kliniska tester s& som blodprover?
Jag ar inte langre saker pa att mina symptom orsakas av de diagnoser varden satt pga att man inte
har avfardat diagnoser / sjukdomar med likartade symptom.
http://lakartidningen.se/Aktuellt/Kultur/Kronika/2019/10/Omedvetet-doljer-jag-min-oformaga-genom-att-
forklara-att-symtom-kan-vara-psykiskt-orsakade/? Jag och mina barn har ADHD diagnos och alla 3
har lagt kortisol och nar vi tar elavanse gar kortisolet upp med ca 100 dvs har jag 209 i varde gar det
upp till 309. Kortisolbrist ar ett livshotande tillstand och borde vara vardens hogsta prio att sakerstélla
att man inte har det innan man satter NPF diagnosen. Om man har problem med skdldkorteln ska
man inte &ta medicinen elvanse vilket borde da vara annu viktigare att kontrollera kortisol och
skoldkortelproverna TSH, T4 fritt och T3 fritt??
https://www.vardfokus.se/webbnyheter/2017/februari/ung-kvinna-dog-efter-en-rad-misstag-i-varden/
https://www.uu.se/nyheter-press/pressmeddelanden/pressmeddelande-
visning/?id=1747&typ=pm&fbclid=IwAR3PwBUeegtQG88ef8BWSWRQ1AXNmM-ZAOzcynfCSw-
nrwHgH_0ZP2vVLoDbE

fbclid=IwAROu0Ycl8yhOkKr3ulhO5ALp8F 8B3361r24usCKRbiKBJEeVoT20tUcbCo

Stroke med afasi sedan -04. Allt sprak forsvann. Har atererovrat spraket men har anda fortfarande
funktionsnedsattning med att hitta ord ibland, svart att "hanga med”, svart med koncentration, svart att
lyssna efter ord, siffror mm.

Skador pa ryggmargen, chiari, kyfoskolios, dysfagi.

Nej, det &r det inte.

Scizzoaffektiv sjukdom fanns inte som alternativ varfor jag kryssade i bade bipolar och schizofreni.
Viss synnedséttning, om &n inte grav

Koncentrationssvarigheterna och stimulikansligheten kommer fran hjarnskakningar.

Artras i ett kna och att artrds i bada hofterna och backenbenen

Parkinsondiagnos 2006 hanteras helt gm medicinering Stroke 2017 vilket ledde till rérelsenedsattning
hdger sind, fr.a. handen samt afasi. Kan skriva lite med vénster hand

Nej

Svarar inte pa medicinering sdsom jag och neurologen skulle énska. Har utretts for kirurgi. men da de
inte kunde hitta exakt var i hjarnan min epilepsi var sa stroks detta.

Hjarnskada har paverkat mitt minne och i viss man min balans

Svart att forsta skriftliga instruktioner. Svart med skarmar eftersom de skickar ut 50 bilder / sekund och
min hjarna uppfattar det som nya bilder och det tar all energi och d& kan jag inte tanka. Svart med ljus,
ljud, dofter och rérelser. Ex (min egen skugga, folksamlingar, mdnga som pratar samtidigt,
fotbollsmatcher - alla ror sig led ljus)...

Balansbortfall
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Internet

Anvinder du internet?
Procent Antal

Ja 99.5% 726
Nej 0.5% 4
Totalt 730

Tycker du att det dr svart att anvinda internet och i sa fall varfor?
Procent Antal

Jag tycker inte det &r svart att anvanda internet 70.3% 495
Det &r svart att soka information 7.7% 54
Det &r svart att navigera, att hitta till rétt stalle 12.6% 89
Det &r svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, kdpa och bestélla saker) 11.1% 78
Det &r svart att forsta innehall 7.7% 54
Det &r svart med 16senord 19.3% 136
Det &r svart for att design och utformning &r stérande 11.4% 80
Det &r svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel 3.6% 25
Det &r svart men jag kan inte beskriva varfor 3.8% 27
Vet inte 2.0% 14
Annat, beskriv vad 11.4% 80

Annat, beskriv vad

All information (50 bilder/sek) gor att hjarnan blir dverbelastad och darfor maste jag forbereda mig ex. vad jag ska klicka pa
innan jag tittar pa skarmen

Att det star mycket pa engelska

Att kénna sig nddgad att forhalla sig till de sociala aspekterna. Algoritmer som ska "ténka" at en besvérar mig med.

Att soka saker gor att jag tappar traden och plétsligt har det flugit 4-5 timmar och jag har &nnu inte hittat det jag sokte. Oftast
minns jag inte ens vad det var jag sokte.

Blir frusterad nér det uppdateras o mina vanligaste sidor férandras. Som att borja om fran bérjan att hitta funktionrrna igen.
Blir stressad om det &r manga steg som ska goras.

Blir trétt efter nagon halvtimme, géller aven TV

Blir trott fort, huvudvark

Det blir rérigt i min browser pga hoppar mellan olika flikar, har ofta upp mot 100 flikar dppna vilket gér det svart att hitta det
jag soker och saktat ned datorn

Det kan vara mycket stérande med annonser som ror sig eller blinkar
Det racker for mina he*kou!

Det som &r svarast &r att Idsa e-posten skriftens storlek &r for liten, vidare ar det svart att Isa text som &r skrivet i bla farg det
ar nastan omajligt

Det som ar svart med internet &r att social interaktion pa sociala medier, allt annat ar enkelt.
Det &r helt beroende av vilken sida det ar, internet i sin helhet ar for stort for att dra Gver en kam pa det har sattet

Det &r svart att halla sokfokus for varje svar innehéaller massor av intressanta, men for syftet ovidkommande, férslag. ADHDn
gor att alla svarsalternativ blir intressanta och plétsligt har 3 timmar férsvunnit, jag kan inte redogdra for vad jag gjort och jag
garantera en aning om vad eller varfor jag sokte fran borjan.

Det ar svart att salla bland all information och veta vad som é&r riktigt. Att man forvantas soka all info sjélv for att den finns dar
nagonstans bland allt annat.

Det ar svart forsta ggn eller da det blir andring.
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Det &r svart nar det blir pa annat sprak an svenska.
Da jag har en synskada som paverkar anvandandet blir jag samre vid dataskarm.

Ex forsakringskassan, nar det ska fyllas i ansokningar och dokument, s& hinner jag bli utioggad fran sessionen eftersom det
tar sadan lang tid att skriva, tdnka och formulera.

Gladjande, rorlig reklam gor att jag tappar fokus och det blir valdigt svart att Idsa och forsta.
Har inte nagra besvar
Har inye rad med bredband hemma och maste jamt stalla mig i kd pa biblioteket och far da bara sitta en timme.

Har ofta svart att veta vad jag ska anvanda for sokord for att hitta ratt. Sen tappar jag latt fokus och gldmmer bort vad det var
jag eg hade tankt gora, eftersom det hela tiden kommer upp nagot annat.

Har svart att ta mig igenom stora textmassor.

Hittar inte alltid talsynteser

Hander som domnar efter nagra minuter

| vissa fall &r det svart nar sidan ar for otydligt utformad, nar saknas kontaktuppgifter osv
Ibland &r det svart att veta hur man ska gora for att komma ratt.

Jag har inget problem att anvénda internet, Jag arbetar med produktionstest och anvander datorer / interrnet dagligen . Jag
har problem med att samhallet inte ger stdd som ar utformade efter de behov jag har inte vad det antar att jag behéver. Dvs
man sitter och tror att man vet vad andra behdver och nar man efterfragar sa lyssnar inte samhallsinstanser pa det man
formedlar.

Jag kan inte sitta vid datorn langre stunder pga fatigue rel till msdiagnosen.

Jag kanner mig mer hemma pa internet an i riktiga varlden, jag skapar webbsidor och bloggar osv med koder &n med fardiga
layouts

Jag orkar endast i korta stunder pga fatigue o flimmer fran bildskarmar som g6r mina 6gon trotta.

Jag tycker inte egentligen att internet &r svart men vissa saker ar svarare an andra, till exempel att komma ihag lésenord.
Daremot ar det (oftast) Iatt att aterstélla dem.

Just nu kan jag se allt pa skramen men vet att det brukar vara problem med punktdisplayer att navigera i vissa hemsidor.
Kan vara svart hitta da man har forstoring och maste navigera runt pa sidan

Kan vara svart med uppkoppling och abonnemang mm for att internet ska fungera.

Kognitiva problem

Latt internet, svart forstod operasysrermet.

Lag anpassning av hemsidor for anvanda

Med forstoringsprogram far man svart med Gverblick och missar ltt saker. Ofta ar det dalig kontrast i text och rorigt, vilket
gor det svart for mig som synskadad att se

Mina hjalpmedel fungerar inte pa vissa sidor och da ar det svart eller omdjligtatt anvénda dessa sidor. Nar hjalpmedien
fungerar ar det oftast inte svart. Vissa sidor kan fungera men &r svéra att hitta pa.

Mitt hjalpmedel pa datorn JAWS fungerar daligt. Jag brukar forsoka med iPad med skarmlasare
Na, det ar Iatt

Nar man kraver tradldst mobilt bank-id, som &r tradldst, och inte godkanner bank-id pa fil, blir det problem ex vid betalningen
av bestalld vara.

Nar textning av filmer saknas

Ofta daligt valda fager, ingen kontrast

Om det &r stor mangd information behdver jag ibland hjalp.
Orken att skriva

Pga att jag tappar koncentrationen och glémmer vad jag haller pa med, sa ar det latt att jag klickar pa fel saker. Har lett till att
jag fatt min dator hackad.

Pga av min MS-fatigue(kognitiv trétthet) gor det i vissa stunder svart. Galler att anvanda internet i pigga stunder vilket man
inte alltid kan paverka.

Rérliga popup, reklam
Stavning, anv stavprog. Har inga hjdlpmedel men anvander Googles stavrattning sam Google translator. Kanner inte till att
det finns hjalpmedel och vad hon skulle behéva. (P i telefoninterviju:) Jag beskriver att det finns utskrivet av arb. terapeut

Svenska ar svart, engelska ar lattare
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Svart att |asa och skriva pga afasin, svart att veta vilka "knappar" som ska tryckas pa
Svart att skriva inland pa grund av skakningar

Svart med det sociala eftersom jag inte kan se personen jag pratar med och darfor far svart att Iasa av stdmning och
situation p4 samma séatt som annars

Tar tid att ara nytt och felsdkning tex varfor bredbandet inte fungerar.
Troligen inte tillrackligt intresserad

Tycker det &r jobbigt att lara sig de olika sociala reglerna for olika forum och hemsidor sa undviker att kommunicera dven om
jag kanske vill

Tycker det &r svart med den sociala kontakten.t.e.x facebok

Valde 1 och 2 for att ibland far jag en bild av en objekt i huvudet men vet inte vad heter. Vet inte hur ska en mening utformas
nar det sokas oavsatt sprak. Om datorn kunde lasa min bild i hjarnan och soka at mig skulle vara battre. For att det gar
timmar att soka exakt. Sen om jag hittat forslag vet inte vilket ar bast. Sen nar jag hittat vill ha ett battre svar. Sen blir trott
och kommer inte igang efter jag hittat. Nagra dagar efter kommer inte ihag vart sparade lanken.

Vissa saker ar svara att hitta.
WJag tycker det gar brs

blir fort trétt i hjarnan av bade sokande av information samt att lasa det pa natet. Att se pa tv-serier eller program ar
|attare.genom nétet

det blir svart eftersom spraket som anvénds ar otydligt och underfdrstatt dvs man ska kunna redan. men det ar ju inte darfor
jag soker info! Tex hur ma ska ansdka om en sak vore det battre om info for detta var stegvis 1, 2 3 etc

det &r for manga som lagger pa ljus som inte kan sténgas av och cookies som man inte kan valja bort, sa att alldeles for
mycket om mig sparas.

flashar med reklam &r mycket stérande

fran banken man behdver kod.

har inga hjalpmedel.

har latt att tappa fokus nar jag laser, blir svart med all reklam som stér i synfaltet, eller dalig layout. Har ocksa svart nér det ar
maskindversatta texter eller bara daligt sprak.

inget e svart med datorer

knapptryckningar och att anv musen

ljuset pa skarmen och ljudet av datorn &r fruktansvart uttrottande. orkar korta stunder
ofta for manga steg och for mycket text innan man hittar det man séker

orkeslds

otillgangligt ibland med filmer utan text

svart att lasa texter med fargat bakgrund tex, kan inte se text pga dalig textfarg garna vill kontraster (bakgrund-text) vit-svart
eller svart-vit,|

synskada gor det svart samt nackskada
tummarna faller ned pa musplattan

Varfor anvinder du inte internet?
Procent Antal

Det ar for svart 25.0% 1
Jag kan inte 50.0% 2
Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 25.0% 1
Jag har ingen internetuppkoppling 25.0% 1
Jag har inte de hjalpmedel jag behdver 25.0% 1
Annat, beskriv vad 25.0% 1
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Annat, beskriv vad
Det ar svart men kan inte beskriva varfor

Om du tycker att internet dr svart: Beskriv gdrna mer i detalj varfor

internet ar svart.

radslan for bedrégeri etc okar och med tiden kanske det kommer till en punkt dér jag tycker internet &r svart att anvanda utan
att vara radd for sadant

Jobbigt att sitta still ibland pga mitt reumatiska.

manga sidor saknar tex stdd for upplasning, har man da inte sin egen dator med hjalpmedel blir det svart. En del hemsidor
tillater inte att man markerar texten for att fa den uplast. Soka utan stod for att stava fel ar svart. Losenord ar ett evigt
problem och dessutom oséakert.

Losenord &r svart

L&tt att fastna pa sociala medier och bara scrolla och scrolla och nar man lagger ifran sig telefonen blir man orolig och vill
kolla igen. Som ett gift.

Jag har en motorisk cp-skada ibland nar jag skakar s& &r det svart att fa upp tex sidor osv.

Att komma pa unika l6senord till mail, Facebook, etc och inte anvanda samma I6senord till flera olika sidor &r svart for jag vill
komma ihag mina l6senord utan att behdva skriva ned dem pa anteckningspapper.

Kommer inte upp det man soker pa pga kopta platser

Svart hitta det jag vill

Text som inte visas for mig. Knappar som bara heter knapp eller utan labeln dér n &r en siffra eller Iankar som bara heter
lank eller nagot intetsdgande internnamn.

Svart med vita bakgrunder. Hittar inte alltid talsynteser

Jag anvander internet oerhdrt mycket och har hog dator och internetvana. Det kan vara svart att hitta rétt pa sidor tack vare
hemsk design. Varst av allt &r sidor med valdigt mycket "saljsnack", reklambilder precis Gverallt som pa t.ex. pa Microsoft
hemsida dar de nastintil lendast har séljslogan och cdt &r svart att hitta specifikaitoner, priser och whatever. Avskalade sidor
med ikoner utan nagon som helst beskrivning av vad de gér Dalig kontrast, t.e. en ljusbla knapp med vit text inuti. Inte alltid
det blir battre av att sla pa inventerade farger. Sidor som inte blir bra med "Zooma endast text" i Firefox som jag anvander
pa datorn far att inte lasa fran skarmens ena kant till andra kant och/eller dra musen langs langa rader text som |oper fran
vanster till hdger Hemska thypsnitt som bryter mot alla "media-regler" och &r allt annat &n en frojd for 6gat oavsett om du ser
bra eller inte. De sidorna Imnar jag direkt om det inte &r yhtterst nddvéndigt. Jag anvander Firefox pa datornpga "Zooma
endast text" som ganska nyligen slutade finnas pa Safari som bytte till "lasvy". Det sisthdmda ar en drém for mig pa iPhoen
och iPad men pa datorn &r det inte lika bra (blir langt fran vanster itll hoger). Tyvarr fungerar lasvy pa Apple prylar idag
sémre sedan (sakert) nagon av nyligen lanserade uppdateringar (kanske I0S 12). Firefox har ocka lasvy i sin mobilapp men
den har ingen automatisk aktivering och nér man ska ga tillbaka pa sajten sa "stanger" man av lasvy istalet fér att ga tillbaka
till sidan dér alla artiklar ar listade. En annan sak som &r svart med internet; att t.ex. lamna synpunkter till exempelvis
Firefox med synpunkter om deras Lasvy funkton eller Apple eller andra foretag. Lista 6ver filmer som t.ex. pa Netflix &r en
mardrdm dér de endast har filmomslag. Vill hellre ha méjlighet til len ren textbaserad lista.

Det &r jobbigt att fa dverblick samtidigt som jag anvander forstoringsprogram och det ar ofta rorigt eller for sma kontraster
mailsystemet Outlook ar inte sérskilt anpassad efter synskada. inte mycket att paverka systemet, pa arbetsplatsen.

Ofta softade farger dalig kontrast

Jag har jattesvart att komma ihag l6senord. Och har svart att orientera mig pa nya hemsidor eller nar en kand hemsida
forandras

Svért att hitta information om vissa saker, skriver man in ett sékord kan man fé véldigt ménga traffar som inte har nagot med
det man letar efter. Aven manga sidor &r inte utformade for att Idsa via mobilen vilket gor att man maste forsoka
forstora/zooma in for att kunna Iasa fran mobilen.

Mycket reklam som stor s& man inte hittar.

Osaker pa om jag gor ratt nar det inte ar tydligt och designen har brister.

Reklamrutor som dyker upp, rérlig reklam i kanterna och "flashande"/blinkande runt det jag vill 1asa stor fokus, koncentration
och tréttar ut.

Det blir svart nar talsyntes och férstoring inte fungerar.

Det finns tidsgranser for t.ex kop och det tar tid att fylla i blanketter och sidor med mina hjalpmedel. Réststyrning fungerar
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inte dverallt.
Ibland &r det svart att veta en sidas trovardighet

om man vill lasa text svart att lasa texter med ljusa bokstaver (ljusbla tex) pa vit bakgrund. Jag vill ofta mérka bakgrunder
med vita bokstaver (pa jobbet har program "Supernova" som gor bildskarm mork med vita texter o lattare att jobba. Hem -
maste hitta annat satt att [asa

Ingen kontrast i fargerna. Markerad text ofta ljusbla pa vit bakgrund och det syns daligt. Vit text pa fargad bakgrund syns
daligt.

Jag har svart nar det ar sa himla mycket text och det man ska ha kanske star langst ner men rubrikerna hjalper inte heller.
Man vet inte vilken sida som kan ha det som man soker efter och man bladdrar och bara ser massor av text da slar det
tvarnit och da gar man bara till en annan sida. Det &r svart for ibland kommer det bara Engelska sidor fran och da tar det
lang tid att forsta vad som star.

i Vissa hemsidor som inte &r bra tillganglighetsanpassad kan det bli problem och nagra hemsidor hos myndigheter eller
foretag ar ocksa besvarliga ibland.

Komplexitetsnivan for vitala funktioner.
Svartillgangligt pga att jag alltid maste lana pa bibliotek
Hittar jag inte det jag sOker efter med en gang sa tappar jag intresset for det jag soker avsett vad det ar.

Det &r svart att hitta var jag ska klicka/logga in/hitta specifika saker pa sidan jag besoker, allt kdnns rorigt och jag hittar inte
det jag letar efter. Det ter sig ofta ologiskt och &r som ett sprak jag inte kan tyda. Ett annat problem &r om jag bestker sajter
som anvander rorlig reklam, da tappar jag helt fokus och klarar inte av att [asa text som ar bredvid den rérliga/blinkande
reklamen/bannern. Jag far halla fér med nagot papper eller tillfalligt med handen fér att kunna fortsatta 1asa.

Det som jag tycker &r svart &r social interaktion. Det &r visserligen enklare an i den fysiska varlden eftersom jag slipper
forsoka tolka minspel, gester och roster. Men jag har vissa svarigheter med att kommunicera med manniskor. Jag tycker
manniskor kan vara svara att tolka och forsta och jag har svart att forsta hur mitt eget uppférande kan tolkas av andra. Jag ar
dessutom ofta brutalt uppriktig och ar dalig pa att linda in saker. Jag har generellt en 1Q betydligt 6ver medel men jag tycker
en del aspekter av umganget med manniskor &r svart i den fysiska varlden och en del av det hanger med in pa sociala
medier.

Inte sa svart. Kan kannas tufft att hitta till ratt saker och platser ibland. Komma pa ratt sékord.

Om inte talsyntesen funkar sa &r det svart att ta till sig texten. Frustrerad nér man stavar fel och kommer in pa fel sidor
Svart med myndigheter, forsakrings kassan bla.

Komma pa lésenord, kan inte nar jag ska anvanda bank-ID, soka pa internet

Svart om inte plattan/mobilen skriver rétt nar jag laser in texten

Att forhalla sig till abstrakta manifestationer av verkliga méanniskor besvarar mig, eller jag kanner mig tvungen att halla
distans da jag nojar om "illusionen av narhet" o sant dar. Samtidigt ar internet bra for att finna information. Att se mig utifran,
forestéller jag mig som en tragisk syn, da jag anvander internet mer &n vad jag har ett socialt liv utanfor arbetet.

Jag gor samma saker hela tiden sa det ar inte s& svart.

Sélla bland information. Det tar jattemycket tid att jamféra olika sidors info och avgéra vad som ér riktig fakta och vad som
bara ar nagons asikter. Man forvéntas sjalv soka all information pa internet bara for att den finns dér, men om man inte kan
eller orkar det far man ingen info. Ingen myndighet m.m. ger ut bra info pa papper langre - allt finns att Iasa pa hemsidan (dar
det ofta &r en mardrém att hitta/lkomma ihag allt pga exempelvis koncentrationssvarigheter).

Sidor ska vara enkla, med huvudvérk blir det jobbigt om det ar mycke text o bilder samtidigt
Framforallt rorlig, eller flashande reklam gor det svart att ta in text. Texter utan radbryt eller liten text &r ocksa svar

Att lyckas att lista ut vad som ska goras for att tex komma at 1177 och i kontakt med mina vardgivare. Gar bra da jag gjort
det ndgon gang. Men sen andras det igen.

Att hitta rétt i djungeln

Det ar inte svart

Det ar inte svart.

Att hitta ratt info pa svenska. Langa forklaringar s& man maste lasa flera ganger for att forsta.

Aven om jag bara &r 46 ar sa ar jag inte redo for den digitala vérlden. Handlar ogarna pa natet och fylla i blanketter gor jag
inte heller enkelt pa néatet.

Det &r s& manga val, saker jag inte klarar av att komma ihag eller forsta vid hjarntrétthet.
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Har bara mobil och all info syns inte mm

Sjalva Internet ar inte svart, svart ar att koncentrera mig pa det jag letar efter, oftast maste jag Idmna sidor eftersom jag orkar
inte titta mer. Reklam ar irriterande, for mycket ljud och farger och de blinkar oftast eller flyttar en efter en som stér mig.
Ibland &r Internet instabil och det gar inte att skicka meddelanden eller betala eller ladda sidan pa en gang.

Det &r dator éver lag. Vill hellre prata med folk, da det &r lattare med fragor och foljdfragor.
Att navigera runt, hitta och tolka saker. Ibland ber jag om hjélp.

Svart att navigera mellan de olika sidorna. Hitta ratt information.

Se forra fragan, blir trott

fingertopparna ar okansliga och darriga

Att skriva, 1&sa for mycket information

Har svart for att forklara.

det fysiska med tangentbordet och musen

Jag blir distraherad

Det &r ofta svart att hitta pa internetsidor. Ofta 6r det mycket text, pa olika stallen, olika knappar, olika lankar. Och da &r det
svart att hitta, eftersom man maste lasa igenom allt for att hitta ratt rubrik, knapp eller lank. Ofta kan jag inte fa det upplast.
Det hade varit bra om man kunde ga allt upplast, olika knappar och rubriker mm och att man pa skarmen kan folja med vad
der &r som blir upplast just nu, tex genom att det som just nu l&ses upp blir gulmarkerat.

For mycket info pa en gang ! Kognitiva problem
Att soka pa olika saker, specifikt inom sjukvard eller omsorg. Dér jag ofta foredrar att prata med nagon for snabba svar, da

jag inte orkar ha daglig koll pa t ex mail. Och om manga rutor/sidor kommer upp inom sokningen. Foredrar att klicka tillbaka
an att bolla med flertalet sidor.

Svart att se pa mobilen. Ager inte dator

Svart att kolla pa en sak i taget

Jag anvénder det men har ingen ork att kontakta folk - skypa etc. Drar mig hellre undan
Det &r inte svart med internet.

Att halla kvar fokus pa det som jag fran borjan hade for avsikt att gora, eftersom det hela tiden dyker upp nagot som far mig
pa avvagar.

Komma ihag olika anvandarnamn |6senord..
Jag tycker det r svart att skicka en blankett

De saker jag kryssade for i foregaende. Att reklam och annat skit poppar upp rétt som det &r. Ibland kénns allt som ett enda
sammelsurium. Man blir TROTT.

Tycker inte det ar svart mesta dels men allt mer &r pa engelska och i text det blir inte I4tt som dyslektiker.

Se foregaende svar. Gillar inte heller nar man inte kénner igen webbplatser, t.ex. vid uppdateringar s& man inte hittar eller
det inte fungerar som tidigare.

Det &r storande med div reklam och annat som bara dyker upp pa skarmen utan att jag bett om det.
Det &r inte svart. Om det ev blir problem googlar jag och "fixar" till det.

orkar korta stunder pga att ljudet och ljuset och fimmer tréttar ut mig

For langa texter

Andra skyndsamt SSM Stralsakerhetsmyndighetens, genom industrin, satta Gransvarde for stralning! Nu mats Gransvardet
enbart i SAR dvs.SSM mater enbart varje pryls uppvarmning i 6 minuter! SSM maste i stallet borja méta de frekvenser som
stor var halsa ex mikrovagsstralning, som slar hal pa blodsbarridren, och gor oss multisjuka!  Ex i lokaler med tradlos WiFi
blir jag sjuk efterat.

Det &r inte alltid logiskt uppbyggt, enligt det satt som jag tanker. Ibland ar webbsidorna roriga och odverskadliga. Kanske
tanket den, som ar lite &ldre annorlunda &n den, som ar yngre. Vi brukar skdmta om, att man har missat att g6ra "faster
Agda"-testet. D v s att allt skall vara enkelt och sjalvklart.

Att navigera pa "plottriga" webbplatser ar svart, eftersom min cerebrala synnedséttning gér att jag har svart att orientera mig i
roriga miljGer.
Svart med uppkoppling och abonnemang och rauter mm som kravs for att internet ska fungera.

Ibland kan det vara en bild som man ska titta pa och skriva av texten i for att logga in och det fungerar inte med Jaws och
l&sprogram. | tabeller vet man inte var man befinner sig och det kan vara osakert med kryssrutor eftersom man inte vet vilket
alternativ man kryssat for. Rutan/knappen for att logga ut fran en sida finns aldrig pa samma stélle och kan vara svar att
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hitta.

Soka réatt sjukersattning, fortidspension eller sjukpenning fér dév och gravt hdrselskadade medicinskt perspektiv tex
psykosociala, ohalsa, smart, tinnitus m.m. vilken erséttning 25 % eller mindre sénka arbetatiderna m.m. vad far dév och
horselskadade vilken typ ratt till ersattning.

se tidigare svar
Hittar inte det jag soker

Skrev innan min svarighet med sokning. Vill tilldgga att jag har inte handlat pa natet for att jag skulle fastna i en affar ga
genom alla varor precis som jag brukar gora i en ny fysisk butik. Och kanske inte bestélla ens. Annat med internet just nu &r
att ibland hittar man bra sidor med information som jag blir fixerad av ett tag. Sen efter ett tag sidan ar stangd eller deras
kanaler censureras plétsligt. Numera.

For mycket information pa sidorna vilket gor det svart att hitta. For mycket information gér mig trott och jag far svart att
fokusera. Saker som ror sig eller blinkar &r stérande. Videos som startar av sig sjalv ar extremt jobbigt. for manga hemsidor
har en ologisk struktur sa det ar omdjligt att navigera och snabbt hitta det man soker.

Jag vill inte ha stérande reklam som blinkar nar jag haller pa med mejl. Det ar svart att veta allt om det tekniska. Det &r svart
att veta vad som ar sékert.

Det galler att ha tillgang till exempelvis en dator, eller en intelligent mobiltelefon, vilket inte alla har och da blir det problem,
da man forvéntas att ha mobilt BankID.

Det kan vara otillgangligt tex om texter &r for langa, battre med indelade texter i avsnitt och 6kad information, layout, farger,
reklam kan paverka for de som har svart att se eller vara distraherande for vem som helst. Borde kunna ga att vélja och vélja
bort vissa delar (som skal)

Far jag till blir det |attare f6lja med.

information skriftligt inte tillrackligt konkret hitta information svart att bestalla och ladda ner ratt appar som tex betala
rékningar och sjukskriva mitt barn skolan

Storande reklam, popup sa att jag inte ser det jag soker, trots att det finns pa sidan.
En tjanst eller flode ar inte alltid intuitivt sa att jag som anvandare forstar vad nésta steg ar.

Racker att en sida jag behdver lasa har fel farg sa skippar jag den. Losenord ar stortomdjliga! Finns en tjanst pa min
mobiltelefon som minns och laser in de I6senord jag vill komma ihag. Tack o lov!

Det &r svart att hitta svar pa fragor, bara en jakla massa reklam kommer upp eller s& hamnar man pa forum dar idioter utan
vare sig kunskap eller hjarna uttalar sig. Jag vill ha relevant info fran kvalificerade kallor i enlighet med det jag fragar.

Det &r oceaner av val att géra, mangder av information och oandligt med intryck pa Internet totalt sett. Det &r inte bra for min
stressade hjérna. Den stanger av.

Att lasa bloggar och tradar pa manga sidor. Allt ar valdigt rorigt och texter repeteras hela tiden med referat

Det &r jobbigt med roriga sidor med ologisk indelning, med stora textsjok utan avdelning/mellanrubriker, samt att komma ihag
[6senord

Oandligt stort. Sortering gors inte nar exempelvis googlar. Forst dyker det upp en massa foretag och sedan sokordet. Svart
att hitta kéllan. Fastnar Iatt.

Latt att gldmma bort [dsenord. Latt att bli lurad av oseriésa hemsidor som liknar seridsa sidor.
For manga lésenord. Glémmer bort att anteckna dem. Tror jag skall komma ihdg men g6t det inte.

Det &r inte svart men en aning utmanande ibland. Generellt sett har folk dalig smak och kommunikationsproblem vilket gor
att manga sidor &r fula och ej anvandarvanliga. Férmodligen for att de som bestaller hemsidor inte vet vad de ska ha och
utvecklarna/kodarna bara gor som de blir tillsagda. Fel saker andras i uppdateringar och gér att jag hela tiden behéver
anpassa mig till funktioner jag precis vant mig vid.

hitta adresser eller grejer som man vill képa

| bland far jag inte fram det jag soker.

Se foregaende svar

att det dyker upp reklam i fast eller rorlig form

Hemsidor ar felaktigt uppbyggda som gér att det &r svart att hitta information.

Att det ar svart att fa en personlig kontakt via sms, mess el mail om man tex séker uppgifter.

Det har ett eget sprak liksom. P4 rullister mm...man fattar inte vad man ska vélja...

Lankar till nyheter eller instruktionsfilmer osv som bara innehéller en rést. Behdver textning

Nar jag vill géra nagot och inte hittar ratt information sa att jag kan ga vidare och slutféra min uppgift.
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Glémmer ofta att skriva upp lésenord, skapar problem vid uppdateringar etc.

Att det inte finns nagon enlighet, olika sidor =olika typsnitt, ibland I&nkar pa hoger sida-ibland pa vénster sida. Blinkande
objekt. Rorliga bilder. Filmer som satter igang med ljud som skapar angest for mig, eftersom jag ar ljudkanslig och inte var
beredd pa ljudet/musiken.

Manga hemsidor ar inte kodade for att fungera bra nar man zoomar for mycket pa sidan. Ibland finns auto-scroll-funktioner
som med for mkt zoom gér att man scrollas ned till ett stalle pa sidan dér inte ratt information visas. Ibland &r
ljushetskontraster for daliga.

Kan inte. Fixa mail Lagg cv till el Pers brev
Alla appar fungerar inte med voice over, bissa hemsidor har en kranglig design, saknas ofta alt text
Hjalpmedel pa datorn JAWS funderar daligt med webblasare, iPad med talsyntes ar enklare

Nej. Jag tycker inte alls. Men bara om det &e text p& bakgrund som bestar av bild det gér mig mer svart lasa. man vill séga
om ljust text med ljus bakgrund bild. Aven karta i Google och lantmateriet ar besvarligt att se vég nar det &r for ljus gron och
ljus vit/gra vag. den aldre ar mycket battre med hdg konstrast

Det tar langre tid att hitta till det jag letar efter pga forstorings programmet ,far &ka runt i rutan for att kunna lasa det som star
dar.

Det &r svart nar det saknas konsekvens i utformning och placering av till exempel navigation. Skiftet mot mobila gransnitt gor
att tidigare kanda interaktionsmdnster andras.Det &r svart att se nar kontraster i granssnitt blir sémre, nér det gar "mode" i
olika design. lkoner byter utseende eller byter betydelse.

Det &r inte svart, det &r jobbigt. Man ska leta, det tar tid. Logga in dverallt. Enklare att ringa.

Maste kunna skriva

att hitta ratt ord for att fa en exakt traff att solla traffarna dalig pa att hinna orka lara mig bli mer effektiv da det sjal sa mycket
energi ndr jag ska lara mig det sjalv

Jag har daligt minne och har darfor svart att komma ihag lésenord. Jag far andra l6senord nastan varje gang jag ska logga

in. Ar béttre med mobilen nu nar man kan logga in med fingeravtryck eller spara ldsenord pa mobilen sa att det skrivs in
automatiskt

Stort utbud och manga férandringar

Det &r svart om man soker pa nagot jag vill veta mer om man inte hittar, oftast star det ju pa engelska det ar jag inte bra pa
Latt att hitta det man soker!

Eftersom I6senorden ar sa langa och omdjliga att minnas anvénder jag programmet Keeper som hjalper mig. Jag betalar en
arsavgift.

For manga intryck vid hel skarm, med mycket reklam, blink och for att jag maste vrida huvudet ( vilket gér mig yr) sa
anvander internet via telefon. Da ar det battre fokus pa en "bild" i tager

Just for att det ar en skarm jag ska titta pa vilket inte &r bra fér mina diagnoser.

Har svart att komma ihag alla I6senord, som man inte ska skriva upp! §

Se foregaende

Det ar for komplicerade webbsidor sa da laggar min mobil och jag hinner trycka flera ganger for att det inte hander nagot och
det resulterar i att Internet tror att jag har tryckt pa flera efterfoljande saker sa jag behdver ofta backa eller géra om.

Det ar inte alltid logiskt for anvandaren

Inga problem med att Internet, kan vara svart att anvanda hardvaran motoriskt

Man kommer ofta inte direkt till det man séker. Ladda upp detta programmet Ange I6senord Skapa konto osv.
Kan vara svart m finmotoriken i handerna

Det &r s& mycket man maste tanka pa och komma ihag.

rorlig reklam som stdr det jag verkligen vill titta pa, ger en enorm hjarntrétthet

tycker inte om att man skall anvanda bank ID till mycket eftersom jag valt bort detta

Forsta och hitta ratt. Tar for lang tid och energi. Svart att aterhamta mig

Svart att hitta tillbaka, till start.

Komma ihag saker som losenord etc. Ibland navigera pa sidorna

Det tekniska ar inte svart eftersom jag har en bakgrund som IT-konsult. Men all aktivitet ar tréttande for mig och ME/CFS ger
hjarntrétthet. Sa jag behdver gora nagot en valdigt kort stund och sedan vila. En sak som &r extra jobbig ar rorlig reklam
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Det &r valdigt mycket intryck pa en gang.

Jag har inga problem med Internet.

Det ar just sokfunktion. Jag tappar traden. Tiden rullar forbi och jag fick inget vettigt alls ut av en hel dag.
Latt. Normalbegavad

nar man kommit fram till soktplats &r det svart att ga vidare till sokt underrubrik.

Komma pa hur man ska soka information, att det ar begransat vad man far fram. Ofta svart, nar man r inne pa en sida, att
komma vidare och hitta det man vill ha. SKa man fylla i blankett och skicka &r det ofta svart att forsta hur man ska gora.

Jag haller pa att vanja mig, men en del saker ar svart att forsta eller veta hur jag ska gora for att komma rétt.
Alldeles for latt att man klickar pa fel saker.
Inget ar svart

Internet fungerar ofta inte optimalt med skarmldsare, manga ganger otillgangligt. Objekt beskrivs manga ganger tva ganger.
Svart hitta ratt objekt nar det finns 100 objekt pa en sida. uppdateringar ofta ej testade med skarmlasare och rattas till langt
efterat. Ibland brukar jag be andra hjélpa mig pa internet nér jag ar trétt eller inte har tid att gora nagot som tar extra mycket
tid pg av att sidan ar kranglig. .

Jag kan inte beskriva internet som helhet som vare sig svart eller Iatt, det &r for ospecifikt. Vissa hemsidor ar latta, vissa ar
svara eller stérande eller svara. Ibland &r det svart om jag ar pa telefonen men inte om jag &r pa datorn. Det gér inte att siga
utan att vara mer specifik.

Kommunen o regionen snélar med utdelningen av datorhjalpmedel. Man férvantas kdpa allt sjalv.

Jag kan inte sa bra

Tycker inte det ar svart

Ibland &r det text pa fargad bakgrund som gor att det blir bli ndrmast omajligt att [asa vad som star. Da [amnar jag den sidan.

Forutom att man blir utloggad ur sessioner nér saker tar tid att fylla i, all info férsvinner och man far bérja om fran borjan.
Utbver utloggning och tidsaspekten har jag inget problem med internet

upplever att ilband ar det "mycket" och jag har svart att hitta det jag vill. Far jag en direkt lank eller véldigt tydligt visat vart jag
hittar det jag soker sa fungerar det rétt bra.

Att det &r s& mycket information som gér att jag har svart att ta in det so. Ar viktigt och svart att avgéra vart jag ska.
Pga ljuskansligheten sa ar det lattare att [asa pa papper.

Det &r latt att bi distraherad av annat som dyker upp p.g.a cookies, som ex reklam for produkter en sokt pa innan. Ibland &r
det svart att hitta ratt sékord for vissa specifika &mnen vilket d& gor att inte den rétta informationen dyker upp. Orkar inte med
att sitta framf6r datorn for lange vid sékande av information och blir trétt av att lasa informationen pa skarmen, betydligt
|attare att ha det i pappersformat.

Det &r krangligt.

Svart nér jag inte kan skriva. Letar pa sokinfo. Skulle vilja prata in men svart att géra mig forstadd

Sveert & avenda

Svart hitta ratt och komma ihag olika Iésenord och leta pa ratt stélle eller komma ihag att titta pa olika platser.

Manga intryck verallt. Texter, bilder, reklam mm. Ofta alldeles fér mycket text man maste lasa for att kunna komma vidare i
sin sékning. Inte Iatt nér man inte minns vad man I&ser - far ofta ta hjalp av andra for det inte funkar

Det som jag tycker det ar svart ar nar man far allvarlig virus pa laptopen.

Det &r svart att fa kemikaliefria produkter nar man bestéller pa natet eftersom foretag sprutar doftsprayer och de som packar
varorna anvander parfymerade hygienprodukter.

inget e svart anvander internet hemma
man maste ringa banken om man maste ha kod éverallt. dom vill inte hjdlpa. man méaste ocksa betala dyr virusprogram.

Svart att hitta ratt sokord. Maste soka sa manga ganger med olika ord. Svart att komma ihag vad jag last pa olika stallen.
Svart att fokusera och sammanstélla vad jag last.

Not optimal navigation for use with Keyboard Little support for open source software (bankid no longer supported on
Ubuntu)

tycker det ar svart med bilder. min schermlasare kan inte lasa bilder.

Det som ar svart ar att, det &r otydliga processer nar man vill klaga pa samhéllsinstanser och alla klagomal ska ske skriftligt
till massa olika myndigheter. En vég in vore dnskvart for att under latta tillgangligheten for att fa till férandringar i
samhallsinstanser.

Det gar relativt bra att hitta och forsta men ibland ar det svart att boka hotell, flyg. Jag bokar tag ofta och det ar inga problem.
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Det kanske beror pa att det ar séllan man bokar hotell etc.
Jag har afasi. Jag tycker allt ar svart.
Svart att veta hur man skall s6ka och hitta saker. Ibland maste man vara valdigt specifik i sin fraga eller i sin sékning.

Det &r svart att ta in ndgonting 6verhuvudtaget pa sidor likt Aftonbladet dar hela sidan ar fylld med farger, former, saker som
flimrar/blinkar och dér Isriktningen inte ar tydlig.

Det &r svart dver lag.

KAN INTE ANVANDA HOGER HAND, SA BLIR SVART ATT NAVIGERA. FOR MANGA KOMMANDOON

Det ar svart att navigera

Ej svart

Vet inte om detta kommer upp senare men jag tycker mobiler och surfplattor ar svara. Jag behdver en riktig dator med ett
riktigt tangentbord annars blir jag jattestressad for det gar for langsamt med pekfingervals pa skarm

For mycke effekter. Farger, pop-up rutor, saker som rér sig, ljudeffekter 3D bilder

det &r svart att soka information eftersom man inte vet vad man ska soka

Jag har svart att komma ihag l6senord. Det hander att jag maste andra l6senordet, vilket kan vara svart och jobbigt.

Nér det kommer olika reklam

Brukar du be niagon om hjilp med att géra saker pa internet?
Procent  Antal

Ja 21.4% 153
Nej 77.4% 554
Vet inte 1.3% 9

Totalt 716

Vad brukar du be om hjilp med?

Jag fragar Stefan om hjalp

Lasa rékningar for att kunna betala dem. Nagon gang da och da fr att hitta varor. Kommersiella sidor har inte alltid bra
tillganglighet och man méste ibland kunna se bilder for att veta att det ar ratt vara. Jag ber min bror.

Jag fragar andra nar jag inte hittar eller inte fixar nagot- vénner, eller support fran féretaget som Dovblindenheten anlitar,
"Anpassa" heter det, finns i Malmd. Anvander inte vardguiden, bokar inte tagresor tec, eftersom det ar fér jobbigt

Sa att jag har forstatt vad som ingar i kdpet, inte vad jag tror vad jag har kopt.

Nar det laser sig helt ber jag om hjalp att komma pa rétt spar igen. Da ber jag om hjalp att hitta den funktionen jag letar efter.
Det &r oftast min make eller barn som hjalper mig

Nar jag inte fattar hur jag ska gora eller om jag far felmeddelande s fragar jag min sambo.
Fylla i formular. Logga in pa banken och gora kop.

Samhallsgrejer som Forskassan,Arbetsformedlingen, Formular,enkater,fylla i med mycket texter att Idsa,ansdkningsformular
med komplicerade fragor.

Kom inte ihdg, men haft 1art dig

pa jobbet - min IT kollega , problem med internetkoppling,teknisk strul med utskrift -kopiator hem - min son , ofta tekniska
problem med dator eller hjalper med utseende pa skrivbordet i datortex.

Ansdkningar, blanketter

Jag fragar min man om hjalp eftersom jag vet att jag inte , oftast hittar det jag letar efter , de kan vara vadsomhalst inget
speciellt,

Jag brukar be min sambo om hjélp om det ar nagot som jag inte forstar. Jag brukar be min mamma om hjélp ibland nar jag
ska boka tagbiljett. Det ar inte sjélva bokningen jag har problem med utan att orka processa alla val, alternativ, priser och
tider.

Overséttning om det &r pa annat sprak an svenska. D& far min dotter eller make hjélpa mej da de har engelska som andra
modersmal.

Det ar sonen som hjalper mig. Om det trasslar fill sig.
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Mamma skriver in s6kningar pa ord tex olika djur som intresserar mig

olika nar det kranglar min son

Min man, nar jag inte forstar eller hittar vad jag vill.

Tar hjalp av barnen om det ar natt jag inte forstar

Kontakt med myndigheter, ekonomi. Min exfru hjalper.

soker pa google, youtube mm

Om jag behover hjalp nagon gang fragar jag sonen eller jobbarkompisarna. Nar jag inte fattar vad jag ska gora. Att googla ar
inget problem.

nedladdningar ibland skrivarproblem

Allt

Mina déttrar brukar hjalpa mig med bokningar m. m.

Att skriva, arbeta vid skarmen. betala rakningar.

Allt 0 inget de &r olika.

Dotter hjalper vid behov. Kommandon, kopiera, rensar i dator

Fylla i forsakringskassans formular

Andra manniskor i grupperna som har erfarenhet kan hjalpa till

Om négot inte fungerar med min dator.

betala rakningar, kdpa bilietter, boka saker (hotell, resa mm) sant dar det &r viktigt att det inte blir fel.
Tekniska besvar

skriva

Blir for mycket information olika etapper till exempel om jag bestéller hem pizza. De blir typ kortslutning hur och var jag ska
fylla i namn och sa vidare. Tappar traden. Dottern har fatt hjalpa mig. Bestaller aldrig klader fran néatet.

Att utfra det hela. Bekanta .
Soka saker, sérskilt olika produkter behdver jag ndgon som plockar fram till mig.

Brukar be mamma om hjalp att hitta pa internet efter det jag letar efter. Eller att hon séger hur det stavas. Ber om hjalp med
att 1asa upp och skriva.

Hitta information o hjalp med att fylla i blanketter

Lonerapport som min chef hjélper mig med. Om jag maste séka pa nagot, specifikt vardfragor och blir stressad, sa hjalper
min man mig.

Om jag méste bestélla saker o ibland nér jag ska soka

Ladda ner nya funktioner och dyl. Min man brukar hjélpa mig eller mina barn

Brukar be andra att soka efter nagot som jag inte vet hur jag ska hitta.

Till exempel som Apple id och nér man far en ny telefon skicka éver bilder och uppygifter till andra telefonen

Om jag ska bestéllla patroner till min skrivare, bestalla tagbiljett pa SJ, soka pa olika néjesarrangemang, soka pa vad som
helst. Facebook fattar jag inte, det &r for manga saker.

Installationer ny programvara eller starta nya produkter eller hitta avanserade saker .
Om jag vill kdpa nagot brukar det rora till sej och jag ber min make om hjalp.
Installationer, fix ndr saker gar ner, sammankopplingar, strul typ help desk

skriv mail, leta efter saker tex ngt som ska bestéllas

Sammanfattningar, hitta ratt adress m.m.

Min man

Maken. Han har langre och storre vana vid Internet.

Att logga in pa olika tjanster eller skaffa lésenord brukar i bland krangla for mig. Det & som om jag inte "ser" alla steg som
ska utforas. Jag ber nan i familjen sta bredvid och guida, kontaktar tex SJ’s chat for fragor, alt &r att ringa

Sokning, blanketter, frageformular och betalningar vid kop
Min make hjalper mig ex med att ladda hem nya appar och antivirus program och brandvaggar mm.

Min dotter eller en person pa jobbet kan hjalpa mig. Oftast handlar det om att [asa nagot jag inte kan se eller fylla i ratt
alternativ av kryssruta.

Att kontrollera att jag inte missar vasentlig information och fastnar i "arendet"
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Min man

Att soka information (men bara ibland), att anvénda e-tjanster.
komma pa sokord

Att komma igang.

Betala rakningar, soka

Forklaring - sen brukar jag klara av uppgiften.

Mina coacher pa dagligverksamhet hjalper mig att hitta dokument pa datorn for att kunna skriva min pojkvan hjalper mig att
sjukskiva mitt barn och betala dom rakningar som behdvs hjalp att fylla blanketter

Ber mamma och pappa och syskon.

Fylla i ansdkningsformulér och lasa igenom det jag har skrivit

Vuxna barn hjalper mig . Syster. Nar jag ej forstar oftast banker , FK , bestélla .

Ibland sa forstar jag inte hur jag ska géra och da blir jag valdigt arg sa jag maste be min man att hjélpa mig
Fylla i blanketter Min pappa

Ldsenord

Fylla i blanketter, svart att veta vad de fragar efter. Brukar ofta krangla.

Ldsenord. Installationer och uppdateringar. Navigering. Olika program. Instéliningar. Olika funktioner. Skvagar i mappar och
dokumentation.

Skapa Exeldokument
instéllningar, ta bort eller 14gga ill information, ~ Barnbarnen
fylla blanketer, sdka information, bestélla biljetter

Exempelvis skicka in jobbansokningar osv via speciella program, bestalla saker pa natet, kolla myndighetspost (info fran
CSN och liknande &r inte lasbara med mina hjalpmedel i Min myndighetspost).

Om jag inte lyckas med att fa svar/ hjalp dar jag soker. Ber jag sambon om hjalp.

Komma at vissa tjanster o behalla dem som appar.

nar det ar for liten text som ej gar att forstora

Att hitta information. Tyda kartor pa Google maps.

Sambo ,dotter ,son eller kolegor. Lattare for dem att hitta pa skarmen ,de ser hela skarmen framfor sig pa sin dator.
Nar det &r nya funktioner, hemsidor etc sa kan jag fradga nagon om hur man gor

Det finns ibland information som inte blir upplast av Voice Over

Fanns inget IBLAND-alternativ. Jobbiga hemsidor, betalningar i manga steg mm.

Stava. Min mamma

Soka efter specifik sak, ofta i samband med matlagning. Fragar vanner.

onddigt att bli trétt av letandet s& att jag inte orkar avnanda informationen jag sokte for att komma vidare i min aktivitet
Busstidtabeller Lasa mkt information Hitta saker ibland

Min man och son far hjélpa mig da jag inte forstar att falja ainstruktioner, det blir for mycket helt enkelt. hjamntrottheten slar ut
formagan att anvanda dator.

Det jag inte kan sjalv
Pa jobbet en kollega om det ska laggas ut information pa hemsidan. Annars mer tekniska saker som bestalla extra

bildskarmar, tekniska lésningar som underlattar mitt jobb. Tycker det &r jobbigt att behdva be en kollega om hjalp hela tiden
trots att jag &nda kan mycket sjélv.

Maken.

En vaninna hjalper mig soka nar jag gar bet. Hon &r mer van att vara ute pa Internet. Jag tycker det ar trakigt
Jag brukar be om hjalp med att sdka saker. Just for att jag sa latt distraheras av sokningar.

Dataspraket min dotter hjalper mej

Vid ihopkopplingar av div prylar. En ungdom

om jag kor fast

Komma pa hur man ska soka information, att det &r begrénsat vad man far fram. Ofta svart, nar man r inne pa en sida, att
komma vidare och hitta det man vill ha. SKa man fylla i blankett och skicka &r det ofta svart att forsta hur man ska géra. Om
nagot gar fel kan jag inte [6sa det.
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Sist jag behdvde hjalp var nar jag skulle installera myndighetspost pa datorn.

Barn, sambo, bror brukar hjélpa mig med installera nya mobiler telefoner da det tar extremt mycket tid att gora sjélv o jag
jobbar heltid. Likasa syntolka nar skarmlasaren inte kan lasa nagot..

Min make eller mina vuxna barn.

Tex Hitta saker jag behdver képa, jamfora priser & ev kvalité. Resor

|&sa, skriva

Betala

Tekniska problem eller problem med nétet. Da ber jag min sambo om hjalp.

Nar det blir nagot tekniskt fel s& hjalper min son att fixa felet

Min sambo hjalper mig med rékningar o s6kning av info samt att I1dgga order efc.

Fragar hur jag skall géra med betalning av ett kop eller ifall jag forstatt informationen rétt.
Det mesta som att bestélla saker, och betala rékningar.

Stava. Mina foraldrar, larare, kompisar

Ber maken och sonen om hjalp..

Allt

Hitta och komma ihag.

Hjalp att lasa och ta fram informationen som jag ar ute efter.

Lagga upp mappar, flytta saker fran ett stélle till ett annat.

mina mamma pappa ocksa Grubb bostad hjalper till

Behdver alltid hjalp om det &r nagot viktigt till AF eller Fk. Min man hjalper mig.

Ibland hjélper min mamma mig med bank-relaterade saker ifall ndgonting strular, men det &r inte sa ofta.
Nar det &r "viktiga" saker ex Bank-id, deklarationer annat som inte far bli fel. Min dotter hjélper mig.
Nar det blir olika problem, ofta installationer av olika grad

Bestalla klader, bocker osv. Tagbiljett. Min dotter som bor 20 mil bort.

information I6senord m.m.

Olika saker for att spara tid, tar annars valdigt lang tid.

kompis

Internetbank, kontakt med myndigheter etc via webb hjélper min fru till med.

Dotter, Hjalper till att komma ratt

XXXX XXXXX

make

Bankarenden. Mamma skdter min ekonomi.

Det som kréver att jag ska fatta nagot beslut eller ténka efter. Att forsté instruktioner. Skriver ut pa papper for att slippa
intrycken. Ar dock svart att forsta hur jag ska skriva ut...

Jag sager at min men att géra de som jag inte kan
fa hjalp att betala rakningar
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Vad av detta anviander du?

Blogg, har en egen

Blogg, l&ser andras

Facebook

Instagram

Snapchat

Dejtingtjanster

Véadertjanster, typ SMHI, klart.se
Musiktjanster, till exempel Spotify

Kartor och vagvisning

Spela spel

Titta pa TV-program, till exempel SVT Play
Titta pa Youtube

Titta pa Netflix eller andra streamingtjanster
Lyssna pa radioprogram

Lyssna pa poddar

L&sa dagstidning

Kdpa biljetter till resor

Kdpa biljetter till evenemang

Boka tider till sjukvarden

Boka tider till tandvarden

Mobilt BankID

E-legitimation, som inte ar Mobilt BankID
Swish

Betala rakningar

E-handel, kdpa saker via internet

Biljetter: Vad ir din instéllning?

Jag férséker kdpa alla mina biljetter via internet
Jag undviker om mdjligt att kdpa biljetter via internet
Inget av alternativen passar mig

Boka tider till sjukvarden: Vad dr din instillning?

Jag forsoker boka alla mina tider till sjukvarden via internet
Jag undviker om mdjligt att boka tider till sjukvarden via internet
Inget av alternativen passar mig

Procent
6.3%
22.4%
77.5%
55.9%
20.4%
5.8%
71.2%
52.9%
73.6%
42.6%
60.5%
61.6%
45.8%
35.0%
33.4%
53.1%
55.6%
48.5%
51.6%
23.6%
82.8%
17.4%
75.7%
80.9%
70.2%

Procent
66.5%
12.1%
21.4%

Totalt

Procent
46.0%
25.3%
28.7%

Totalt

Antal
45
161
557
402
147
42
512
380
529
306
435
443
329
252
240
382
400
349
371
170
595
125
544
582
505

Antal
457
83
147
687

Antal
318
175
198
691
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Boka tider till tandvarden: Vad ir din instillning?

Procent
Jag forsoker boka alla mina tider till tandvarden via internet 30.3%
Jag undviker om mgjligt att boka tider till tandvarden via internet 25.2%
Inget av alternativen passar mig 44.5%
Totalt

Mobilt BankID: Vad ir din instillning?
Procent
Det ar [att att anvénda Mobilt BankID 85.8%
Det ar svart att anvanda Mobilt BankID 4.6%
Inget av alternativen passar mig 9.5%
Totalt

Antal
208
173
306
687

Antal
594
32

66
692

E-legitimation, som inte ir Mobilt BankID: Vad ir din instillning?

Procent
Det ar Iatt att anvénda E-legitimation, som inte &r Mobilt BankID 24.4%
Det &r svart att anvanda E-legitimation, som inte &r Mobilt BankID 9.3%
Inget av alternativen passar mig 66.3%
Totalt
Betala rikningar via internet: Vad dr din instillning?
Procent
Det ar Iatt att betala rékningar via internet 81.6%
Det &r svart att betala rakningar via internet 8.0%
Inget av alternativen passar mig 10.4%
Totalt
E-handla: Vad ir din instéillning?
Procent
Det ar I3tt att e-handla 70.2%
Det &r svart att e-handla 12.4%
Inget av alternativen passar mig 17.4%
Totalt

Antal
162
62
441
665

Antal
563
55

72
690

Antal
485
86
120
691
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Kommentera girna din instéillning till att g6ra olika saker pa

internet

Det kan ibland vara svart att handla saker pa internet om man behdver returnera en vara eller om man inte vet vilken storlek
t ex ett plagg har / om det passar mig eller inte (nar det inte gar att prova) Jag &ar oséker infor att kopa saker som kommer
fran internationella websidor, for jag &r osaker pa hur tull och sadant spelar roll for vad det slutgiltigt kostar mig.

Jag anvander ju inte E-leg, sa jag vet inte om det ar latt eller svart.

Det ar lattare att betala rakning med inbetalningskort via bank appens skannings funktion (Swedbank) an via Internetbanken
i webblasaren, da jag slipper skriva. Alla banker borde erbjuda denna skanningsfunktion i sina appar. anvander mobilt bank
id med fingeravtrycks identifiering vilket jag tycker ar lattast. Vad som ar latt eller svart nar det géller e-handel bror ofta pa
webbplatsens utformning. nastan alla saknar tyvarr inbyggt stéd for upplasning.

Jag tycker e-handel kan vara svart ibland, men det varierar mellan foretag, och vad det ar jag vill kdpa/boka/bestalla. Tider
hos sjukvarden skulle jag garna boka, men det ar fa relevanta (fér mig) vardverksamheter som ger den mojligheten.

Jag gor garna allt jag kan pa Internet nar det kommer till att boka tider, boka biljetter osv. Detta for att det &r angestfyllt for
mig att ringa och tala med okanda ménniskor.

Jag lanar bocker och laser. Det stod inte som alternativ. Pa surfplatta

Internet har forenklar vaedagenbfor mig och ppnar nya méjligheter. Att slippa ga till affarer, biljettkontor, banken ... det &r en
klar fordel.

Bokning av sjukvardstider pa natet ar helt oméjligt eftersom manga avdelningar inte har den méjligheten i mina vardkontakter
1177. Och for oss dova gar det inte att ringa, men det ar ofta enda alternativet. Det har ar klart diskriminerande!

Tjansten for att boka lakartid ar usel, sa det ar bast att ringa.

For att betala rakningar maste jag ha nagon som laser uppgifterna pa rakningarna. Bloggar laser jag bara en blog som ar
speciell for synskadade.

Nar det galler E-handling &r det ofta svart att fa en bra bild av produkten. Det kan vara ljusa bilder pa lus bakgrund som en
lampa. Klader ar inte |att heller. Med andra ord produkter man kan behvoa se pa bild och letar detaljer och férséker bilda sig
en verklig uppfattning.

Jag kanner mig osaker att gora saker pa internet, bestalla resor eller géra inkép. Ocksa jobbigt att anvanda de andra
tiansterna for att det ar rorigt

Tycker oftast det ar smidigt att gora saker pa internet.

smidigt

Ar det bra kontraser funkar det eller om jag sjalv kan justera fargerna med mina hjalpmedel, ofta kryssrutor férsvinner med
mina férginstaliningar svar bakgrund med vit text

Det ar for |att att handla pa natet nar man, som jag, har svart med impulskontrollen

Internet funkar bra till storsta del for mig nar det blir svart och hjalpmedel hjalper inte ber jag om hjalp eller soker altenativ
vagar

Alla kdpsidor ar olika och har olika inloggningsfunktioner darfr blir det svart. Men nar jag lart mig en inloggning kan jag
fortsatta att handla dar

Jag gor det mesta pa internet och via olika webbaserade tjanster/appar.
Kan vara svart att handla via internet da det kan bli rorigt och svart att fa ndgon helhetssyn.
Det underlattar mitt liv enormt mycket.

Det &r manga saker som ibland &r svart och ibland ar latt, t.ex. boka biljett eller e-handla, for att olika foretags sidor ar olika
bra. Tandlakare vill jag boka online men det funkar inte sa jag maste ringa.

Sa lange hemsidan ar kompatibel med hjélpmedlen &r det inga problem.

En del e-butiker ar valdigt enkla s& det gar uppenbarligen. Att inte behdva fylla i kortuppgifter forenklar jattemycket. Mobilt
bankid ar toppen.

Som vanlig surfar

lattare att betala,handla, bestalla istéllet att anvanda papper eller hitta butiker i stan, att kdpa biljetter utan att soka automat
eller pressbyro

Krangligt att veta vad som blir totalsumman.
Nej tack forutom spel och tex Snapchat
Just nu svarar jag med min synfélt men jag vet inte hur det skulle fungera med enbart punktdisplayer eller talsyntes.
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Att bestélla saker pa natet sparar min energi att leta efter saker som jag vill ha i stan.
Sparar tid och sénker mina stressnivaer betydligt da jag slipper vara bland folk.
Det ar FOR latt att e handla jag har blivit shoppaholic

For mig som inte gillar kontakt med andra méanniskor jag inte kdnner sa har internet gjort att jag faktiskt gor saker. Har valt en
tandlakare dér jag har méjlighet att boka tid online just av den anledningen. Samma med fris6r och liknande. Hade jag
behdvt ringa hade tiderna inte blivit bokade, sa internet for mig ar det basta som hant. Det gor sa att jag slipper onddig stress
och angest dver vad jag ska saga eller hur jag ska vara.

Har inte Mobilt Bank ID, det ar darfor jag inte kan boka lakartider via internet. Funderar pa att skaffa det eftersom det verkar
lattanvant och jag skulle slippa tala i telefon.

Far battre dverblick 6ver vad som finns i en affar och vilka erbjudande som finns nar man handlar pa natet. Mindre stress.
Ingen interaktion med med handlande eller expediter.

Det underlattar da man oftast slipper tanka pa oppettider eller maste slapa hem varor i kollektivtrafiken, samt att biljetterna
kan man ha i mobilen och slipper ta ledigt fran jobbet for att sté i ko for att kdpa/hamta ut.

Ibland fungerar det att anvénda klarna och inte alltid utsénder i handen detta

Internet i praktiska utféranden (handla, betala, boka etc) &r sa sjukt skont. Man slipper kéer, manniskor, dofter, ljuden. Och
man har allt dokumenterat.

Tycker allt &r latt
Mamma skoter

Det ar smidigt. Jag kan dock uppleva det som irriterande nér tjanster byts ut, eller nar man blir beroende av att anvanda
specifika tjanster for att utfora sysslor. Jag har hort om personalplanering for arbetsplatser via Facebook, jag vill undvika
sadant.

Jag gor bara sant jag kan. Youtube. IMDB. Wikipedia. Inget mer. Det andra far jag hjalp med.

Vissa saker funkar battre pa natet, som handla mat eller annat. Slipper traffa folk, gora bort mig, bli missforstadd. Samtidigt
gillar jag inte att allt blir elektroniskt. Det ar svart med betalkort och att halla reda pa alla kringgrejer. Battre med kontanter,
riktiga biljetter, prata med levande person nér boka tid osv. Jobbigt ha allt i mobil. Var battre hur det funkade forr.

Har inga som helst problem med att anvanda olika typer av internettjanster men som alla andra manniksor fragar en om hjalp
i vissa sammanhang aven om jag finner att andra oftare fragar mig.

Jag forsoker skdta det mesta ver Internet, det minimerar kontakt med andra manniskor och gar oftast snabbast och
smidigast. Klader, skor och mat kdper jag daremot i affar.

Det som kan vara svart ar att hitta bra sokord, tror min nedsatta forméga att hitta sammanhang/gemensam namnare, kan
spela in.

Pga min sjukdom med yrsel bland mycket folk, sa ar datorn perfekt for mig, handlar klader och presenter mm utan att trangas
med folk

Har haft internet sedan 1993 &lskar det . man kanner sig inte funktionsnedsatt .

Da jag ar rorelsehindrad ar det bra att kunna gora saker hemifran eller fran kontoret utan att behdva flytta mig till en annan
plats.

Ibland kdper jag biljetter p& natet men inte alltid. Ibland kontaktar jag varden annars blir jag kallad. Tandl&karen kallar d& det
ar dags.
Ett bra och lattsamt redskap

Pa den har sidan verkar det ocksa vara fel. Har ser jag; Har du en blogg? # Ja # Nej # Vet inte Alla foljande # har ingen text
efter sig

e-handla mat och fa levererat - helt suverant

Vill hellre ha personlig kontakt sa man kan férklara sig och fraga. Som bankjénster, numera ska de helst géras via Internet.
Aldre kan inte det och det kan vara svart dven for mig.

For manga olika alternativ att betala varav flera & mycket krangliga. Kollar forst betalningsalternativ innan jag startar att
handla

Svart att boka tider till sjukvard och tandvard. Sker fortfarande via telefon, dock inte avbokning och receptfornyelse. Detta
funkar bra via natet.

Underlattar oerhdrt mycket. Snabbt och smidigt, inte minst i kontakt med varden.

Bokning av tider till sjukvard och tandvard fungerar inte, man maste fortfarande ringa for tider. Daremot fungerar
receptfornyelse .

31



Begripsam
heltgenkglt

Det &r lattare att handla mm pa natet &n i butik ndr man har langt dit och inte orkar. Sallskap och sysselsattning via sociala
medier och spel ndr man inte klarar av att ta sig ut pa egen hand.

Jag gor saker sjalv efter att jag lart mig och kanner mig saker men behdver ofta anda fraga nar det kommer saker som jag
inte forstar vad/hur jag ska gora. Jag brukar ocksa ta ganska lang tid pa mig. Det &r bra att det alternativet finns aTT kunna
gbra saker dar.

Har anvant internet dagligen sedan mitten av nittiotalet. Det har vare sig andrats eller blivit svarare bara for att jag har fatt
MS.

Undviker att handla, men gér det ibland mot rékning hemskickad
Beror pa sidan om den &r latthanterlig

Tycker generellt om internet, men har svart nar de flesta sidor ar svara i utseende och fel saker tar fokus, har svart att vara
saker pa att det blir ratt, sa lasa och kika runt & mer ok (gdr inte s& mkt om det blir fel), men t ex rakningar mm ber jag
sambon om.

Sjukvarden ligger efter. Allt annat fungerar fint men just sjukvarden ar svar att fa kontakt mer digitalt, vilket skulle underlatta
enormt. Tex att kunna skicka ett mail. Forstar att det ar sekretess som gor det hela svart, men om jag valjer att strunta i
sekretessen sa borde jag kunna fa maila.

Oséakert/kannsligt
Tycker 1177 sidan ar dalig dérav aldrig bokar via den

Det &r lattare att gora saker pa internet an via telefon. Da far jag tid att ta in information och dubbelkolla. Oftast far dessutom
en skriftlig bekraftelse.

Nu tycker jag att det ar latt, men det har nye alltid varit det... Nar jag under en period i livet var sa gott som blind, och
dessutom sa gott som helt férlamad i bade armar och ben var det mesta helt oméjligt!

Det r lattare att skéta mycket via internet, da slipper jag tolka manniskor.
Tycker att man inte ska uppmuntras till att sitta framfér SKARM ..

Det enda jag koper i princip pa natet ar konsertbiljetter och skivor. | dvriga saker vill jag kunna antingen kénna pa sakerna,
se dem hur de ser ut, och ha nagon framfdr mig for att stalla fragor.

Jag tittar pa mail o Facebook. Tycker det ar svart att gora saker pa mobilen jamt. Jag har inte langre ok syn och det fungerar
inte med hjarntrotthet att sitta mer an korta stunder

e-handla gar bra men forévrigt har jag ingen bank ID eller annat liknande vilket gér att jag inte kan géra det som dessa
kraver. . Har valt bort det frivilligt men ocksa for att jag inte orkar satta mig in i detta. Behdver en manniska att prata med
eller f6r mig kanda system ex.vis bankgiro for att orka.

Kan ibland vara svart att e-handla, mest pga alla vaiméjligheter.
Vissa e-handelsiter ar daligt anpassade for alla
Lite osaker angaende sakerheten pa natet.

Jag kan anvénda sociala medier men jag har aldrig anvand de med andra till exempel bank id och boka sjuk vard och jag
ringer och bokar tid det ar de basta jag vet

Jag tycker det &r jobbigt att bli sittande framfér datorn i flera timmar, &r ej heller speciellt intresserad. Vet att det brukar bli
stopp av olika anledningar, ofta for att jag inte begriper symbolspraket, nar jag ska géra nagot pa néatet. Da struntar jag hellre
i det.

Det &r latt att anvanda nar allt fungerar som det ska. Handla klader tex, &r jatte svart, vet inte om var det skriver om
varan/tjansten stimmer med verkligheten. Om firman &r &rlig och nabar om saker inte fungerar.

Jag gillar att man kan géra mycket utan att behdva prata med nagon, till exempel képa biljetter osv. Samtidigt tycker jag det
ar lite jobbigt ibland om man till exempel vill boka en tid hos vérdcentralen. Da kan man inte kommunicera om tiden man far
om den passar, eller sékerstalla att dom forstar ens problem. Vissa ganger ar telefon béttre, dven om det finns saker som ar
jobbiga med det ocksa. Det &r bra nér det finns alternativa vagar vid behov.

Jag anvander aldrig internet till dessa saker. Har handlat enstaka ganger men forstar att detta maste jag lara mej. Som det ar
nu skoter min man detta men hander det honom nagot maste jag klara det.

Det &r latt och smidigt. D& man har problem att vandra pa stadens butiker p.g.a. funktionshidret. Har inget hjalpmedel. Men
blir trétt i benen om jag gar for mycket, langa strackor som det kan bli da jag besoker centrums butiker.

Ibland strular det men jag &r sa enormt tacksam fér allt kroppsarbete och energi det besparar mig! Jag far uppleva sa mycket
via sociala medier ocksa som jag kroppsligen aldrig skulle orka

tar hjalp med e handel darav att det blir [attare

Skulle gérna boka tider inom sjukvarden via internet men det alternativet finns ofta inte eller fungerar daligt pa
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mottagningarna. Samma sak med 6vriga tjanster, svart att komma i kontakt med sjukvarden bade pa telefon och via
vardguiden

Som eloverkanslig ar det ett stort problem att det kravs tradldst internet for att betala rakningar. Viktigt att kontanter finns
kvar, och att bank-id pa fil far anvandas!

Det &r olika Iatt att handla via Internet beroende pa att webbsidorna &r mer eller mindre lattnavigerade. Tandlakarens tider
kan bara bokas per tel.

Jag tycker att det fungerar bra for det mesta. Jag undviker plottriga webbplatser dar jag har svart att navigera. Ofta &r det
|attare att anvanda internet i mobilen, eftersom appar och mobilversionerna av webbsidorna oftast &r mer avskalade och
mindre plottriga. Jag anvander inte 1177 for att ta kontakt med varden. Jag har Aspergers syndrom, vilket gor att jag har lag
energiniva. Att da behdva ga igenom en massa steg for att skicka ett simpelt meddelande tréttar ut mig. Det var mycket
attare innan GDPR infordes, da kunde jag skicka meddelandena till varden via vanlig mejl.

Jag gor det jag kan sjélv och ber sedan min make om hjalp.

E-legitimation pa datorn &r svart om ndgon anann ocksa har det pa samma dator for da valjs automatiskt den senast
anvénda e-legitimationen och det kan man inte se med skarmlasningsprogram. Manga hemsidor dar man ska boka biljetter
gar dver huvud taget inte att navigera pa med hjalp av skarmlasningsprogram.

Google, synonym, fakta och blocket

| pigga stunder fixar jag det, annars inte

Jobbigt och langtrakigt

Har svarat pa detta i fora fragor.

Sként att gora saker i lugn och ro. Slippa jobbiga telefonsamtal.

Fragan &r inte om det ar antingen latt eller svart. Det ar ibland latt och ibland svart.
Vissa saker ar inte extremt latta eller extremt svara utan nagot mitt emellan.

det ar stdrt omgjligt att hitta saker / sidor som inte &r mainstream

Det borde vara lattare att kopiera siffror med mera nér man ska betala rakningar. Svért att veta vilka sidor man kan lita pa.
Blir stressad av risk fr virus.

Fér mig underlattar Internet mycket i min vardag
Det &r nagot jag ogillar.
Jag vet inte hur jag ska boka sjukvard pa internet. Men jag skulle nog gora det om det var enkelt.

Vill helst prata med en person om bestéller tider for méten om det &r hos varden eller friséren, finns ofta fler undantag som
paverkar utdver sjalva bokande av tid/datum vilket sallan ges utrymme for pa en bokningssida. Om det utvecklas kan sékert
fler lattare och battre anvanda tjansten.

Det &r svart behdver mycket hjalp

Googlar, séker butiker

Internet har gjort livet mycket lattare pa alla vis. Betala, handla, f& information, vara social mm.
Betala rakningar kréver full koncentration o fokus. Maste géras pa en sk bra dag halsoméassigt

Rent allmant ar det svart . Svart att férsta vad som &r vad , hur dom menar , vad dom menar . Undviker mkt via natet just pga
att det mesta ar sa svart att fatta och ingen tycks kunna svara. Eller veta pa riktigt .

Alldeles for latt att e handla ibland men ocksa superskont att slippa hitta bra dag, tid, affarer for olika inkop.

Det hela beror pa vem som erbjuder tjiansterna. En del &r anvandarvanliga andra &r det verkligen inte. Saknar en norm och
minimikrav som &r enhetliga.

Det ar véldigt smidigt, mycket lattare an telefon, man kan géra i sin egen takt och nér man vill.
Manga olika steg krévs ofta. Det ar svart att komma ihag var jag var.
Internet ar mitt basta stdd i allt jag goér.

Hatar nér saker inte kan skotas Gver nétet. Tror aldrig jag fatt i vag ett papper i tid, om det kommer i vg 6ht. Internet
underlattar min vardag enormt. Onskar jag hade rad med en dator bara

Svart att minnas koden till Bank-ID. Krangligt att fylla i alla OCR-nummer.

Underbart. Man kan gora det i egen takt utan att prata med folk om man inte orkar just da

Ingen asikt

Jag gillar att anvénda internet. D& behdver man inte passa de allt mer krympande telefontiderna. Svart nar det galler
myndigheter att fylla i blanketter.
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Internet &r min raddning och basta van, eftersom jag har sa svart att réra mig och handla i butiker t.ex.
Manga tjanster har fér manga steg, det ar inte svart i sig men kénns onddigt och ineffektivt i manga fall. Dalig funktionalitet.
Det har blivit lattare tack vare Swish och E-leg, men samtidigt storre risk for intrang och att andra ser eller sparar det jag gor.

Med radsla for att det ska bli fel tid, fel vara, fel avgang vagar jag inte riktigt géra det sjalv. Aven om mycket funkar toppen
kan ett enda tryck pa Enter gora att en order gatt ivag trots att jag enbart ville hoppa ur formulérfaltet, jag var inte fardig.

Det underlattar eftersom tal via telefon ar svarare
Av osakerhet valjer jag hellre faktura eller annan bet.form istallet for kortbet pa néatet.
Underlattar enormt mycket nar man inte hor i telefonen!!

Har man svart att ringa ar det lattare att t ex boka tider pa natet, men alla vardgivare ar inte anslutna till 1177. E-handel
behdver bli battre pa att erbjuda chattjanster

Allt som inte involverar ljud &r latt. Det inspelade ljudet pa mycket av finns pa natet fungerar daligt ihop med horapparater.

Nar BankID inte fungerar pa vissa hemsidor,da tar det for lang tid att byta sida o sen ga tbx till ratt sida. Nar man sen &r dar
sa far man ibland bdrja om igen for att det tagit for lang tid. Det &r krangligt nér inte allt kan utféras pa samma sida.

Vissa saker ar svart, skulle beh6va nagon sorts hjalp program till min dator

Det &r svart med olika inloggningar/ldsenord. Att jag maste skapa en profil for att handla, borde racka med bank-id.
Jag kan inte det aldri lart mig o det &r inte intressant med internet fins battre att halla med pa an denna skit

Bara att lara sig, vi gar mot en mera digitaliserad varld och ar man delaktig kan man paverka

Det kénns lite olustigt att skéta lakare/tandlakaretider och betalningar via internet

Biljetter: Resor och evenemang ar svarare. Det gar oftast fortare att prata med nagon, eftersom det ofta ar manga steg i
varje process, med sittplatser, bagage, férsakringar, hotell, betalningsprocess som ar kopplad till bokning. Boka tid till
sjukvart och tandvard ar svart: Granssnitten ar sa daligt utformade att det blir svart att hantera och veta var man kan hitta
information. Det géar fortare att boka nar man talar med nagon. Men primarvarden vill flytta 6ver besoks- eller telefonbokning
till internet. Betalning av rékningar: Handelsbanken har tidigare varit krangliga, men blir béttre med forbattringar i
anvandningen och granssnitten. Det blir LATTARE att betala rékningar.

Om man inte ser &r det Iatt att gora nagot fel, darfor undviker jag sadant och valja den "gammalmodig” vég

Jag vill gérna se och prova produkter innan jag kdper dem

Exempel? Kanner bara till BankID

Internet ar bra. Blir stressad av att prata i telefon.

Manga olika satt gor det rorigt

Kommer inte pa nagot

Lattillgangligt

Fragorna ar for generellt stallda. Varierar fran sajt till sajt inom varje omrade. Majoriteten sidor distanserar i onddan, man
lagger sig till med filter for de man &r pé ofta, lyckas man inte sa hittar man andra alternativ

Svarigheten for mig var nér min e-leg via banken uppharde att gélla och jag var tvungen att ta mig till banken for att Iosa det.
Det tog mig flera ar att hitta exekutiva funktioner nog for det.

Det blir for manga val, for mycket information helt enkelt

Spar tid

Koper ibland biljetter pa nétet, ibland pa stéllen som séljer biljetter 6ver disk. Likadant med annat - jag gor bade och. Vissa
saker gar ju dock inte att kdpa annat &n via natet.

Jag har svart att traffa ratt 'knappar'

Ofta loser jag det jag behdver men ibland tar det lite tid

Mer en sakerhetsfraga for mig, an en praktisk. Vill inte gérna handla dver nétet.

Har inget att tillagga

Helt ok att géra allt detta men uppkopplingen laggar och staller till.

Min tandlakare har inte natbokning. Super att anvénda nétet o slippa dda kraft och energi pa att forflytta sig, nar man har
svart for det.

E-handla: Det beror pa vilket foretag det &r om det ar latt eller svart. Vissa ar sa krangliga att man ger upp, andra ar latta.
kanns inte tryggt att ha allt pa internet (bank etc) . Ar inte intresserat av Facebook eller liknande.

Det ar I3t 0 behandigt

Det blir svarare med vissa saker. Tex kdpa biljetter. Jag vagrar.
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Har jag val, lart mig ar det Iatt.
| forsta boka saker pa natet, annars ringa
Det &r smidigt for det mesta. Handla ar mycket bra.

Att handla pa internet &r en nddvéndighet da jag mestadels ar husbunden. Hur Itt eller svart det ar varierar véldigt mycket
beroende pa webbshopens upplagg. Ar den intuitiv eller kraver det tankekraft att hitta ratt. Ju storre webbshop desto svarare.
At titta pa manga varor blir for mycket for hjarnan. Sa jag far ta det i sma portioner med vila emellan, ibland flera dagars vila

Saker kan vara svart att gora dver internet men det ar anda tusen ganger lattare &n att géra dem i dem fysiska varlden.
Alltid vara forsiktig med vad man anvander internet till

Det &r trakigt och det &r jobbigt

Ingen kommentar.

Undviker att handla, det ar Iatt att det gar 6verstyr och jag sen finner en massa saker som jag inte behGver men av
outgrundlig anledning kopt anda.

Det funkar bra
Behéandigt, kan sitta hemma i fotdljen och kdpa saker

Eftersom jag &r hemmabunden och ofta séngliggande blir min dator ett satt att halla kontakt med yttervarlden FB ..att
bestalla varor betala rakningar osv fungerar bra ..

Boka tid i sjukvarden gar bara pa jourcentralen och de har inte manga tider. E-handla &r svart, Ibland ska man lamna kortnr
och ibland betala direkt.

Enkelt

Nar internet fungerar bra ihop med skarmldsare har jag inget handikapp. Men eftersom andra vardagssaker tar energi sa kan
det anda paverka att jag inte anvander internet, eller tar mig tid att [ara mig. Exempelvis handla mat on-line ar nagot jag
garna vill borja géra men det ar ofta lite buggar, tar tid att lara sig tillvdgagangsséatt bade praktisk o med skarmlasare.

Utan internet skulle jag nog inte klara mig, social fobi och fatigue gér manga vanliga interaktioner valdigt tréttsamma och
jobbiga. Plus alla intryck, ljus, manniskor och kroppsligt att ga i butik ar ocksa valdigt uttréttande. Att kunna handla pa natet
sparar energi till sadant som ar viktigare.

Det hakar ofta upp sig nér jag bestéller bilietter eller handlar, da ber jag om hjalp.

Ar tvungen att gora saker via Internet eftersom jag har mycket svart att lamna hemmet.

Inga svarigheter alls

Tycker det &r bra. Da vet man vad som hander. Man kan folja sina vanner m.m. Fa en slags kontakt med omvarlden.

Internet &r bra, daremot gar det ej att boka tid till 1akare eller tandlakare, bara omboka eller avboka, synd da jag inte kan géra
mej forstadd via telefon.

Min koncentration o ljuskanslighet gér det mycket jobbigt att anvanda skarmar oht o jag forsoker l6sa det pa annat sétt nar
det ar méjligt eller med hjalp.

Manga ganger blir det billigare att kipa ex biljetter pa nétet. Ar lite avvaktande med att boka tider till sjukvard samt tandvard
pa natet da jag ar osaker ifall det verkligen fungerar.

Jag far hjalp.

Usikker

Det &r svart att veta om varor man handlar pa internet verkligen passar eller & som man tankt

Det &r 1tt

For mig med gangsvarigheter sa har det gjort vardagen lattare, med att bestalla lakemedel hem, mathem, kiader osv.
ja tycker det mesta e Itt

Angaende Mobilt BankID och e-legitimation: det &r nagot krangligt eftersom man ofta maste navigera mellan olika sidor och
jag framst anvander mobil. Men det funkar. Ar ocksa radd att nagon ska kapa mitt BankID eller liknande.

Det ar latt och smidigt.
Svart eftersom jag glémmer vad jag gjort pa natet.

Det ar véldigt irriterande att olika e-foretag har olika system och [att att fylla i fel i formular for de olika uppbyggda. Varst ar
[6senord! Vill ha mobilt bank id till allt! Basta som hant internet!

Komplexa bilder med mycket information kan géra mig handlingsférlamad

Anvander internet/dator valdigt mattligt. Mest for att betala rakning, ibland bankkontakt (fast jag foredrar personlig kontakt
da), har inga social media, bokar evenemangs biljetter, anvander 1177 men inte tandis da jag far en skriftlig kallelse.
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Anvander mail till personliga kontakter men aven till konsumentkontakter. Séker information via Google. SVT Play & TV4
Play har jag pa tv:n. Svara pa enkater!

Jag tycker att det ar bra att allt ska vara s& enkelt och s snabbt som mdjligt nar du gér nagot pa natet numera

Angaende till exempel E-handla, det finns s& mycket, svart att salla. Svart att komma ihdg instruktioner till hur man till
exempel ska gora for att komma vidare pa sajten m.m. Laser nyheter pa natet, till exempel pa svt nyheter, och finner vissa
textsnitt vara tyngre an andra att Iasa och ta till sig.

Det ar latt men &ven latt att bli lurad :)

Jag kan inte internet. Jag har Mobilt bankID. Det &r allt.

Det mesta ar enkelt att genomfora och férsta sa lange det finns en logisk ordning for min interaktion.

Kan inte

gillar Handla i Butik Biljetter: iBlandarDetsvarimeD harLitte TidPamej Mobilt BankID: Att Kommaihag Alla Nummer
Min fru hjélper mej.

Biljetter: Behdver hjalp Boka tider till tandvarden: Gar dit sjalv Betala rakningar: Har privatgiro

Vissa saker, ex.vis boka tider eller kontakta lakare/tandlakare, ar battre att gora pa telefon eftersom man far en interaktiv
kontakt. Att gbra detta via en chatt gor att mycket av interaktiviteten gar forlorad.

Det &r ok, betalningar kan latt spara ur pa végen till den sista knapptryckningen

Sa lange webbplatsen &r tillgangligt utformad enligt lagen om webbtillganglighet samt att det inte poppar upp en jadrans
massa reklam hela tiden sa &r jag n6jd. Jag tror att en tillganglig webb gynnar alla i samhallet. Det jag aven skulle 6nska av
fler webbplatser ar att jag som besdkare lttare kan géra ett aktivt val angéende cookies. Som det &r nu maste man néstan
ha webbmasterkunskaper for att veta hur man ska svara i "alternativ for cookies" om man inte vill acceptera dem.

Vardbesok ordnas av min mamma som ringer istallet for att gora det online

Far besoka en sida manga ganger for att forsta hur jag ska ga tillvaga. Blir efter en minut trott och forstar inte. Huvudvark.
Svart att hitta info pa annat satt &n via internet eftersom gamla kanaler konkurerats ut (kataloger etc).

Oftast ar det Iatt att e-handla, men bara om man kan anvénda appen klarna.

Hur ofta lyssnar du pa bocker i mobilen, surfplattan eller pa

datorn?
Procent Antal

Aldrig 54.3% 394
Nagon gang 21.8% 158
Varje manad 4.4% 32
Varje vecka 5.7% 41
Dagligen 8.8% 64
Flera ganger dagligen 4.1% 30
Vetinte 0.8% 6

Totalt 725

Vilken tjanst anvinder du f6r att lyssna p4, eller ldsa bocker?
Procent  Antal

Legimus 28.0% 84
Akila 0.7% 2
Nextory 13.7% 41
Storytel 40.7% 122
BookBeat 10.7% 32
Biblio Library 9.0% 27
Annan, ange vad 24.7% 74
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Annan, ange vad

Audible (4)

Adlibris (2)

iBooks (2)

Adlibris

Adlibris, Bokus el andra

Alexia

Alla sorter som passar sammanhanget

Archive of our own. En hemsida déar det finns bade ljudbdcker och vanliga bdcker. De ar skrivna av icke erkanda forfattare
och finns ett taggsystem som gor det Iatt att hitta precis vilken sorts bok jag vill 1asa.

Audible - Amazon

Bibliotek.

Bibliotekens tjanst

Bibliotekets app, heter kanske Elib?

Bokon app

Bokus play

Bonnier audio

CD-bocker, MP3-CD, bok-filer

CD-spelare

Daisy-spelare

Dito

E-ljudbok bibliotek

EasyReader

Har inte koll pa hur jag kan fa tillgang till bocker pa annat satt. Klarar inte att 1asa bocker, for manga bokstaver..
Hon lanar samma bok som fysisk bok o ljud/talbok och I&ser texten i boken samtidigt som hon lyssnar for att léra sig hur
man uttalar orden och att Iara sig nya ord. (Aven ordens betydelse). (P telefonintervju tipsade om legimus, hon tackade for
tipset)

lllegalt nedladdande :D

Ingen specifik, det som behdvs for det som man vill lyssna pa, kan vara pa en specifik sida, gors inte tillrackligt regelbundet.
Inlasningstjanst

Inldsningstjanst (via skolan)

Jag har bara gjort det en gang (darfor klickade jag i "nagon gang") sa jag vet inte vilken tjanst det var.

Kan lana E-bdcker och ljudbdcker fran biblioteket!

Képer Mp3 o laddar in i mobilen men i fortsattningen blir det en av ovanstaende

Képer fran t.e.x. Adlibris

Laddar ner

Laddar ner via Adlibris

Ljudbok

Ljudbdcker pa CD-skiva

Lokalt sparade filer.

Lyssnar ej pa ljudbocker

Lankar till ljudfiler hittar i olika forum

Lar sig engelska kurs

Lasplatta

Lanar e-bok pa biblioteket

Lanar pa biblioteket.

Minns ej. Har precis bérjat lyssna.

Minns inte
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Nagot som har varit gratis

Piracy!

Scribd

Smart audiobok

Spotify

Stockholms stadsbibliotek har en e-bokstjanst som &r mycket kranglig och svar.
Storytel

Vanliga biblioteket

Windows mediaplayer

biblioteket

forsoker hitta vilken &r bast fér mig
ingen

koper och laddar sen ner dom
lanar pa biblioteket som mp3
mp3-spelare

sr-radio, acast

vet gj.

Hur ofta anvinder du en webbplats eller app som tillhor en

kommun, ett landsting/region eller en myndighet?
Procent  Antal

Aldrig 9.6% 67
Nagon gang 35.6% 248
Varje manad 25.3% 176
Varje vecka 18.4% 128
Dagligen 5.5% 38
Flera ganger dagligen 2.3% 16
Vet inte 3.4% 24

Totalt 697

Vad tycker du om Forsidkringskassans webbplats?
Procent Antal

Den é&r latt 27.0% 169
Den &r svar 32.4% 203
Jag har ingen uppfattning 40.7% 255

Totalt 627
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Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att Forsidkringskassans

webbplats fungerar.

Jag anvander véldigt séllan deras hemsida

Egentligen ar det svart att sdga om forsakringskassans hemsida ar latt eller svéar da den &r ojamn, det bror ndmligen pé vad
man ska gora pa deras sida/vilka tjanster man ska anvanda om den &r Iatt eller svar. Var ar det generella stodet for
upplasnigg tex?

Det &r svart att hitta pa den.

Jag har sallan anledning att anvanda Forsakringskassans webbplats. Om den ar svar eller 1att beror pa vilken information jag
soker.

Vissa delar ar enkla, andra svarare.
Skulle behdva vara mer lattiast och lattdverskadlig samt lattnavigerad.
Latt att soka information, kanske svarare att forsta sig pa Férsakringskassan information om alla snariga regler.

Man far skrolla runt for att hitta ratt tjanst. Deras meddelande om beslut ar kasst. Man fatt sjélv dra slutsatsen att det nog &r
ja om man inte far hem ett brev som sager ne;...

Inte tillrackligt med information
Hittar inte svar pa det jag vill veta
Har aldrig anvant den.

Hittar daligt

fDe har blivit battre pa sistone och vissa saker ar valdigt atta att komma igenom men det finns utrymme for ytterligare
orbattringar med tanke pa deras alla olika omraden.

Jag har itne varit inne pa den heller, av samma skal som tidigare angetts

Det enda som ar svart att hitta intyg om handikapperséttning.

Dem ganger jag anvander den upplever jag den som kranglig och svar att hitta pa.

kranglig

Svart att hitta det man soker. For kranglig och vet inte var man ska soka. Svart att na dom da email saknas for oss med
hdrselnedsattning.

Har inte besokt den pa flera ar

Vet aldrig vad jag kommer att hamna pa.

Har inte tankt pa det

De andrar ofta sin hemsida och det &r jattesvart att hitta det man soker efter. Dessutom gér de ibland det svarare att géra en
anmélan an det var tidigare. Tex. sa har de nyligen andrat nr man ska &ndra omfattning av sin sjukskrivning. Forut var den
svar att hitta men tt att fylla i. Nu &r den Itt att hitta men jéttekranglig att fylla i.

Svar att forsta och navigera pa, samt myclet text

Som manga andra sidor kan det Iatt bli rérigt och svart att hitta information om man inte vet vilket nr en blankett har.

| stort fungerar det bra.

Jag FOREDRAR att tala med en ménniska och dnskar mera personligt ansvar for tjansteman!

Blandat gammalt och nytt och svart att hitta ratt blanketter om man nu inte bara ska VABBA eller Sjukskriva sig for forkylning

Ibland svar, man kan latt hamna utanfor sin inloggning och komma vilse. Man far inte veta om det behover laddas upp intyg
osv, eller ges inte instruktioner om hur man g6r om man vill ladda upp intyg.

Knapphéandig information, svart att Hitta.

Jag kémpade mig just igenom ansokan for sjukpenning, vilket tog tid for det var s& mycket som skulle fyllas i, och det var
ibland svart att forsta, men nar jag antligen var klar och skickade in sa fick jag "Nagot har gatt fel..." och inget verkar ha
sparats. Jag ar sjukskriven for utmattning och har anvant dagens energi till ansdkan, nu méaste jag kdmpa mig igenom det
igen och rakna ut allt pa nytt, med energi jag inte har.

Mycket information, men anda inte. Nar man letar efter svar pa frdgor sa far man bara nagot forkortat svar. Det verkar som
att de har problem med tolkning sjalv av regler och mest hanvisar till att ta telefonkontakt. Har foredrar jag personlig kontakt
istallet for webben.

Nar man val lart sig att hitta gar det ok. Det underlattar att man kan ringa och frdga om hjalp. Kundtjanst ar super.

Det tydlig o sakerhet forstar information.
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anvander inte sa mycket
Svart att fa svar pa fragor nar man sjalv har bade npf och utmattning. Reglerna ar ofta oklara da.

Hort att det skulle vara problem for synskadade och dévblinda att navigera och orientera férsakringskassan hemsida. Darfor
blir det en kryss pa "den ar svar"

Jag ar arg pa dem angaende tva arenden och blir antagligen mer funktionsnedsatt av det och tycker att webbplatsen &r
anvandarovanlig for att myndigheten ar det.

Bra

Den ar helt javla sinnessjuk och man hittar inte det man vill ha men man hittar en massa andra saker den gar inte att soka pa
ordentligt heller det ar Iattare att anvanda Google for att leta efter deras javla blanketter &n att leta i deras sokmotor.

Rérigt
Kaos.

Jag tycker att det saknas info. Min sida &r inte heller heltdckande. Info saknas kring vissa delar. Trist da det mesta anda
finns dar. Kan ibland vara knepigt att hitta det man soker.

synd att det finns ingen talsyntes
Ar inne pa FK:s sajt mycket séllan, men det &r valdigt enkelt att bestalla t ex intyg.
Lite rorig. Har ibland varit tvungen att ringa och fraga om hjalp for att hitta ratt.

NAR den funkar s& &r den hyfssad enkel men den kunde ha gjorts sa att man aven kunnat Iamna mer info vid ansdkningar
eller nar man soket om OVB eller MKB att man kunde ta fler &n ett barn pa en och samma ansokan.

Forsakrinkassan ar skit svar att fylla i fyller du inte ger ratt sa far du inte ratt pengar. Kommunens hemsida inte till gangligt
for oss.

Nar man backar sa har tidigare bock hoppat ur rutan och svart att upptécka. Ibland har man inte sa lang tid pa sig och de
som man skrivit ar borta. Sa sist jag skrev blev jag forbanad! Skrivet i Word och kopiera. Att vara dyslektiker och skriva pa
deras sida ar svar! Min lakare skrev fel och jag blev utan 1 vecka sjukpeng! Som dyslektiker ar detta jobbigt sa jag skankte
en slant till staten!fb

Svarnavigerad i meny da alla underrubriker ej ar listade. Man far s6ka mycket for att finna ratt. Darefter ar det knapphandig
fordjupad information och det &r en helt klart ogéstvanlig sida verlag. De som ar inne pa FK:s sida &r oftast sjuka, har
funktionsvarianter etc. Da &r sidan till och med diskriminerande da den oht inte ar anpassad for dessa.

Det &r irriterande att inte kunna hdmta dokument fran deras hemsida eller se besluten.
Lange sedan jag verkligen utforskade den hemsidan, sa jag vet inte.

Andras hela tiden och fungerar inte optimalt. Kan vara svart att hitta rétt

Svart att hitta det man soker.

Svart att hitta blanketter

Rorig, dum, ologisk. Aldrig svar, maste &nda skriva ellet ringa dem.

Lite klurigt att hitta vissa saker men finner att det inte som ett problem

Det &r ibland ologiskt var man hittar tjanster. E-tjanster Inte dalig men formular som tex &ndra omfattning for sjukskrivning ar
onddigt knolig

Svaroverskadlig, svart att hitta ratt
Varken Iatt eller svar. Bra med bank id som inloggning. Kan vara lite knepigt att navigera ibland.
Jag kan inte uttala mig nu, da jag inte har behdvt anvanda den pa ett tag. Tidigare har den fungerat hyfsat.

Allt star inte dar och det som star &r inte fullstandigt och det ar svart att finna fram till information mycket pga en massa ord
utan storre innehall/onddig metainformation... som till en korkad lasare som man vill latsas ta hansyn till men vill ggmma
fakta ifran.

Kranglig och ej enhetlig

Exfrun hjélper

Hittar inte sa ofta svaren pa mina fragor
Anvénder inte

Kranglig kombination av digitala och fysiska papper. Svart att veta om man gjort rétt eller om nagot saknas. Varje gang ska
samma uppgifter fyllas i pa nytt. Dessa uppgifter finns dessutom redan i myndigheternas databaser. Om man loggar in med
Bankld kan adress och inkomstuppgifter hdmtas automatiskt, men anda ska allt matas in varje gang.

Svprt att hitta information Ofullstandig information &r vanligt
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Den ar svar forst men fungerar da jag satt mig in i den.

Svart att forsta , krangligt sprak .

Den ar forvirrande, precis som FK ar

Svart att hitta ratt blanketter osv. Rorigt och svart att hitta ratt information

Det &r svart att hitta ratt, att veta vad FK benamner just det jag vill s6ka efter &nda &r jag van med internet - fast inte sa van
att vara inne pa FK's webbplats. FK’s webbsida ar gjord efter deras behov, inte utifran allmanhetens behov och &nnu mindre
efter utifran funktionshindrades behov och méjligheter.

Mycket verkar sa bra och Iatt men ju mer man klickar sig vidare desto svarare blir det att forstd om far hjalp eller inte.
Anvander den inte.

Behdver inte anvanda mig av den.

Roérigt att hitta pa sidan

Daligt vad galler kontak med fk, de har bara standardsvar.

Sidan ar inte tillrackligt tydlig at mig

rorig, svart hitta bra info

Hittar inte allt lika bra som tidigare dvs den &r sémre

Har endast kollat in den i mitt jobb, ej som patient. Sa vet inte.

Webbplatsen fungerar det ar organisationen bemdtandet och besluten som inte fungerar.
Vet aldrig vart jag ska borja leta

Vetinte

Omsténdig

Anvander den inte

Svar att hitta i, tungrodd

bla

Har inga fragor till Fk

Svart att hitta information irnation. Svara formuleringar sa man inte orkar lasa all text. Har forlorat mycket pengar pga detta.
Svart att forsta formularen, hur de ska fyllas korrekt

Dalig. Sa uraldrig

Luddig info om allt. Tryck hér och dar. Hela férs&krings kassans webb &r rent ut sagt ur usel
Inget med forsakringskassan fungerar i dagens samhélle! Géller &ven deras webb

Det &r inte alltid sa latt att navigera och att hitta information.

Vet gj

Jag vet inte hur Forsakringskassans webbplats fungerar, eftersom Forsakringskassan som myndighet fungerar sa daligt att
jag inte kan fa nagon hjalp fran dem... Tack i alla fall for att jag atminstone fick 50 % sjukerséttning innan de blev hardare...
Synd att jag inte har nagon arbetsférmaga alls,.. Men jag far vara tacksam for de 4600 kr/manad jag far i ersattning, vilket &r
min enda inkomst.

Hittills har det varit ok.

Adet gar inte att hitta det manvsokwr

Idagslaget behover jag inte F-kassan, da jag ar pensionar.

Den funkar bra, problemet ar snarare att de ar invecklade

Rorig, svart att hitta ratt information

T.ex. VAB ar enkel men att ansdka om sjukvardsbidrag behdver forbattras
DEt ar svart att hitta det man soker

Rorigt Svart att hitta

Det &r svart att hitta ratt bland tjansterna.

Svart att hitta ratt info, tex behdver jag veta hur man hanterar ansékan om forberedande sjukpenning. Det var dock néstan
ett ar sedan jag var inne.

Har aldrig behdvt anvanda den. Ar pensionar.

Nar allt fungerar for det ska. Ofta mycket text att [asa, dven kansli svenska, som ibland kan nastintill oméjligt att forsta sig pa,
har ibland varit tvungen att ringa och fraga vad de menar.
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Jag tycker att den ar valdigt enkel att anvanda for det mesta. Informationen ar tydlig och man hittar oftast vad man letar efter.
Dock finns det en del saker som ar svarare att hitta som man skulle kunna forbéttra.

Har en "egen sida" och dar finns det jag behéver. Det har blivit valdigt bra i jamforelse for flera ar sen. Man far pengarna
snabbare. Allt sker digitalt.

Ibland bra, ibland svart att hitta ratt. De vill ju uppenbarligen inte ha in fragor via e-post heller men jag forstar de kring det
anvander den ej sa ofta men &r relativt att

Svart att fa information

Svart att anmala sig sjuk med nya utforandet

Jag har inte anvant mig av den

Nar jag letade efter info om det som tidigare hette fortidspension, sa fick jag inte fram nagot.

Svar att hitta pa, rorigt, inte sa otydlig som att den ar for "smal". Mina sidor ar inte anpassad for mina personliga behov vilket
MINA sidor borde goéra. Att fylla i blanketter ar svart och att kontakta sin handlaggare per mail gar inte. Ké&nner mig missngjd i
princip varje gang jag anvander tjansten. Att ringa kundtjanst for den delen ar inte mycket roligare om man sager sa.
Kundtjanst hanvisar alltid till handlaggare men efter ett tag insag jag att man lamnar inte sitt personnummer om man vara vill
stalla allmanna fragor.

Den ar latt att navigera pa och &r inte plottrig.
Svart att forsta regler och hitta ratt information. Svéart att fylla i blanketter déar.

Otydlig for dov och gravt horselskadade vilken ersattning man kan soka och vad orsak diagnos, sjukdom, ohélsa m.m. hitta
en vag. Ratt Iakare far information ocksa vilken kunskap har lakare?

Bra
Lite for lite information. Ingen direkt kontakt. Deras app ar varre.

Varfor fragor om just Forsakringskassan. De har sakert egna undersokningar av sin egen webbplats. Ni statliga myndigheter
dubbelarbetar. Inte bra for skattebetalarna.

Bra grénssnitt och bra logik. Latt att hitta.

Den ar valdigt rorig, svart att plocka ut den info man soker utan att lasa igenom allt.
Den fungerar relativt 1att men de finns klara och enkla forbatrings maéjlighetr.

Ok

Det &r svart att veta hur en ska klicka sig fram. Det &r jattesvart att anvanda deras onlineverktyg for sjukskrivning.
Daliga/obefintliga instruktioner fér hur en fyller i onlineformular och vad som galler. Det finns inga "regler" utskrivna for vad
som galler vid ansékningar. Jag blir valdigt stressad och ledsen.

For mycket fakta sprak och otydliga formuldr och veta vad man har ratt att séka manga namn pa ersattningar &r lika
Den &r inte sa bra utformad.

Behdver inte kontakt med dem.

Mycket forvirrad sida. Kranglig, omstandlig, latt att gora fel

FK webbplats &r lika svarbegriplig som att ringa till dom eller &ka till dom pa méte . Inte ens dom sjélva vet sa ja forvirringen
&r total .

At hitta det man séker &r svérare an att hitta en nal i en ho-stack...

Svart att hitta, speciellt pA mobilen

Det ar séllan jag behdver ta kontakt med FK men i sa fall blir det internet. Svart anda att hitta (kanske pa grund av att jag inte
gar in dar sa ofta).

Den é&r vidrig, fruktansvart svart att fylla i deras blanketter och forsta vad de skriver.

Lite rorig men bra nar jag ar pa relevant sida

Lattdverskadlig men man borde kunna chatta om sitt egna &rende

Den har blivit mycket enklare att anvanda

Ganska rorigt

Tycker att hemsidan ar Itt att navigera pa. Men jag har aldrig fyllt i nagra blanketter.

Krangligt att svara pa fragor om det inte ar tydliga fragor med en svarsmojlughet. Svart att rakna ut saker sjalv.
Jag tycker den ar rorig

Den ar jattesvar! Hittar aldrig information dar. Men sa ar det ju forsékringskassan, de vet vél inte ens sjélva.
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Den har blivit battre men det ar fortfarande mycket jobb kvar.

Den ar inte sarskilt anvandarvanlig utan rérig och blir i sin dvertydlighet istallet svar att Gverblicka. Det &r oerhdrt mycket
onddig text.

Daligt. Den har forbattrats men jag vettetusan om den nagonsin kan bli helt bra om inte FK i sig blir omstrukturerat sa att
myndigheten blir forstaelig.

Man kan inte komma i kontakt med sin handlaggare eller skicka dokument annat &n via inscanningen. Man kan inte se sin
journal online, utan maste betala for att fa det i pappersform. Och kan bara se de senaste utbetalningar.

svar navigerad
Svart att hitta ratt
Ofta det blir moment 22. Och valdigt svart att fa kontakt.

Den gar bra om man ska rapportera eller sjukanmala men saknar saker mailkontakt med handlaggare da jag inte kan hora i
telefon/ringa.

Att fylla i tex vab ar latt men om man vill ha personlig kontakt blir det svart nar man inte hor i telefonen.
Har inte besokt denna webbplats

ingen aning, anvander inte den

Rorig. Ingen rod trad i de olika drendena

Svart att hitta fram till information. Har blivit battre, men ar fortfarande svarnavigerad.

BankD &r inte alltid synkroniserat sa att man loggas ut. Svart att kommunicera med dom via Mail eller chatt man uppmanas
ofta till telefon . Att man inte via Mail kan skicka in dokument utan de maste postas till Ostersund .

Jag anlitar aldrig forsékringskassan eftersom jag ar Pensionar

Jag skulle vilja kunna I&sa om mitt &rende, mer i detalj. Nu star det bara inkommet intyg, utbetalningar.
Svarnavigerad

Far aka runt och kan ta langre tid att uppfatta vad det star och hur jag ska gora.

Svart att hitta det man séker

Jag tycker den ar kranglig och svar att forsta

Den ar knélig och jag méaste klicka manga ganger for att komma dit jag ska

Har anvant, men inte ofta. Den &r svar, den ar bred, mycket information som man far leta sig fram i, inte sa enkel.
En kan inte skicka meddelanden till sin handl&ggare.

Fungerar? Inget fungerar

Sidan ar mycket mer begriplig an vad deras regelverk ar.

Den &r bade och, det saknas information som for socialférsakringstagare skulle vara bra att veta. Sjélva webben ar ok
Svar navigerad

Anvander den inte tillrackligt ofta for att ha en egentlig asikt.

Det mesta dppnas i nytt fonster eller s& maste man ladda ner dokument.

Svart att hitta det jag soker. Deras sokfunktion ar lite svar

Rorig och svart att hitta det man behdver. Sen dndras ofta tjansterna sa de ar annorlunda fran gang till gang.
Stor och "otymplig"

Har ingen aktuell erfarenhet.

Man hittar aldrig det man letar efter. Varfor kan man inte ta bort allt som géller vabb etc nér anvéndaren &r 60 ?
Har tack och lov inte behovt den pa lange.

Latt att hitta det man soker

Jag tycker att det (ibland) &r svart att hitta det satta 'sokbegreppet'.

Svart sprak. Rorig

Ar inte aktuellt for mig

Dalig grafik, inget logiskt tnk nar det galler information. Riktigt illa att vissa funktioner inte finns sasom ladda upp
dokument???

Nu har jag under manga ars tid behdvt anvanda den men jag méarker pa de som har samma sjukdom att de ofta behdver
hjalp att hitta ratt
Det ar mycket information och funktioner som inte finns pa hemsidan. Det ar anda 2019, jag tycker det borde kunna vara
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battre.

Har ingen aning. Har inget med dem att géra

Den é&r rorig. Jag tycker det ar svart att hitta den info eller blankett jag soker.
Den har jag aldrig anvant.

Uruselt. Mycket svartillgangligt att fordtp om man har rétt information eller inte. Ett bra exempel pa viktiga tjanster som inte
fungerar trots stora insattser. Férmodligen till foljd att de inte anvandrr brukare i utveckling i tillracklig utstrackning

Den ar varken latt eller svar, den ar Forsakringskassan i ett ndtskal. Sa lange du haller dig inom normen sa funkar allt som
det ska, men minsta avsteg fran normen sa blir det totalt omdjligt att hitta ratt, fa ratt blanketter, fa tag i nagon som inte &r en
Al-chatt. Samma sak med alla myndigheter.

Har inte varit inne dar pa mycket lange

Ar pensionar...

Beror pa vilken tjdnst som anvénds, en del sidor &r |atta andra krangliga att fylla i.

Har ingen kontakt med kassan langre ...

Ringer i stallet

Rérig, nér man letar efter speciella saker. Men dversiktlig for det grundlaggande.

Den ar svarnavigerad.

Kranglig

Den blir allt battre &ven om den kan forbattras. Tex Anméla sjukskrivning kraschar sidan nar jag precis borjar bli klar. Objekt
lases upp tva ganger vilket gor mig forvirrad var jag ska skriva. Troligen beskrivs en bild o den andra beskrivningen sjélva

raden. Daremot nér jag vill kontrollera meddelande jag fatt, utbetalningar etc fungerar riktigt bra nu. Onskar aven att kunna
ans6ka om bostadstillagg via natet.

Den ar mestadels lattfrstaelig men det ar svart att hitta specifika saker.

Omstandig. Svart att hitta rétt information. Information ofta vag och luddig. Varje handlaggare brukar sedan ha en helt egen
tolkning.

Det star vad man ska gor och &r bara att félja instruktionerna.

Den ar okej, men vissa blanketter ar obegripligt stela i sin utformning och trots flera papekanden om 'cascade delete’ sa
underlattar de inte funktionen utan jag mas te fylla i alla uppgifter om arb.givare, 16n etc gang pa gang, trots att inget
forandrats seda fg manad.

Har inget med forsakringskassan att gora.
Anvander den nagon enstaka gang t ex for att bestalla EUkort.

N&r man blir utloggad och allt man skrivit forsvinner &r fruktansvart. Man kan tycka att just fk borde ha en sida med langre
tidsfrist pga att de flesta ar ju sjuka som &r inne pa fk's sida. Jag har varit s& arg manga ganger som har gjort att jag blivit
séngliggandes i flera dagar pga fk s sida. Har &ven komtaktat fk direkt om det varje gang. Har dock aldrig fatt nagon
aterkoppling.

Det &r svart att fa ratt soktraff nar man soker. Detta géller forebyggande sjukpenning, som inte finns med i listan och alltsa
inte lika 1&tt tillganglig som ansékan om vanlig sjukpenning.

Svart att hitta innan man lart sig.

Den &r emellanat latt att navigera sig fram i, men aterigen galler det att ha ratt sékord for att fa fram den ratta informationen.
Ofta laser jag pa deras hemsida och sa uppstar det ytterligare fragor funderingar samt tolkningar av texten som gor att jag
ringer upp dem istéllet.

Mycket klickande for att komma ratt och inte alltid sa Iatt att hitta ratt sida/flik

Mycket daligt att man inte kan spara en paborjad ansdkan om sjukpenning. Det gor att jag inte lyckats fylla fylla i min
ansokan pa flera manader da jag har problem md bla koncentrationen.

Det &r svart att hitta i sckmotorn, det kommer upp sa mycket annat an det man soker efter.
777
Sjukt svart att hitta till de olika flikarna.

Kan bara se ansokningar men €j se beslut vilket gor det valdigt svart att komma ihdg vad man kommit éverens om och olika
datum. Svart att forsta manga beskrivningar och formuleringar.

Komplicerat att hitta ratt

Darfor att det , de sokord man anvander for hjalp ndr man ska soka aldrig stimmer med FK, eller sa far man upp allt fr 10-50
dokument som ej &r relevant!
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den fungerar bra tycker ja

FK:s webbplats har blivit battre och de ar béattre pa att paminna om nar man behdver anvanda nagon tjanst som att ansoka
om sjukpenning eller friskanmalan t ex. Jag har deras app "Mina Sidor". Deras e-tjanster ar kanske inte latta men jag
anvander dem utan problem.

Den ar hyfsat latt att anvanda men dom hade kunnat gora informationen om olika insatser lite tydligare. T.ex. vad ar en lag
inkomst nér man ska soka bostadsbidrag.

Den fungerar for min man.
Bra!
det ar bade lite svart och Iatt.

Latt & latt &r val for mycket sagt. Ibland hittar jag det jag soker men ofta vill jag ha en personlig kontakt da man ofta har en
massa foljdfragor. De allra vanligaste fragor hittar man nog svar pa.

Det &r svart att hitta blanketter etc. Fast jag anvénder séllan detta eller behéver inte det. Jag har sjukersattning 50%. Har
ingen handlaggare. Om jag skulle vilja fa kontakt med nagon ar det svart!

Den ar skitdalig

Lite sma virrig men man hittar en da ganska latt
Tycker den fungerar bra

Svart att hitta det man soker.

Svart att navigera runt Svarforstaelig text manga flikar, svart att forsta texten, behdver ofta ringa upp och fraga pa telefon for
att bekrafta att man forstatt ratt.

den ar lattnavigerad men jag far inte alltid ut all information jag behdver.

kan inte

Har ALLdig VaritPaDerasWEBBgar till kontoret

Det har blivit I4tt nu

Har sallan besokt den.

For manga ingangar och for mycket for dgat att ta in. Dock ar sakinnehallet valdigt bra och jag forstar vad som forvantas av
mig nar jag val hittat ratt.

Véldigt stressig layout, gick bara in for att titta och stangde ner igen

Det &r svart att hitta. Svart att Idsa, sma bokstaver.

Den ar kranglig nar man ska hitta information

Vad tycker du om Skatteverkets webbplats?
Procent  Antal

Den &r latt 50.6% 317
Den &r svar 18.3% 115
Jag har ingen uppfattning 31.1% 195

Totalt 627

Beskriv girna med egna ord hur du tycker att Skatteverkets

webbplats fungerar.

Jag anvander den endast vid deklarationen, och just den tjansten &r ganska latt

Egentligen &r det svart att sdga om skattverkets hemsida ar Iatt eller svar da den &r ojamn, det bror namligen pa vad man
ska gora pa deras sida/vilka tjanster man ska anvénda om den ar latt eller svar. Var ar det generella stodet for upplasnigg
tex? e-tianster fungerar battre an tjanster som hanvisa mig till att fylla i papper. Nagra tjanster /funktioner som jag skulle
viljia ha fler och utbyggda digitala tjanster kring ar tex all hantering kring dédsbo, gér det méjligt for dédsbodelagare att logga
in med sina mobila bank id for att representera dédsboet. Borde laggas in automatiskt i samband med dédsdag och slakt
utrednung. alla dédsbodeldggare kan informeras via min myndighetsbost sa fort ndgon av delégarna gjort nagot for
dédsboetsrakning. underskrifter via mobiltbank id etc. Méjligheten att deklarera idiella foreningar elektroniskt saknar jag
ocksa mycket.

Har endast anvant den for att deklarera. Det var ganska latt.
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Skulle 6nska att den var mer lattlast, lattnavigerad och lattéverskadlig.

Hade i och for sig svart att deklarera pa webben, att hitta ratt tjanst for det, men i stort ar webbplatsen enkel.
Bokigt att hitta

Otydlig

Inget fel pa tillgangligheten. Skatter ar komplicerat.

Hittar daligt

Hemsk! Dalig deklarationssida, svart att hitta, begriper inte det om min rut/rot/rit osv sist jag kollade. Nej, totalt vardeldst!
Den ar rorig!

Latt att mandverera o hitta

Lattnavigerad

Ré&dd att gora fel.

Har inte tankt pa det

Den har &r jag van vid. Darfor ar den latt for mig

Svar att navigera pa

Anvander den endast vid deklaration och da ar den enkel.

Svar att hitta det man soker

Det galler bara att veta var mitt arende ligger under gorflik

Det &r alltid totalkaos nér jag ska deklarera, trots att jag inte ska andra nagot utan bara skicka in! Mycket oklart hur man hittar
slutlig summa skatt.

For mina egna behov fungerar den bra. Latt att fylla i blanketter jag behdver och skicka in.

Oftast Iatt att hitta.

Samma som fk

privat- OK arbetsplats- anvander ofta pga av mitt arbete

Bra. Snabb. Ganska latt att navigera pa.

Latt att anvanda for jag jobbar dar, hyfsat bra fargval och kontraster pa hemsidan, men samre pa interna sidor.
Tycker den har mycket onddiga information. sen &r det svar att navigera dven om jag ser.

Det &r sa mycket text som all &r i ungefér samma storlek s& det ar svart att hitta det man ska ibland.

Kaos.

Jag tycker att det saknas info. Min sida &r inte heller heltdckande. Info saknas kring vissa delar. Trist d& det mesta anda
finns dér. Kan ibland vara knepigt att hitta det man séker.

det finns talsyntes

Har mest anvant den for att kolla upp hur jag skaffar id-kort och liknande, har varit 14tt att hitta.
Har inte haft promlem de ganger jag behévt.

Vet man vad man ska ha sa &r den enkel.

Skriva inte ratt siffror s& gar det inte igenom och jag missar nagon ruta.

Samma som f-kassans

Jag &r bra pa att hitta information och ratt blanketter osv, sa personligen tycker jag den funkar, det ar dock min egna
subjektiva upplevelse.

Svart att hitta det man soker.

Trakig, men funkar oftast delvis, men man méste ringa &nda for att f& svar

Helt okej

Brukar deklarera och det fungerar bra.

Svart att finna information. Man luras runt runt utan att komma fram dit man vill utan hamnar dit man kom ifran.
Rorigt

Exfrun hjalper

Latt att forsta

foretrader en forening som ska deklarera och betala arbetsgivarskatt. Lite krangligt

Den ar latt men skulle kunna bli enklare
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Har aldrig sett denna.
Lite jobbig att hitta pa
Svart att forsta , krangligt sprak.

Det ar ganska latt att hitta vad jag soker efter, men det kraver nog att den som soker har god kunskap vad man vill hitta.
Aterigen ar manga webbplatser gjorda efter bestallarens behov, inte efter behovet fran den som ska soka sig fram.

Svart att hitta dar.

Svart att hitta ratt och dnda ska det vara lattnavigerad...
For mycket information ofta gammal.

Har inte haft problem med sidan

bra

Smidigt och latthanterligt for olika syften.

Kranglig

Jag loggar in och tittar pa mitt och da ar det inga problen
Svar att hitta i

ringer om jag undrar ngt, for svart via internet.
Bra

Klara och raka direktiv

Ar ganska van vid den s& tycker den fungerar bra
Den ar vl helt ok

Den ar ok

Funkar bra

Svart att hitta

Det &r svart att hitta det man soker

Svart att hitta

Anvander inte den heller.

Har inte varit inne dér.

Den ar lite svarare, sa dom skulle kunna bli battre. Far fraga min sambo nar jag ska deklarera, tanketiden &r inte lang, tyvar.
Jag kan inte stressa d blir det hel fel. Men det géller att man har alla uppgifter klara och framfér sig innan man bérjar.

Det jag sokt nu kring skattekontot har gatt bra. Appen hanvisar dock det mesta till browser sa de kunde lika garna skippat
app?

har ej varit dar nat storre

Fér mycket information som ligger dolt

Den &r ok, sa lange jag har tillgang till hemsidan via min tradbundna dator. Men de hotar att klippa koppartradarna. Jag har i
3 ar ansakt om fiberkabel, men annu inte fatt. Tradlost Internet gor oss multisjuka, och vi riskerar att snart sta helt utan
tradbunden internet. WiFi i kommunala lokaler gor att vi inte heller kan aka dit och utrétta arenden. Bilarna avger ocksa
mikrovagsstralning, och verkstaderna vet inte hur man jordar bilbatteriet, varmeflakten mm

Nar jag ville kolla, om min e-deklaration hade kommit in och att allt hade fungerat, sa fick jag forst inte fram det. Inte min
man heller. Efter ett par forsok, sa lyckades dock min man senare.

Den é&r lite svarare att navigera pa. Lite svarare att fa en dverblick och att hitta ratt information eller e-tjanst.
Har bara anvant den 1ggr/ar for deklarationen.

Bra. Detaljerad info. Bra struktur.

Skatteverket? Varfér ska PTS utvardera Skatteverket? De har eget folk for det.

Mycket trevligt granssnitt. Men svart att hitta det jag soker. Men det kan bero pa att jag inte alltid vet exakt vilka sokord jag
ska anvanda eller att jag &r radd att géra fel nar jag t ex soker information infér min deklaration.

Ganska latt att hitta det jag sdker men svart att komma at min skattetabell
Det lilla jag haft med den att géra har jag inte haft nagra problem.

Bra/:

otydlig information

Navigera.
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Det ar enklare nu
L&tt att soka i men svart att hitta det man behdver i manga falll
Enkelt att se sina uppgifter, deklarera mm.

Den ar ganska bra. Ibland kénns det som man far tryck onddigt manga ganger for att hitta dit man vill. Egentligen varken latt
eller svar!

Skatteverket ar en av de myndigheter som &r I4ttast att ha kontakt med och hitta information hos. Aven telefon fungerar
mycket bra och deras medarbetare ar ytterst hjalpsamma.

Svar ! Mkt svar !

Manga klick och &nda begriper jag inte varfor jag inte hamnar ratt. Kénns korkat. Allts jag kanner mig korkad. Skippa alla
mellanled om det gar.

Tog jattelang tid innan jag hittade hur mycket restskatt jag skulle betala. Stod att saldot var 0 kr, men visste att jag hade
restskatt, annars hade jag inte letat.

Den ar ok nar jag ar inne och deklarerar. Annars besoker jag den inte.
Ocksa overvéldigande och mkt pa en gang

Det var Iatt att deklarera.

Samma som fsk

Latt att hitta den info man vill ha.

Den ar ganska latt att anvanda efter att ha vant sig vid hur man behGéver navigera pa den. Som ny anvandare ar den inte
speciellt anvandarvanlig.

Ar ibland svarnavigerad. Och blanketter som man behéver till t ex bidragssdkning heter nagot annat.
Har med hjalp av barnbarn lart mig den

Overlastad med information. De borde jobba med klarsprak sa personer som inte direkt pratar "skattiska" kan forsta och
hantera exempelvis eblankett eller en deklaration.

Efter nagra ggr sa vet jag vart jag ska..deklarerar varje ar dar.

Latt att deklarera

Ganska bra

Jag deklarerar och den funktionen ar latt via internet. Hyfsat latt att hitta annat man soker efter pa deras hemsida.
Ganska bra, men ibland svar att soka i

Samma som forsakringskassan.

Ganska hyfsat Iatt att hitta

Den &r komplex och har ett svart sprak.

Jag anvénder den sa sallan. Bara en gang per ar, och da kommer jag inte ihag hur jag gjorde forra gangen.
Bred, det tar tid att hitta. Mycket information. Inte sa enkelt.

Tanker som jag, logisk

Utmérkt

Tydlig

Tycker ofta att den fungerar bra, saval privat, som i jobbet.

Ar dér for sallan for att hitta smidigt

Enkel att anvanda nar man val kommer pa hur.

Hyfsat latt att hitta det man soker.

Den ar ganska latt nér man till sist hittat det man ar ute efter.

Lattforstaelig

Lattnavigerad och specifik.

Den ar komplex

Har inget med dem att géra

Den fungerar utmarkt.

Har hittills varit 1&tt men det ksn bero av att jag gor det enkelt skattemassigt. Jag kryssar for

Den ar varken latt eller svar, den ar Skatteverket i ett notskal. Sa lange du haller dig inom normen sa funkar allt som det ska,
men minsta avsteg fran normen s blir det totalt omdjligt att hitta ratt, fa ratt blanketter, fa tag i nagon som inte &r en Al-chatt.

48



Begripsam
heltgenkglt

Samma sak med alla myndigheter.

Funkar bra

Kan vara svart att hitta sakerna ibland, trots sdkning

Klarar inte alls den ... rorig ... behdver ofta ta hjélp av nagon
Ringer istéllet

Rorigt

Den ar bra

Svart att hitta det jag specifikt soker. Far oftast flera hundra mojliga soksvar. Jag brukar vanda mig till en handlaggare. Har

fatt mycket hjalp ifran dem.
Enkel att navigera pa

Det jag gjort fungerar jattebra exempelvis kolla hur mycket jag ska fa tilloaka eller far i rest, visserligen mycket rader o info att

pl6ja igenom innan man hittar men det var s aven nar jag inte var blind.

Anvander bara en gang om aret och maste da satta mig in i hur den fungerar pa nytt varje ar.
Har bara varit dar nan enstaka gang..

Besoker den inte mer &n da jag ska deklarera.

Latt att hitta bara man ger sej tid.

Lite for mycket information att bearbeta for kunna hitta ratt

Den ar latt da en soker efter vissa amnen, men aterigen sa behover du veta vilket sékord som skall anvéandas for att hitta ratt

information. Vid ytterligare funderingar sa ringer jag upp dem istallet.

Helt OK

Aven hér &r sdkmotorn svar om man inte vet exakt ord man skall séka pa for att hitta ratt.
Vet intet

Lattoverskadlig, det du soker kommer alltid upp!

jag har Swedbank

ja tycker den fungerar bra

Den ar mycket omfattande men jag har inte upplevt problem vad jag kommer ihag. Jag brukar bara godkanna min
deklaration utan att granska uppgifterna vilket kanske inte &r sa bra.

Anvander den typ bara en gang per ar nar jag ska deklarera men jag kan inte minnas att jag haft nagra problem med den

Bra!

det kan vara svart att hitta ratt

Ratt som det ar blir jag utloggad

Den ar battre uppbyggd an Férsakringskassan. A andra sidan kollar jag den bara vid deklarationstider.
Helt okej faktiskt

Fungerar for mig, DVS godkénn dekleratia*e*

Svart att navigera runt Svarforstaelig text Mycket info
gae ftillKontoret gillar Prata MeD Personalen

Har i princip endast anvant den vid deklaration.

En av de absolut basta statliga webbplatserna vi har!
Manga svara ord som jag inte forstar

Vad tycker du om Arbetsférmedlingens webbplats?

Procent

Den ér latt 15.3%
Den ar svar 12.4%
Jag har ingen uppfattning 72.2%
Totalt

Antal
96

78
453
627
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Beskriv girna med egna ord hur du tycker att Arbetsféormedlingens

webbplats fungerar.

Har aldrig haft anledning att anvénda den

Egentligen &r det svart att sdga om arbetsformedlingens hemsida ar 1att eller svar da den &r ojamn, det bror némligen pa vad
man ska gora pa deras sida/vilka tjanster man ska anvanda om den ar Iatt eller svar. Var ar det generella stodet for
upplasnigg tex?

Svart att hitta

Eftersom Arbetsférmedlingen inte anser att jag tilhér dem har jag aldrig anvént deras webbplats.

Svart att gora djupa sokningar. Oklara definitioner av arbetstitlar gor att det ar tidskravande att hitta ratt annonser.
Det var valdigt lange sedan jag anvande den sidan.

Det &r sa lange sedan jag anvande den att all information &r oanvandbar. Jag &r pensionar.

Vet inte, Iangesen sist jag besdkte dar.

Har inte haft anledning att ga in dar

Oftast fungerar den bra men tekniska problem ibland. Kunde t.ex inte skriva in mig dar via hemsidan da jag har Mac.
komplicerad om man bi sdka jobb géllande exempelvis sortering av yrken osv

Har aldrig besokt den

Har aldrig varit arbetslos.

Deras jobbsok-funktion &r vardelos.

Ar sjukpensionar s& har ingen anvandning av deras sida

Sadar, varit struligt. Man tror man lamnat uppgift men den har da inte tagit emot fakta

Da dom gjort om funktionerna for hur man kan leta upp intressanta arbeten sa blir det mest forvirrande.
Den har blivit valdigt mycket lattare sen jag var arbetssdkande for tva ar sedan.

anvander pga mitt arbete

Tycker Arbetsformedlingen har blivit mycket lattare med deras nya hemsida och mobilapp.

Kaos.

Ar inte inskriven sjukpensionar

Det var nagra ar sen sist. Har ingen erfarenhet i nutid.

Den é&r irreterande. Har lamnat sa manga synpunkter om den att jag tappat rékningen.

Om mdjligt &nnu mer rdrig och svarnavigerad an f-kassan och skv.

Jag har inte anvant den ordentligt pa ett tag.

Det ar latt hanterlig

Svart att gora urval

Jag har inte varit in pa den pa lange nu, sa jag har arbete.

Anvénder inte denna.

samma som ovan i form av arbetsgivare

For l&nge sedan jag anvande

Ar pensionér.

Svart att forsta , krangligt sprak .

vet gj

Anvander den inte, ar ju pensionar.

Behdver inte ha kontakt!! A A

Kranglig och for manga moment for att sdka jobb.

Vet inte

svart att sdga varfor jag tykcer det ar svar, kanske bara for mycket eller att det inte helt stimmer med vad de fran
forsakringskassan séger , eller att ajg inte kan koncentrera mig sa lange som behdvs for att hitta. behdver inte heller
egentligen af nu, har svart for att fylla i blanketter sa behdver anda en person som kan svara direkt.

Minns inte riktigt men jag tror den Gverlag &r bra. Det som &r krangligt ar r man soker reseersattning. Datumen blir fel av sig
sjalv och da ar Det svart att veta hur man ska skriva
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Funkar typ aldrig

Luddig tryck hér och tryck dar.
Roérig kranglig

Har inte varit inne

Vet gj

Den &r plottrig och svar b

Valdigt omsténdig, den kanns inte genomtankt/fardig. All information om mig sjalv kommer jag inte at. Den &r nog en av de
allra s3msta hemsidor jag stott pa.

Svart nar man vill komma i kontakt med personlig kontakt, helst nr man har handikapp.
Dom andrar/uppdaterar Af webbplats hela tiden. Man blir tokig pa dom.

anvander den gj

Den har fungerat bra, men idag ar jag pensionar, och behdver inte soka jobb

Att navigera

Under 2018 anvande jag deras webbplats ofta och lika ofta var jag tvungen att ringa deras chattjanst for hjalp. Den ar
svarnavigerad dverlag tex var tog sparad info vagen??

Att soka i platsbanken fungerar superbra! Nagon annan erfarenhet har jag inte av denna webbplats.
Har inte anvant den.

Har inte anvant den pa mer an ett ar. Jag men forut var ungefar som FK sida.

Samma sak hér. AF har eget folk som jobbar med webbplatsen. Varfor ska PTS dubbelarbeta?
Fruktansvarda farger. Men ganska bra struktur och logik.

Last beskrivning om arbetsgivare
Har inte varit in pa den.
Har ingen kontakt med dem.

Pa samma sida har man samma lank flera ganger, vilket gor att man blir tveksam om vilken man ska anvéanda. Dock gar de
ju till samma sida, men....

Har inte behdv soka dit just nu. Jag jobbar med I6nebidrag och har en handlaggare.

Den var lattare frr. Nu ar det for mkt sokfalt och alternativ

Den var battre forr

Svar att navigera pa. Sarskilt om du vill s6ka jobb l&ns/kommunvis. Tyckte battre om den gamla versionen.
Finns mycket rum for forbattring men det gor det & andra sidan nastan Gver allt.

Rorig svart att hitta

Jag rapporterar dit varje manad. Latt att scrolla bland jobbannonser. Létt att se sin egen sida mm

Har inte besokt denna webbplats

Svart att séka pa jobb i olika lan, anvanda specifika ord for sallra..

Lika som &vriga

Jag som soker deltidsjobb far inte se allt som finns. Det &r bara SIUS och andra anstéllda pa Arbetsformedlingen som far ga
in pa den sidan i det digitala systemet.

Komplicerade sokningar, daligt férklarade anvisningar och tjanster. Jéttekranglig helt enkelt.
Har inte anvant

svar att navigera

Jag tycker inte att den fungerar alldeles bra.

for manga val att gora

Aldrig anvant

Har ingen uppfattning.

Sokinstaliningar lite bakvanda

Svart att fa kontakt, langa vantetider

Anvéander inte den.

51



Begripsam
heltgenkglt

Saknar erfarenhet.

Den forutsatter att alla kan jobba 100% och inget annat. Véljer hellre andra vagar for att sdka jobb.
Ar pensionér, &r inte aktuellt, for mig.

Rérig och dalig grafik.

Har aldrig anvant den

Har inget med dem att géra

Den har jag aldrig anvént.

Mycket svart att hitta rétt sokord dven om man ar proffs pa ett omrade. De ar generalister och kanner alltid till skillnader i
yrken. Jobb kommer upp pa andrs hemsidor med samma s6kning men jobbet finns pa bada

Det har ar webbplatsen och myndigheten som slar alla andra i sin uppfinningsrikedom i att géra saker mer besvérliga an vad
de behdver vara! Har finns inte ens en norm att halla sig inom! Har ar allt utformat efter nagon ointelligent idiot som aldrig
varit arbetslds och som inte har en susning om vad kognitiva funktionsnedséattningar innebar!  Utdver det &r deras bot, Al-
chattfunktion totalt vardelés! Den kan inte svara pa annat an exakta formuleringar som passar med programmeringen. Den
har heller ingen koll pa vilka fragor som stéllts, vad den redan presenterat for svar pa fragor som stallts. Den blir helt tdmd
och nollstélld efter varje gang den har skickat ett svar till mottagaren. Darmed kan den mycket val skicka en runt i en cirkel
med totalt ovidkommande svar som standigt upprepas som en trasig vinylskiva. Men den ar tydligt och klart en representativ
webbplats for Arbetsformedlingen; ingen kan férvanta sig att fa nagon hjalp férran de ar utférsékrade! De nekar en mote med
reahabiliteringshandlaggare och de skickar runt en i cirklar sa tiden gar och inget hander.

R aldrig inne dar

Aven hér kranglar de till dina blanketter som ska fyllas i osmidigt.
Har ingen kontakt med AF

Vet gj

Den har lite konstig struktur, fast jag brukar ha I4tt for myndighetssprak etc s fattar jag inte alltid vad var finns o vad som
ska goras. Tex om en handlaggare automatisk soker upp mig efter att jag anmalt mig. An har jag inte hort av nagon. Eller
kontaktar dem mig néar jag fyllt i CV? Vilket jag inte gjort da jag vill fraga lite hur jag ska fylla i mina studier, om det finns lank
jag kan anvanda mig av som hamtar info direkt fran ladock. Kanner det ar mycket info att fylla i for mig.

Det var svart att anmala sig som arbetslds, jag behdvde hjalp via telefon.

Ej anvént

For mycket saker man ska fylla i.

Ar pensionér.

Onskar kunna f& mer hjalp personligen och inte bara via internet

De ganger jag varit inne pa deras hemsida sa har det varit enkelt, vet inte mer ingaende.

Har inte anvant

Jag har anvant den lite pa sistone for att sdka nytt jobb och har inte upplevt problem.

Dalig! Jag har inte varit inne pa den speciellt mycket eftersom jag fick jobb ganska fort efter gymnasiet men jag har
I6nebidrag genom dom men nér jag férsoker logga in med mitt personnummer sa star det typ att dom inte har nagot arende
med mig typ.

Alltid radd att géra nagot fel och tappa mer SGI.

Lite svart att hitta ratt, vad ar jag? T ex "arbetssokande" nar jag bara vill séka information.

Den é&r otydlig och svar att navigera i

Jag har inte tittat pa den webbplats. Har en handlaggare och det racker for mig.

Svart att hitta det man soker. Daligt ordnad.

Vissa ordval i rubrikerna matchar inte riktigt innehallet vilket skapar forvirring.

HarAlldrigVaritDar

Har aldrig anvant den.

Ar inte inne s& ofta s& jag har ingen uppfattning.

Jag har aldrig varit inskriven pa Aretsformedlingen. Jag har kollat en gang pa deras webbplats. Jag forstar inte
informationen.
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Vad tycker du om 1177 Vardguidens webbplats?

Procent Antal

Den &r I4tt 66.6% 418
Den &r svar 18.6% 117
Jag har ingen uppfattning 14.8% 93

Totalt 628

Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att 1177 Vardguidens

webbplats fungerar.

Den ar latt att anvanda, men saknar manga funltioner jag skulle vilja anvénda - som t ex mojlighet att boka tid pa vardcentral
(Iakare). Lakemedelssidan har blivit mycket samra sedaan den kopplades till en annan (nationell?) funktion som verkar ligga
utanfor 1177

Egentligen &r det svart att sdga om 1177s hemsida ar latt eller svar da den &r ojamn, det bror namligen pa vad man ska géra
pa deras sida/vilka tjanster man ska anvanda om den &r Iatt eller svar.

Det &r latt att logga in (med mobilt bank-id) men det alltfor fa tjianster som gér att boka via den webbplatsen.
Ladkemedelstjansten (Information om recept) har blivit sémre sedan de borjade lanka till en ny plats (ndgon annan tjénst &n
1177). Tekniskt sett fungerar det, men innehallet &r sdmre organiserat.

Allt ser likadant ut och infon om varden ar for generell. Raden om vard ar battre.
Latt att hitta information.

Nu pratar jag bara om mina vardkontakter som ar det jag anvander, men den &r bedrévlig, bade granssnitt och funktionalitet.
Att inte kunna skicka bilagor nar man kontaktar nagon gor detta superkrangligt. Det skulle vara en vanlig mejlfunktion.

Den ar svar for att den ar gammal och usel. De gor uppdateringar sa att mottagningar forsvinner. Meddelanden gar ocksa
upp i rok.
Bra

Varierar med vad man skall géra. Vid en uppdatering for flera ar sedan forsammrades tillgangligheten. Nu verkar den bli
battre igen.

Hittar inte
Helt okej men lite for rorigt uppbyggt

ibland svart att hitta namn pa avdelning, vad lakaren heter. varst ar telefonsamtal, alltid far jag lamna telnr o be dom att ringa
via bildtelefoni.net, ofta ringer dom aldrig tillbaka trots tydlig instruktion. mycket kritik mot VVC - telefonkontakt.

Svart att kontakta dom brist pa direktnr till oss med horselnedsattning gar inte att Iamna ett nr o de ringer upp. Jag far alltid
aka till vardcentralen.o boka tid.

Valdigt svart att hitta det man soker efter och ibland &r inte lakemedelslistorna uppdaterade

Den ar latt att soka pa men det kan vara svart och krangligt att Idgga till nya mottagningar nér man vill géra det.
Bade latt och svar. Allt beror pa vad jag letar efter eller ska utféra pa sidan

mycket kranglig att hitta

Deras sokmotor &r under all kritik. Prata med Google &r tipset. Man maste exakt veta vad avdelningen heter annars finns
avdelningen inte.

Den &r svar att hitta hos Region Hallands hemsida. De har &ndrat sin hemsida och den var Iattare innan att arbeta med. En
utveckling i fel riktning.

| min region daligt. Jag kan inte |&sa labb resultat eller se tester som gjorts, till exempel bilder fran réntgen medmera. Borde
kunna f& mer info &n bara lakarens anteckning. Enligt lagen har man rétt till hela journalen. Fungerar inte bra, svart att fa
bilder, lakare stoppar upp processen, sekreterarna ger inte ut det man ber om.

Den &r svarnavigerad, hamnar pa olika stallen olika ganger och har svart att hitta tillbaka till en sida jag tidigare har besokt.
Samma sak med mina mottagningar, det ar rorigt att hitta motsvarande info for olika mottagningar for deras sidor kan se
heeeelt olika ut till och med inom samma landsting.

Den ér lite svarnavigerad om man vill utrétta flera saker som ligger i olika nivaer
N&r man loggar in finns det ingen logik. Hur ska man hitta om man inte redan vet vart man ska?
Samma som fk
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Krangligt o svart att dgga till mottagning i mobilen

valdig bra,ltt beskrivna

Lite svart att hitta ratt. Den loggar ur nér man &ntligen har hittat och far bérja om.

Funkar men jag vet att det har varit problem for dévblinda att anvanda 1177 Vardguidens via punktdisplayer.

En sak som stér mig &r att jag inte kan boka en tid via min vard pa 1177. Man maste maila dem och be om att fa en tid

Det ar forvirrande nér det saknas fldde sa jag vara kan fa se all kommunikartion. Vill ha vardkontakt med alla fragor och svar
som liknar sms.

Ibland &r det svart att hitta speciell information man soker men i andra fall &r den Iatt.
bra den har talsyntes
Svart att navigera och att kontakta olika vardenheter.

Latt att fa fram information t ex om sjukdomstillstdnd. Hade kunnat tanka mig lite mer utfrlig information i vissa fall men i
grund och botten &r sajten neutral, informativ och lattnavigerad.

Bra att soka info. Gillar mina sidor.

Urusel, har forsokt lagga till mottagningar som den inte hittar trots att man vid sdkningar hittar mottagningen.
Har man svart och skriva vad olika heter sa ar det svart att fa hjalp. Medicinska termer &r svara att skriva
Latt, tydlig, enkel. Men kan ocksa bero pa daglig inloggning. Sa mitt svar &r inte het vardegrundat kanske.
Saknar vissa vardgivare sa man vet inte vad som finns och inte.

Region Skane brister med mdjligheten att kunna se bokade tider eller kunnaboka tider.

Den &r bra. Jag tycker att den har blivit battre (iaf for mig), det har blivit Iattare for mig att se tider pa olika mottagningar. Det
finns aven ett rigordst utbud av informationssidor om olika krdmpor och sant.

Den é&r dalig.

Man méste lara sig hur systemet funkar. Det &r inte alls sjalvforklarande

Borde aldrig ha uppfunnits. Svart navigera, gora drenden, logga in, kontakter, allt ar rorigt, svart och forvirrande.
Bra sida men rolig infamation

Jag kan komma i snabb kontakt m mun neurolog Daligt att inte kunna boka akuttider hos vardc
Anvandarvénlig, bra att man kan lagga till mottagningar s& man snabbt kan boka och avboka tider.

Manga ganger onddigt krangligt och soka ratt vardgivare, har man inte fatt instruktioner om hur man ska ga tillvaga, ar vissa
mycket svara och hitta.

Manga steg vid inloggning.

Latthanterlig

utmérkt da den dversyn pa vard, medicin samt avtalade tider.

Helt OK

Latt att hitta det man soker.

Jag tycker den blev svarare och rérligare att hitta i efter senaste andringen.

Latt att forsta.

omstandig. Manga ganger alldeles for mycket text och kréver for manga klickande fér att komma dit man vill.
bra betr information, for dvrigt avstatt

Bara bra.

Latt nar man val lart sig, men manga langa besok behovs.

Mycket bra fér information och vardkontakter.

Rérig sida

Stor, svart att hitta

Fungerar mkt bra. Far kontakt med mina vardkontakter. Kan lasa mina journaler och fornya mina recept. Dock krangligt att
fornya recepten da manga uppgifter maste fyllas i. Forutom lakemedlets namn, styrka, form, dven lakarens namn som
varierar fran gang till gang! Tar lang tid att fylla i alla uppgifter.

bra

Just nu efter forandring av sidan, tycker jag att den &r svarare an tidigare, har problem med att hitta saker
men fungerar inte, tider syns inte mm

Supersmidigt! Eventuellt lite fargat av att jag sjalv jobbar inom varden, men anvander den mest som patient.
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Oftast fungerar den bra. Har haft svarigheter ibland.

Kranglig

Fungerar véldigt daligt med manga felaktigheter i journalen.

Lite svar att hitta avdelningar och se vilka man kan na. specifika namn

Bra salange den &r inom regionen men sedan &r det stopp, daligt

behdvs forbattras

kanske inte Iatt, men mer ok. har ocksa mkt mer férkunskaper om amnet har, tror det hjalper mkt.

Nar man ska lasa sin journal eller barnens maste man klicka pa manga olika stallen och det &r svart att hitta var man ska
klicka. Manga kliniker saknar riktig e-tjianst utan om man skriver sa far man svar att ringa dit istéllet. Det tycker jag ar daligt

Dalig e-tjanst. Uraldrig

Enkel och tydlig

Inte alltid helt I4tt att hitta ratt men fungerar for det mesta

Den kanns inte genomténkt.

Ocksa ok

Irriterande att GDPR &r att ldre information nbu inte gar att lasa

Den ar enkel och tydlig.

Den &r inte helt Iatt, men inte supersvar heller. Dick svar nar man kommer till sina privata tjanster ( nér man loggat in)
Svar att hitta i appen att det inte fungerar smartfritt

Vill ha personlig kontakt.

Fungerar mycket bra! Informationen ar bra skriven och Iatt att hitta. Inloggningen &r ocksa bra och tydlig.

Det &r sa smidigt da man vill ha kontakt med MS skoterskan. Man kan stélla frager eller be henne ringa upp mig.
Halsocentralen, (Vardcentralen), bestéller jag mediciner. Det gar bra, receptet kommer in elektroniskt pa apoteket. Har inte
anvant 1177 pa nagot annat satt.

Fantastisk personal - i alla fall nar man ringer

Svarnavigerad. Tanken ar god att man ska kunna kontakta varden men det kravs ju i sa fall att de svarar pa meddelanden t
ex vilket ofta inte hander

Det var ett tag sen jag besokte den
Latt att navigera
Bokigt att man inte kan boka tider darigenom utan blir enbart fler moment.

Den é&r latt, forfarande, men har blivit sdmre efter omarbetning! Man har tagit bort sddant som underléttade ex.namnen pa
l&kare, som man har haft kontakt med tidigare.

Jamfort med alla andra ovan ndmnda webbplatser sa ar den i allafall for mig hyfsat I4tt. Den &r ganska tydlig och
pedagogisk. OCH fragor stéllda dar far SVAR. Boka tider gar mycket bra.

Att anvanda e-tjansterna fungerar daligt. Det &r svart att hitta ratt, att hitta min mottagning och att skicka ett meddelande &r
alldeles for jobbigt. Herregud, s& manga moment man maste ga igenom for att kunna gora det!

Bra med recept information. Jétte bra att kunna stélla fragor och fa svar utan att behdva sitta i telefonko!!!

Rérig

Den nya uppdelning ar irriterande. Lankar till en annan sida for recept. Och forstar inte dar hur mycket har jag kvar. Maste ga
till pdf lanken for battre svar. Alltsé 3 steg i onddan.

1177 &r inte en utan flera webbplatser. Alla landsting bidrar med egen info. Hur vore det om ni hade egen kunskap om de
webbplatser som ni vill f& granskade.

Fruktansvérda farger och typsnitt. Jag blir snabbt trétt och far ont i dgonen. Blev forvirrad nar jag klickade pa nagot pa
hemsidan och Fusion laddade och jag kom in i en tidning.

Man vet inte hur man ska komma in pa sina egna sidor. En del av informationen verkar inte stimma, Svart att hitta specifika
mottagningar med mera. Svar sida att soka pa.

Ok.

Mycket information som det &r Iatt att soka sig fram till. Det enda jag tycker ar svart &r "mina sidor" som &r svarnavigerad
med sina konstiga flikar.

Finns forbattringsatgarder, har Iamnat via jobbet som foretrader och arbetar for forbattringar for patienter med
funktionsnedséttningar.
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Jag ringer dom'

Sa mycket information och sa star det ungefar samma under flera rubriker och de anvander manga langa ord
Enkel och tydlig nér det galler sjukdomssékningar. Ovrigt att énska nér det géller allt annat

Bra att kunna se provsvar, sanda mail till doktor mm.

Mycket innehallsrik. Reagerade pa att triggerfingrar beskrivs for barn men inte for vuxna. Alltsad man har forsokt [agga in
valdigt mycket information, men missar kanske de vanligaste symptomen eller vem som drabbas. Bara ett exempel!

Ni ger for fa val alternativ. 1177 ar bra men inte I4tt inte heller svar. Var finns mellanalternativet.Aven dar maste man vara
koncentrerad nar man gar in.

Sidan skulle kunna forbattras med en annan design och det kommer en del olika informationsrutor innan man hittar de
verkliga svaren.

Nar man ar inloggad &r den kranglig men inte annars.

Forvirrande ! Och mkt svar !

Samma som tidigare men litet plus i kanten for dversikten med symbolernal

Den rorig och svarnavigerad.

Det beror nog pa att jag ar inne pa webben nagorlunda ofta. Jag kan omboka tider t ex. Bestlla recept.
Dalig sékmotor som skapar frustration. Trakig layout

Man borde kunna géra annu mer digitalt, boka tider pa fler mottagningar. De borde definitivt ta bort 13-arsgransen for
barnens &renden. Som vardnadshavare blir det krangligt.

Min sida ar svar att navigera i. Hitta recept och méjligheter att fornya recept gick inte igar exempelvis.

Den mest tungrodda idiotiska webb sa jag ska sluta anvénda den. Jag fattar inte att inte landstingen (och kommuner) lyckas
hanga med i digitaliseringen.

Pedagogisk text.

Inget funkar ju. Man kan inte boka tider eller se sina bokade tider

For vuxna bra men att jag inte ska kunna skéta mina barns arenden efter de fyllt 13 &r katastrof. Det kranglar till och branner
ut féraldrarna och kan bli livsfarligt nar drtvinprincip blir oméjligt att hjalpa dem med viktig medicin!

Smidig, anvandarvanlig, tydlig!
Det &r I4tt att hitta den info man vill ha eller boka tider, kolla recept eller annat
Otillgangliga menyer, svart att navigera och veta var viss information finns.

Allt finns inte med, man kan inte f6lja upp en fraga, utan maste hela tiden bérja pa en ny fraga, &r tidsbegransad och man
kan inte kora ut journaler mm i klump, utan méaste skriva ut varje avsnitt for sig.

Den &r bra och latt hanterlig, lite svar ibland med sokfunktionen

Fungerar daligt eftersom inte alla uppgifter finns dar beroende pa var man &r skriven.

Bokar tid dér till det jag behdver. Kan aven skriva kortare meddelande till berérd person.

Bra att man kan skicka meddelande via Mina sidor.

Mina vardkontakter ar perfekt o 1att att anvanda

Svart att hitta ibland

Men 11777 Mina sidor héanvisar till att ta kontakt via telefon trots att jag meddelat att jag inte hor i telefon.

Daligt att inte kan chatta med lakare i 1177, kan svara pa en forfragan men inte ga vidare utan maste skicka nytt
meddelande

Sjalva vardguiden ar Iatt ,det &r vissa Huslakarmottagningar som inte i sin dnde kan hantera den.
Kan vara svart att hitta ibland
Den &r helt okay fér min del

Den stannar ofta upp, sa den maste laddas igen. Om jag trycker tillbaka pa mobilen istallet for i appen loggas jag ur. Vilket
gor att jag maste logga in igen, skapar stress.

Férstorings programmet gér det mer kravande.
Det &r bara att ringa, sa far jag prata med nagon
Manga klick for att komma dit jag vill

Ganska Iatt.

Enkel information.

56



Begripsam
heltgenkglt

Anvander appen, forstar aldrig riktigt vart jag ska klicka for att se vad...
Utmarkt
|att att navigera

For manga olika egna val for olika vardstallet. Ex har nagon -kontakta mig / fornya recept mm medan nagon kanske bara har
-egen remiss. Myckey bra att man kan l&sa sin journal! Hade gérna sett mer ex provsvar Samt att delad journal kom
tilbaks, s& man kan lasa annans journal ( med deras samtycke! )

Den ar ltt med sjukt [angsam.

Lattiast

Den enda svarigheten ar att man maste ha ett mobilt bank-id och har man inte det stdngs man ju ute fran mycket.
Smidigt hittar oftast enkelt det jag vill. Anvénder den ofta

Tydlig

Man hittar oftast det man soker latt att logga in

Svart att hitta ratt

Kunde varit lite lattare for gemene man. Tar tid att lara sig anvanda den och hitta allt. Allt pa den fungerar inte dver hela
landet.

Svart att riktigt begripa var man ar pa sida!

rorigt. intetsdgande. speciellt i nodsituation. Ger inte den info som man tror man kommer ill.
Latt att soka reda pa uppgifter

Enkel att navigera pa

Konkret och lattnavigerad

Den hittar jag pa, men kanske mest for att jag vant mig. Méjligheten att I&sa journalen ar jattebra
Fungerar bra men saknar utskrivningsméjlighet av Journalen.

Jag tycker 1177 fungerar bra, den underlattar nar man vill komma i kontakt med sjukvarden, kanns som att varden kommit
narmare mig som patient!

Lattlast och ett bra upplagg pa det du vill veta
Den &r ganska logiskt uppbyggd och lattnavigerad.

Det hade varit bra om man kunnat rikta fragor direkt till lakaren - atminstone kunna géra en forfragan om nagot man undrar
efter ett besok.

Otydli, inte anvandarvanlig

Utmarkt guidning och information. De egna sidorna &r dock inte alls anvandarvanliga. Man vet inte vogen in som anvandare.
Annu krangligare blir det om du har barn

Mycket bra! Det enda jag skulle vilja ha méjlighet till &r att kunna skicka ett digitalt meddelande direkt till min 1&kare om
uppdatering runt mitt maende.

Funkar fér mina behov

Bra

Varfor kan de inte skicka kallelser pa 1177 utan anvander da vanlig post.?
Anvénder inte den

Ringer istallet

Det star tydligt hur jag ska gora, jag forstar den bra.

Rérig! Det har blivit hoppldst nar region jh lade ner sin egen vardinformation (sjukhuset, HC mm) och istéllet hanvisar till
1177. Manga felaktigheter pa regional niva. Som sjukvardsupplysning ar den helt ok,

Lattnavigerad
svart hitta sjukskrivning, som tur far FK det direkt. Likasa ologiska namn pa lankar etc.

1177 &r mestadels Iatt att anvanda men deras sokfunktion &r ibland bristfallig och man kan lattare hitta ratt genom att googla
istéllet.

Rorig. Mina vardkontakter fungerar ganska bra..
Omstandig
Den ar bra. Man hittar det man soker efter.
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Synd att man inte kan boka tider via den, nu méaste jag be min man ringa pga mina talsvarigheter, alla har inte nagon.

| de flesta fall 14t att anvanda.

Val krangligt

Gor valdigt mycket via 1177. Vissa funktioner ar sdmre och svara att forstd. Hade dnskat en single sign on funktion fran

appen. Nar det galler vardplaner sa ar de lite kndliga att hitta. Finns tyvarr inte i 1177 dar det star att vardplanerna ska
finnas. Hade 6nskat att allt fanns tillgangligt via appen och inte utanfor

Ibland svart att fa relevanta soktraffar. Tex Diarré hos vuxen, ger ingen info om diarré hos vuxen alls, men flera traffar pa
diarré hos barn.

Tydligt och enkel.
Flera vardcentraler ar inte anslutna o valdigt svart att kunna vélja eller boka om en tid som passar.
Det &r latt att fa information, men tyvarr sa kranglar mina sidor dar min journalféring finns ganska ofta.

Tyvarr har inte alla vardinrattningar sina webbsidor upplagda pa samma satt. En del &r riktigt daliga. Aven en del information
som finns pa 1177 &r omstandig och kan innebéra mycket klickande for att hitta all den information man vill &t.

1177 &r svar att logga in pa. Nar man skall logga in s& gar det inte vidare da man anvént sitt bankid utan man far backa och
da ar man inloggad, mycket konstigt forfarandesétt. Svart att hitta dar man skall utfora sitt arende. Ovrig info i 1177 ar bra.

Not good enaugh

Svart att hitta

Tyflig. Latt att soka.

Hade varit bra om fler spec . Enheter hade s& man kan boka om tid sjalv!

Tycker att jag inte far ut nagot. Férmodligen handhavandefel, okunnighet

Det férekommer felaktig information pa deras webbsida och saknas information om vissa sjukdomar.
den e bra

olika sjukdom, typ hosta magen 6gon

Jag tittade nyss pa sidan och det tog nagra sekunder innan jag sag "Hitta vard" pa forstasidan. Den kanske ar lite svar for
andra, jag vet inte.

Min lakare sa att jag skulle kunna se alla l&karintyg han har skrivit till mig men det kunde jag inte alls, hade varit jattebra om
det gick sa jag slapp ringa och fraga varje gang. Men annars sa fanns det ju lite bra saker man kunde hitta pa Mina Sidor.

Forstar inte vilka regler som galler - rattigheter och skyldigheter, och glémmer vad jag gjort och missar da ibland saker.

Den &r bra men svar nar man ska andra nagot, t ex vilka vardenheter som ska visas. Likadant att bestélla journaler. Det &r
nog dock inte sidan det &r fel pa utan att inte alla &r anslutna och enheterna har egna policys.

Snabb kontakt med Iakare och annan sjukvardspersonal.

Den &r bra. Har ibland svart att hitta just den avdelningen jag vill ha kontakt med. Far dgna tid att leta med olika
stavningsvarianter & kombinationer. Men jag anvander sidan for att kontakta de avdelningar jag tillhér, & som jag numera
hittat & lagt upp som favorit.

Det &r problem att anvénda 1177 fér barnen nar det fyllt 13 har det stort vard behov forsvarar det som det ar utformat idag
for mig som vardnadshavare. https://www.svd.se/apoteken-rasar-mot-nya-regler-for-tonarsforaldrar - Detta &r inte en
genomtankt férslag som man har genomfdrt. Pga kan jag inte langre stddja och hjalpa mitt barn pa samma sétt da det inte
visar barnet journaler nér jag loggar in som barnet. osv Férandringen innebdr inte bara att jag inte ser recepten utan barnet
kan inte heller se recept och journaler tex blodprovsvar vilket forsvarar mitt ansvar som vardnadshavare att stétta och hjalpa
mitt barn pa bésta satt https://svenskfarmaci.se/apotek/foraldrar-nekas-information-om-tonaringars-recept/

Jag anvander den ganska ofta och hittar nog ganska bra.
Inte bra, da nan gar in pa min sida
Mycket bra nastan inget krangel

anvanda nasta aldrig den, mest anvéanda bildtel till tolk o direkt till den nummer, €j via internet mail m.m for mycket soker lista
o se vilken ska ha o ta l&ng tid fa svar,,

Har blivit battre i och med korta forklaringar och olika symtom och besvar. Latt att navigera runt.

Onskar att fler uppgifter finns att I&sa i min journal som tex remisser, rontgensvar, vaccinationer och rehabanteckningar.
Samt att det tar flera dagar innan jag kan lasa anteckningar efter lakarbesok.

jattesvar
Det ar svart att hitta
Det kan vara en initial troskel men efter ett tag &r den enkel.
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Enkel att navigera i

Bra innehall, bra struktur och Iatt att navigera.

Stor och skrikande layout, far ont i dgonen

Latt uppdelat mellan olika kategorier. Men de har glémt bort sprakstorning. Det gor mig deppig.

Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Procent Antal

Ja 69.1% 502
Till viss del 25.8% 187
Nej 4.4% 32
Vet inte 0.7% 5

Totalt 726

Beskriv girna dina tankar kring din delaktighet i det digitala

samhaillet!

Jag ar delaktig, men jag ar ibland osoker pa om jag hade kunnat vara mer delaktig &n jag ar. Kanner att jag idag ar delaktig
for att jag haft yrken/arbeten som gett mig datorvana 'pa jobbet', jag har aldrig fatt nagon direkt undervisning i att hantera
dator.

delaktigheten kan bli annu béttre genom att produkter och tjanster annpassas for att bli kognitivt tillgéngliga sa att jag kan
anvanda tjénsterna lika latt som alla andra och sé att alla bli inkluderade och ké&nner sig delaktiga.

Jag kanner mig delaktig i de delar av det digitala samhallet som 'raknar in' mig. Om samhaéllet i stort var 6ppnare for alla
skulle jag ha anledning att vara annu mer delaktig i fler sammanhang, aven i de digitala sammanhangen.

Manga sidor pa internet som forvéntas vara en del av det digitala samhéllet &r daligt anpassade for funktionsnedsatta ill
exempel synskadade, eller folk med andra typer av funktionshinder.

Digitaliseringen har gett mig mdjlighet att bli mer delaktig

Mina problem &r minimala. Trots sjukdom arbetar jag och ar aktiv i samhallet.

Vissa saker ar svart att forsta

Jag &r orolig eftersom jag tycker mig mérka en langsam férsdmmring av tillganglighetem.

Bor kunna hitta talsyntser Iattare och andra bakgrundsfarg. Vit bakgrund &r inte optimalt for tex mig

Jag ka nta del av mycket. Men det finns begrénsningar. Speciellt nar det géller en smartphone och surfplatta, so matt
anvanda GPS, Facvebook (svart skriva och lasa pa mobil. Finns inte majlighet til storre text 6verallt och daligt anpassade
appar till t.ex. Apples textforstorare osv.

Anpassa webben mer for smartphone. Tom denna survey finkar suboptimalt pp en smartphone(android). Jag har inte
anvant PC pé flera ar nu, da det &r forlegat.

Manga har daliga kontraster i text, for mycket info pa en sida. Det vore Iattare att Ianka sig fram och hitta om det var mindre
info pa varje sida. Jag vet aldrig vad jag missar och kanner mig darfor oséker

Fér mig fungerar det bra men kan bli mer 4tt fattat och darmed lattillgéngligt f6r andra.

P.g.a. radsla sa &r jag réatt tillbakadragen pa sociala plattformar. Alla mina profiler &r privata. Skulle vilja vara en del av vissa
communities men vagar ej.

Ingen ska tvingas till det
Lar ut programmering i skolan.

For mig har det digitala samhéllet gjort att jag kan kontakta andra utan att tréffas, vilket jag annars har svart for, Och jag kan
resa for platsen jag ska till har jag gjort till min innan jag reser.

mobilen fungerar béttre an datorn pa de flesta digitala tjansterna

Betalar rakningar, lyssnar bocker, Iaser nyheter. Bra vore om det gick pa olika hemsidor forstora da man ser bokstaver i
passande storlek

Tycker inte om det.

Min kontakt med varlden &r till stérsta delen genom internet och dér har jag hittat de andra med min séllsynta sjukdom, det
har hjalpt mig enormt mycket med att forsta och kunna hjélpa mig sjélv nar varden har svikit.
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Jag kanner mig delaktig, men det betyder inte att det &r I&tt, det &r tvartom mycket frustration och energilackage trots att jag
har god datorvana och hog utbildning. Sa pa sétt och vis &r jag ju INTE delaktig, jamfort med ndgon med motsvarande vana
och utbildning men som inte har nagra funktionsnedséttningar eller svarigheter.

Sociala medier tar for mycket energi om man vill vara med helt i dessa. En snabb titt och ndgot inlagg da och da sa att folk
vet att man lever typ :) Intressegrupper ar vad som ar mest givande, dven om detta ocksa tar mycken energi.

Kunde blivit lattare,enklare formuldr mer kryssfragor so har t.ex

for min del - med ratt anpassad hjalpmedel ar latt att komma till digitala samhéllet o man kan gora sjélv o fa information
istéllet att soka hjalp av nagon utomstaende eller anhériga

Det finns alldeles fér fa syntolkning och syntolkning pa bilder i sociala medier. som blind kommer de vara exkluderade och
dova behover textning men alldeles for fa klipp textas,

Eftersom inte alla ar textad

Lyrisk 6ver information som jag far del av.

Snart har min smartphone sonder och da har jag inte méjlighet att anvanda Internet mer hemifran.
Jag sitter vid internet nastan 10 timmar om dagen alldeles for mycket alltsa sa jag deltar for mycket

Som jag skrev innan kanns det som att internet éppnat fler dorrar och méjligheter for mig att vara delaktig. Jag kan t.ex kolla
upp i forvag hur det ser ut pa vissa platser, ibland till och med i butiker/restauranger pa google maps vilket gor hela mitt liv
mindre stressigt och minskar risken for utbrott.

Har inga tankar om det
REDDIT <3
Jag anvander det digitala samhéllet ofta och har stor hjalp av det. Jag hittar all slags information (nyheter,

samhallsinformation, historiska fakta)och underhallning (musik, tv-serier, Youtube, bilder pa gulliga djur). Jag tycker det &r
lattare att umgas med manniskor digitalt &n i den fysiska varlden. Jag ar en varm anhangare av informationssamhallet.
Svart att kénna sig helt delaktig i det digitala samhallet nar man har svart med delaktigheten i samhéllet i stort. Dock
underlattar den digitala delen da jag slipper manga angest triggande interaktionsdelar som vore ett maste om det det digitala
inte fanns.

Jag kan vélja vad jag vill titta/ 1dsa nar jag vill.

Jag skulle finnas mer hjélp att fa

En del har lattlast och de &r jatte bra!

Jag ar oerhért social Gver natet. Pratar, skriver, debatterar, soker information/fakta/vetenskap. Det gor min varld stérre. Det
negativa ar ju att alla numera ar uppkopplade med néasan i mobilen. S4 vill man vara social pa riktigt sa hindrar natet en fullt
ut. Likasa sa tolkas skrivna ord pa olika vis beroende pa vem lasaren/mottagaren ar, deras kanslolédge dar och da samt
deras erfarenheter/forkunskaper kring vem som skrivit. Finns dar inga sa ar missforstand néstan oundvikliga.

Ja, alltsa jag ar duktig pa att dekorera internet med poster och sant, det kan vara stimulerande. Men det ersatter ju inte
kénslan av kontinuerligt umgange m personer man tycker om. Det dar med att registrera rakningar och géra inloggningar och
sant &r jag bra pa.

Jag soker det jag vill. Jag kollar film och musik. Jag har bra koll. Det racker for mig.

Utan det digitala samhallet skulle jag bli totalt isolerad. Jag lever mitt liv pa internet. Samhallet har svikit mig och min familj.
Vi far inte den hjalpen och stddet vi behdver. Vi har nyligen ansokt om skuldsanering pga allt runt omkring vara barn. Vi lever
hela tiden mellan stolarna i ett moment 22. Vad som &n hénder oss och vad véra behov an &r sé passar vi inte in i mallen.
Det gar ej heller att individanpassa sa det blir bra for oss. Snarare sa att vi skall anpassa oss. Jag gar knappt utanfér huset
l&ngre. Har inga nya vénner sedan jag flyttade till nuvarande orten i feb 2015. Har ju inget jobb pga sjukerséttning, inga
kurser el dyl pga att vi lever under existensminimum. Bada mina barn bor pa hvb hem och stédboende via sol men soc
behandlar placeringarna som om de vore LVU. Jag har numera komplex pstd pga soc och BUP. De har gjort mig sjuk i 14
ar da jag har krigat for mina barns rattigheter, stod och hjélp. Bada mina barn riskerar att bli sjukpensionarer da de inte fatt
hjalp i ratt tid. Jag kanner mig inte hemma nagonstans langre.

Jag kommunicerar hellre via internet &n IRL

Det &r svarare for mig att ta till mig digital information &n analog... Det digitala passar inte mig!

Jag ar delaktig for atr jag tvingas till det pga samhéllskonstruktionen, men jag vill inte vara tvangsdelaktig. Vill kunna vélja.
Gillar inte det digitala samhallet och det ytliga som florerar &ven om jag i en viss man ar delaktig

Jag &r delaktig pa sa sétt att jag anvéander Internet for specifika syften, som att betala rakningar och andra &renden. Ar dock
inte sa social, skriver sallan kommentarer i forum. Ar ungefar som i verkligheten, star lite vid sidan av.

Upplever att det fungerar bra.
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Man kan hinga med éverallt, trots att man inte orkar ta sig till affaren och kdpa dagstidningar. Aven kontakten med vénner
halls flytande via Facebook och instragram

helt enormt hur de underlattar kommunikation, transaktioner, utbildning, resor , sprak mm Dock ej helt utan biverkningar,
problem.

Tycker detta fungerar utmarkt.
Tack vare jobbet och sonen s& hanger jag med nagorlunda.

Jag har inga svarigheter utan tar del av det jag vill. Daremot kénner jag inte till alla méjligheter som finns. Det mérker jag
ibland med tydlighet. Kanske &r jag for gammal for att vara intressant. Det mesta riktar sig mot samhallet under
pensionsaldern och det har jag passerat.

Jag deltar fullt ut. Jobbar inom IT och har inga problem med det digitala samhéllet. OBSERVERA! Sidan fore den hér sidan
hade sju "radio button" men ingen av de hade text efter sig.

Ar yrkesverksam och ansvarig for IT-fragor pa min arbetsplats.

laptop fungerar utmarkt for mig, men smartphone svart pa grund av hérselnedséttning

Jag forstar aldrig

Jag gor det jag kan och det som &r kul. Hjarnan orkar inte med nan 6verkurs.

Kénner mig lite efter.

Jag har mycket lattare att vara delaktig i det digitala samhallet an det fysiska.

Eftersom jag ar langsam numera s tar det mycket langre tid for mig att vara delaktig i det digitala samhallet.
Jobbar inom gymnasieskolan dar digitaliseringen pagar for fullt.

Kraver planering och eftertanke innan anvandning. Sakerhetsfragor, utnyttjandet av de data jag ldmnar, bristande logik pa
webbplatser, svart att veta om information &r dagsaktuell m.m.

Jag kan inte ha skarmtid mer &n begrénsat sa det férsvarar anvandandet, annars ar utbudet bra.

Tycker inte om sociala medier, typ bloggar och facebook. Vill helst tala med ménniskor 6ga mot 6ga. Det forekommer
alldeles for mycket trams och elakheter och obehagliga satt att paverka oss. Gillar att tanka och vélja sjalv.

Finns bade for och nackdelar. Vissa skulle behéva tréffas och leva i riktiga livet istallet men kan &ven vara ett hjalpmedel for
dom med svarighetet

Skoter ekonomin, kollar min journal p& 1177, kontakt med vanner p& Facebook och Instagram, spelar spel
Kan verkligen bli svart nar jag inte tanker lika klart som nu.

tror det behdvs mer méjlighet till fokus och koncentration och ork i huvudet an vadj aghar.

Inget Facebook

Borde vara mer. Tank pa miljon

Bast ar personlig kontakt

Delaktighet i det digitala samhallet &r den enda delaktighet jag har!

Skulle hellre vilja att det inte va s& mycket, utan vi anammade Ite hur det va forr.

Jag tar del av vad jag valjer att vara delaktig i gallande olika samhallsfragor/ tjanster

Man kénner sig mer delaktig i samhallet, ndr man kan s6ka och anvanda tjanster pa natet, da man har ett handikapp som
inuléget gor att man kan anvanda natet istallert

Ok, vissa saker funkar ok, som Youtube och Snap, men det mesta andra funkar daligt for mig.

Jag har relativt bra koll pa det digitala samhéllet, men behdver hjélp av min man relativt ofta nar jag inte har ork att
genomfora saker. Och jobbet som byter system da och da, vilket kan gora att jag glommer I6senord, hur jag ens kommer till
sidan som kravs.

Alla tar for givet att man kan och att man har dator och skrivare osv. Jag har inte det for jag har inte rad ( sjukersattning
lagsta niva)

Det digitala exkludera kontakten med andra ménniska eftersom allt kdnns som det finns ett stort avstand aven vid
mailkontakt-i langden blir det sa.

Tycker att man i manga lagen forutsatts ha tillgang till dator/surfplatta/smartphone.
Gor livet lattare for oss som har halsoproblem.
Jag kan vissa av de appar

Jag féredrag att vara delaktig i det verkliga livet. Allt digitalt tar alltfér mycket tid av vardagen. Féredrar gammalmedia
(dagstidningar, radio och TV nér det géller att halla sig informerad om vad som hénder.
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Har oftast |att att navigera inom olika omraden. Men inget slar personlig kontakt.

Jag anvander flitigt mig av tjdnster och laser mycket information pa internet, dock har jag svart for det sociala. Tidigare var
detta inte ett problem, men allt eftersom fler och fler ménniskor kommit till forum och sociala medier har jag tappat bort mig
dar precis som i "vanliga" livet. Jag avstar ofta att kommentera/skriva/fraga saker eftersom jag ar radd for att "gora fel".

Tycker den ar valdigt bra i vissa samanhang. Man vill traffa en lakare personligen och inte via en webbkamera. Kommer
aldrig att testa det tjansten.

Oftast kanns inte min begransning i benen av i den digitala varlden

Jag har alltid gillat inférandet av Internet, men pga att jag inte kénde till dess risker nar det galler elektromagnetisk stralnings
skadeverkningar! Ifall fast dator sitter i ojordad kontakt, uppstar elektromagnetisk stralning. Jag far nu problem av stralning
fran hogtalaren, skannern, mobiler mm. Jag kan inte utan att bli sjuk, delta i offentliga méten, eftersom folk har pa sina
tradldsa datorer och mobiler. Utanfdrskapet i samhallet blir allt varre pga TRADLOS distribuering! Och sen 4G-sandare
sattes upp och riktades mot vart hus for nagra ar sen, har jag blivit mycket mer eléverkanslig! Vara humlor dog, vissa trad,
samt domherrarna forsvann (déremot inte talgoxen som tydligen var taligare).

Det digitala samhallet underlattar min delaktighet nar jag mar daligt och ofta tillbringar manga timmar i sangen. Daremot finns
risken att vi manniskor isolerar oss med tanke pa digitaliseringen. Jag ser stora férdelar med digitalisering gallande boka
tider till sjukvard etc, men anser dven att de som inte vill delta i digitaliseringen skall ha kvar den méjligheten

Jag tycker att det forfarande finns mycket att géra for att forbattra webbsidor och exempelvis, sa ar det onddigt krangligt att
komma in pa TV4 Play numera. Att logga in pa webbsida och ha ett nytt I6senord for varie illfalle. P g a rérelsehinder i
fingrarna ar det extra krangligt for mig. Istallet for ett par klick, som det var forut.

Jag upplever att jag till stor del &r delaktig i det digitala samhéllet. Jag har hjalp av digitala funktioner, som t.ex. att kunna
mejla nér jag orkar istallet for att ringa under en viss telefontid. Tyvarr kan jag, sedan GDPR inférdes, inte mejla till alla
instanser langre. Den lagen skrammer mig, det kdnns som om det var ett steg bakat for den digitalisering som manga med
funktionsnedséttning haft hjalp av.

Jag deltar s& mycket jag vill. Har med flit inte Facebook och en del andra tjanster. Orolig ver hur mycket information som
finns om mig som jag inte sjalv vet om. Orolig hur andra kan utnyttja den informationen.

Eftersom jag inte kan kopa tex biljetter pa internet ar jag inte delaktig. jag tycker att for mycket information laggs ut enbart pa
facebook med tanke pa att inte alla har detta.

Sok information och kontakt med andra folk

Nagot nédvéndigt som man bara maste forsoka hanga med i. Ibland bra och ibland inte.

Hade jag inte min man hade jag inte klarat alla installationer

For komplicerat att delta i nagon sida eller sékande somjag inte forstar. Och har markt att mycket i det digitala har i Sverige
ligger efter. Det gor att man &r frustrerad. Kanns som att dom som har makten har bestamt att vi ska bara na en viss nivé av
teknologi. Och inte later oss stimulera hjarnan med mer avancerad teknologi. Men i vissa andra lander det gar mer framéat
det gdr att deras invanare har det lattare. T ex finns flera mobilmérke som ar mer avancerad men billigare och det finns
battre natverk. da folk som som bor i rurala omrade kan ha rad med en smartphone. Géra mycket pa natet utan att behova
kanske oroa sig att aka langa strackor for &rende och dom kanske inte ager en dator och bor i ett litet hem.

jag tycker fraga an ar lite tendentiés. Ni fragar efter en kénsla av innanforskap som kan ha manga andra grunder &n digitalt
otiligénglighet.

Laser lite nyheter, tittar pd SVT Play och Youtube, laser lite bloggar, facebookar, mejlar, surfar, e-handlar, betalar fakturor.
Anvander mest datorn. Anvander extremt fa appar i min mobil. Sa jag &r delaktig, men det finns saker jag inte kan/tjanster
jag inte anvéander s jag vill inte pasta att jag ar delaktig fullt ut.

Jag skulle villja lara mej mer av nan med talamod och mycket tid.

Den é&r dalig.

Jag hade varit mer handikappad om jag inte hade alla dessa digitala alternativ till daglig social exponering. Gallande
shopping, kommunikation med vanner/familj, viss vard, etc.

Den behdver anpassar mycket mer for funktionsnedsattningar som handlar om mer &n syn och hérsel samt det ska alltid
finnas komplement parallellt som ménsklig kontakt for dem som behéver det.

Kan vara bra, men battre diskutera live med vuxenddv/tolkar. TSS. Har dem som hjalp och stod pa méten. TSS= Tecken
som stod.

For mycket digitalt

undviker om mdjligt. Nagra fa sidor som jag lyckats lara mig.

Olycka var mkt hemma tittade pa Nteflix, googlade.. = bra
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For mig, som har visst, ibland totalt, motstand mot att tala i telefonen eller ga till affaren etc. vissa dagar, har internet varit till
enormt stor hjalp och underlattat min vardag valdigt, valdigt mycket. Dock ar jag 55 ar, och alltsa inte uppvuxen med natet,
sa det kraver valdigt stor anstrangning av mig att 1ara mig. Tar mycket tid i ansprak. Det underlattar ocksa for mig att utféra
vissa sysslor nar jag lyssnar pa nagot intressant.

Det digitala har forenklat livet. Man kan géra det mesta hemifran. Fa information, ta kontakt, ha ett socialt liv trots svarigheter
att ta sej ut. Handla allt man behdver och fa det levererat hem. Jag skulle inte kunna leva utan min dator. Tillbringar manga
timmar med den.

gillar inte

Jag sjalv ar kapabel mig i det digitala samhallet. Det som skrammer &r alla de som star utanfor -de som inte klara det
digitala. Ett stort digitalt utanforskap skapas inte bara rérande aldre utan de som ocksa kanske inte helt forstar ej heller har
ekonomisk tillgang att skaffa sig digitala prylar och abonnemang

Tog flera ar innan jag skaffade Facebook, har haft det nu i tva ar, men forstar fortfarande inte riktigt alla funktioner.
Dessutom andras bade funktioner och sprak vid néstan varje uppdatering

Jobbar med IT s& det mesta ar enkelt

Det ar en stor del av mitt liv

Jag var totalt isolerad i sex ar innan en kontaktperson jag fick introducerade mig for sociala medier och larde mig anvanda
dem 2010. Jag hade sjalv sparat ihop till en laptop efter att jag fatt nej att fa en handiphone av landstinget. Den lag i sju
manader innan kontaktpersonen larde mig anvanda den. Jag fick ett socialt liv i och med det! Sen fick jag en iphone som
hjalomedel av AF och efter x antal manader en arbetsterapeut fran annat hall som larde mig att ladda ner appar och bérja
anvanda den som anteckningsbok, paminnelser, almanacka, telefonbok m.m. Sedan har jag kdmpat enormt sjalv for att léra
mig om datateknik och tillagna mig. Det har tagit ar att |ara mig vissa funktioner. Det &r enorma berg som jag kan sitta i tolv
timmar och kdmpa mig upp halvvégs. Sen &r jag sa slut att jag maste vila ett par dar och da kan jag glomma bort alltihop tills
jag sv en slump upptacker att jag installerat program och anteckningar men inte klarat av att fullfolja. Det har kan handa sex
manader senare eller ett ar. Numera kan jag ganska mycket. Den stérsta exkluderingen numera &r att vard och omsorg inte
anvander digital teknik 6verhuvudtaget och deras webbsidor verkar vara fran 2008. Och personalen anvander ju inte ens
sjélva bankid, sociala medier "normalt" som jag tycker ar normalt. Sa ska jag ha kontakt med dem maste jag ga tillbaka i
utvecklingen pa ett plagsamt sétt. Jag blir helt urlakad av att behdva ha & gora med verksamheter som inte har anammat ens
sms och mejl-kommunikation som nagot fullkomligt naturligt.

Delaktigheten kunde bli battre genom att samla all teknisk info pa en sida. T ex mobilmodeller, surfplatta, datorer etc
eftersom det kommer nya funktioner som man inte orkar halla reda pa.

All info man kan behdva finns i det digitala samhallet - mycket praktiskt

Saknar den direkta kobtakten med en manniska blir véldigt opersonligt och stelt.

Det r lattare att komma i kontakt med (manga, inta alla) myndigheter, likasinnade, information mm.

forsoker lara mer efterhand

Jobbar inom IT brachen s jag &r hdgst delaktig i utveckling i det digitala samhéllet och delaktig. :)

Det digitala samhallet ar bra, finns alltid nagot att gora!

Vissa sidor &r toppen, andra &r katastrof, det &r i sanning blandat bandat. Jag maste ofta l&ra mig hur olika sidor ar
uppbyggda och memorera det for framtida bruk. Langt ifran allt &r intuitivt och enkelt.

Allt mer handlar om bilder och det funkar inte som blind. Aven om jag &r bra pa att anvanda dator och smartphone s& &r det
annu alltfér manga webbplatser och appar som inte ar tillgangliga.

Eftersom jag numera &r dév ar det viktigt for mej. Kommunicerar tex via olika forum.

Bra att man kan géra det viktigaste hemma som bank, mail o googla. Anvander bara det jag behéver men det tar upp tid.
Uppskattar att det finns men ar inte jattegalen i det.

Det digitala samhallet ar perfekt for oss som inte kan uppfatta tal. Allt fdrutom nar det géller att fa info. via tal eller att lyssna
ex. pa talbdcker musik

Jag &r delaktig men alldeles for manga ar det inte. Overgangen har gatt alldeles for fort, krdver bade kunskap, nytt st att
tanka och dyra "maskiner" for att kunna anvandas

Saknar undertext pa manga digitala media. Eftersom jag inte hor sa bra sa behdver jag ha text som stdd till talet i poddar o
bloggar. Detta saknas idag.

Inte alla kanaler som &r textade sa missar mkt

Mycket hander och sker omedvetet. Jag dras in i det digitala vare sig jag vill eller inte. Det finns Gverallt och jag tror det
kommer att bli &nnu mer.
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Har aktivt anvant natet som kélla sedan tidigt 90-tal s& &r van vid struktur, navigering och hur det fungerar i stort. Med
tiltagande horselnedséttning har jag fatt &ndra anvandandet delvis. De omraden som bygger pa ljud ar svara att ta till sig i
dagslaget.

Om man inte vet eller forstar hur man ska hitta eller gora nagot sa ar det svart nar man inte kan fraga nagon.
De vanligaste tjansterna fungerar, spel och inkép via internet anvander jag inte
Nar det géller Microsoft tycker jag det ar jobbit med att logga in pa olika stéllen och hitta vad man soker

Jag kénner mig uppdaterad om vérlden, stort och smatt. Bokar hellre via internet, for att slippa de sociala normerna vid ett
telefonsamtal.

Inte min grey

Det har fungerar sa bra for mig som &r dév och synskadade. kanske &r smart hehe.
Allt hanger pa att det ar ratt forutsattningar for mig annars &r jag helt ute.

Det ar bra att kunna delta och kommunicera med folk

Jag kan halla bra kontakt med mina vanner och familj via den digitala hjélpmedel
Fiber maste finnas for alla, dven pa landsbygden!

Utvecklingen gar sa fort, det finns s& manga olika system/applikationer. Svart att halla koll pa var/hur jag ska leta efter det
jag soker. Google, Facebook, Instagram, Twitter, Whatsup. Meddelanden kan finnas pa sms, mejl, messinger, och andra
system.

Det &r sa mycket film och ljud som inte &r textat. Nyheter pa film som inte &r textat, poddar med ljud som inte ar textat. Det
har gatt bakat i st f framat pa den fronten. Har man som jag, dévblindhet, &r automatisk textning (om sadan finns) svart att
folja, da textraderna ror sig hela tiden sa det blir helt omdjligt att hinna med.

Jobbar med internet och pa fritiden, har med mobil. Myndigheternas hemsidor &r ganska breda for att det ar mycket
information

Jag minns inte nér jag sist holl i en dagstidning.

gor bara det minimum jag har behov av alternativt hanterar
Svart med tillit och integritet, handlar sallan

Skickar mail

man haller sig medveten

Gor min ganska begransade varld storre och mer positivt social

Mycket flum flum som jag inte vill vara delaktig i anda men FK, AF & 1177 ar ju sidor som borde vara anpassade till att man
behdver den nar man ar i uttag lage, anda ar de kunde all kritik vad géller att vara tydliga och lattnavigerade. Intressant att
skatteverket var med, den sidan &r ju betydligt battre anpassad i det avseendet fast den riktar sig till hela befolkningen och
inte sarskilt utsatta

Har man som jag synskada, nackskada och kronisk utmattning &r inte internet ett bra forum. Det slite med alla popup texter
med mera

Pga av mina besvar har digitala samhallet tagit stdrre plats i mitt liv &n det "riktiga" samhallet. Det haller kanslor av isolering
och ensamhet borta ndr jag inte orkar/klarar vara aktiv och social delaktig IRL. Sociala medier, nyhetssidor och
streamingtjanster spelar stor roll i detta.

Allt fér beroende

Tyvarr ar jag samtidigt lite osaker pa sakerheten pa natet, med alla uppgifter man lamnar ifran sig.
Idag &r det nastan ett maste att hantera digital information

Anvénder dagligen inga problem

Jag kunde allt fre olyckan.

For min alder sa hanger jag med bra och kan anvénda mig av det mesta.

Har hyfsat stor erfarenhet, med den bredd jag behdver — i annat fall sa tar jag mig fram till det jag soker/vill ha —, hinner och
orkar, Ibland"drunknar" manto m | information.

Det kanns som att manga aldre och de som inte har sa Iatt att ta till ny teknik Iatt blir utanfor det digitala samhallet.

Har ingen papperstidning och kan kanna att man &r utestangd fran vissa nyheter t ex dédsannonser och andra saker fran
familjesidorna.

Tycker det har blivit for mycket nar man som sjuk férvantas skoéta allt sjalv nastan via internet. Saknar att man kan boka tider
(exempel) hos en vanlig och kompetent ménniska utan att behdva trycka sig fram pa en massa knappar och under
véntetiden fa hora hur man kan ga in pa en hemsida och fa svar, trots att de inte har en aning om vad man vill fraga om.
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Systemet idag ger en konstant upplevelse av total avvisning och att man inte ar énskvard.
Kénner mig gammal.

Delaktig ja, men det &r inte bra for hjarmans funktioner i Idnga loppet och ar direkt en faktor som skapar negativa
stressleraterade sjukdomar. Arbetar som arbetsplatsombud pa jobbet och den digitala miljon paverkar anstélida negativt nar
systemen folk ska jobba i inte ar kompletta.

Min delaktighet i det digitala samhéllet &r storre an IRL pga min sjukdom som gér mig mestadels husbunden. Den gor det
ocksa svart att umgas IRL mer &n en timme at gangen. Men via Facebook, mail, instagram sa har jag sociala kontakter de
korta stunder jag klarar, sen vilar jag och senare "umgas" jag igen. Jag onskar dock att varden var mycket mer latttiliganglig
via internet. 1177:s mailtjanst ar inte bra (gldmde skriva det tidigare). Den visar inte vad man skrivit i samma arende tidigare
sa ar det en ny ssk som svarar sa far man bdrja om och beskriva fran start varje gang

Internet underlattar mitt liv i stor utstrackning.

Alltid férsiktig med anvandandet

ta fram info om busstider och sa mailar. letar efter litteratur mm

Det &r en verdriven tro pa att detta skall Iosa "alla knutar".

Delaktighet minskar med minskat inflytande. Man kan saga att jag har 16jligt lite inflytande och darmed minimal delaktighet

Jag tror att manga med kognitiva funktionsnedséttningar har lattare att formulera sig och na fram till hjalp via digitala forum.
Vissa dagar ar det omdjligt att ga ut genom dérren och att da kunna ha méte med myndigheter och handlaggare digitalt gor
alla skillnad i hela varlden. Detta har jag sett bade i mitt yrkesutdvande och i mitt eget liv.

Jag ar fullt delaktig.

Det finns manga (aven yngre som inte hénger med) tex de som har aktivitetsstdd. De gar inte den hjalp de behdver varken
av FK eller AF.

Ingen kommentar
Det gar bra att anvanda.
Jag kanner mig lagom delaktig.

Det &r inte alltid sidor &r tillgangliga sa att skarmlasare kan lasa. Mycket info som gor det osakert var/vad man ska trycka.
Véagar inte handla sjélv innan en seende kollat om jag gér rétt. Exempelvis SJ uppdaterade app for Iange sedan upptéckte
som tur att summan for biljett var dubbel. Seende kollade d& hur det gick till o vi konstaterade att det var en bug, nar jag ska
aktivera/godkanna nagot dubbel-tappar jag med ett finger, vilket SJ-appen tog som tva biljetter. Nar skarmldsaren i iPhone
kopplades ur o seende tog éver fungerade appen som den skulle.

Jag tanker inte ens pa det som delaktighet, digitala tjanster och kommunikation &r en sadan sjalvklarhet i mitt liv.
Anvander hellre natet n tex prata i telefon

Jag orkar inte 0 ingen saknar mig

Man har nyheter, vanner och all mdjlig information dér.

Tycker det ar bra och viktigt att man hanger med, utvecklingen gar sa fort att &r man inte med nu sa nlir det svart langre
fram.

| use it as normal people do

Jag skulle gérna hjélpa ideellt de som har det svart med allt digitalt. Jag gor det redan med alla jag kanner, men det &r sa
manga som skulle behdvahjalp och stdd. Mycket beror mest pa radsla att géra fel och brist pa det digitala logiska tankandet.
Da jag jobbat som it tekniker innan &r jag tacksam att det faktiskt ar en av de fa sakerna som fortfarande fungerar i min
hjérna, och jag hjalper alla jag kénner men skulle vilja na ut till fler

Jag anvénder aldrig YouTube. Jag &r inte van vid det och litar inte pa informationskvaliteten och sanningshalten dar.

Det skulle bli enklare med digitaliseringen men jag upplever ibland att jag undviker saker for att det & s& manga
val/installningar som ska géras sa jag fattar inte. Vill ha 1 knapp och sedan ska det fungera

Samhallet vill att vi ska finnas dar och inte ha personliga kontakter. Svart att beskriva vad man vill f& fram d& man skriver och
inte moéts

Jag kan sitta 7,5 minut at gdngen med en skarm o med vilor emellan kommer jag upp i totalmax 37,5 minuter pa en dag. Pa
detta sattet forsoker jag gora det jag maste o ibland nagot jag vill.

JAg gillar att vara med i enkétundersokningar dar jag far utveckla mina svar da jag kanner att jag kan ha en méjlighet att
gora min rost hord samt att paverka samhallet pa nagot satt.

Kan bara surfa runt anvander insta och Spotify. Tittar mycket pa Netflix och youtube
For mig &r det inga problem men digitalisering kan vara valdigt svart for en del grupper som darmed hamnar utanfor att
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kénna delaktighet. Sedan ar det for mycket negativt som sker genom vissa natverk - pahopp pa individer och osann
information som inte alla forstar. Kritisk granskning &r svart.

Vaskuleer dement - svarigheter
Valjer sjalv hur delaktig jag vill vara.

Tycker bade bra och daligt om den digitala varlden. Jag har mycket svarare att hanga med dar an om man ser eller hor det
muntligt.

Man vill gérna hanga med i alla medier och vara delaktig & hinna lasa allt fran fb, snapchat eller Instagram. Men blir ofta
stressad av det. Och att jag ska vara tillgénglig hela tiden.

Enklare dar an i verkligheten. P4 internet gér man en sak i taget. | verkligheten &r det mycket fysiskt.
Ar mkt delaktig o &ven soker information

javisst inget fel alls

JAG TYCKER DET AR MYCKET BRA

Ja jag anvénder internet och appar mycket, men det kdnns valdigt lite som ett socialt samhalle. Det ar mer ett verktyg kanner
jag. Men visst ar jag delaktig i och med att jag ar en flitig anvandare, bade i jobb och fritid.

Jag anvander ju internet varje dag bade pa jobbet och privat sa jag skulle sdga att jag ar hogst delaktig.
Vill delta i det digitala samhallet, men min hjarna klarar inte det, for den lagrar inte mina minnen langre an till nasta ep-anfall.

Det &r bra att kunna handla, meddela varden t ex fornya recept, gora bankérenden etc nar som helst och slippa prata med
folk nar man inte mar sa bra. Men det ar svart for manga att klara ny teknik och lara sig nya saker nar man har en kognitiv
nedséattning pga sjukdom, funktionsnedséttningar, alder eller bristande sprakkunskaper. Det maste ocksa finnas
professionella manniskor att ringa eller beséka och fa hjalp med olika &renden.

Jag ar tacksam over min delaktighet, att jag kan l&sa och har rad att ha internet och bra dator/platta men det tar mycket tid
och jag har svart att begransa mitt anvéndande.

Computer nerd since birth

Det digitala samhallet gor att jag kan sitta hemma och skota rakningar,handla och na min doktor. Sedan ar det sociala motet
mycket viktigt,det maste ga hand i hand med det digitala.

Jo, mycket av det uppréknade anvander jag. Dock inte sociala medier & att kdpa varor/tjanster mer an biljetter.

Jag kanner mig delvis delaktig men tillgangligheten digitalt nér det géller att klaga pa div samhéllsinstanser &r totalt
obefintligt samt att det ar krangligt att veta vem/vart och man skickas bara tur till det div instanserna. Spelar ingen roll om jag
kan lasa mig till det pa natet om inte det fungerar i verkligheten s& som man har utformat tjénster som inte ar
verklighetshaserade.

Mitt intresse av att lara mig nya saker gér nog att jag lyckats lara mig att anvénda digitala verktyg. Jag har tidigare jobbat
som administratér och anvént skrivmaskin och dator.

blandat. Bra men tar aven tid o kostnad.

Jag kénner mig delaktig eftersom jag inte har sa pass stora besvar. Dock sa kan mina ringa besvar dnda gora att det ibland
kan bli svart att forsta, navigera runt och att tolka innehallet pa de olika sidorna. Vissa sidor kranglar dven till de olika stegen
for mycket. Hade behdvt fler sidor dar man lattare kan fa en dverblick éver innehallet, samt dar innehallet &r mer Iattiast och
attforstaeligt.

Det mesta funkar for mig men da har jag & andra sidan inte sa stora svarigheter att ta in information fran webben. Vet dock
att manga andra har det svart och att manga sidor behdver bli betydligt mer tillgangliga!

kan inte
DM svart att sva pa mycket email, dér det &r s manga fragor
Ett maste i dagens samhalle.

Lite orolig for framtiden, jag kommer att bli &ldre och se sé&mre, det &r ett problem speciellt om man surfar pa telefonen. Det
blir farre tillfallen dar man kan diskutera nyheter pa natet och pa datorer eller hur nya program fungerar. Det oroar mig lite.

Jag &r sjalv webbredaktdr, kommunikatér och sprakvardare pa en statlig myndighet dar jag &r med i att implementera lagen
om webbtillganglighet. Darfor jobbar jag med webb och det digitala samhéllet varje dag samt vet hur jag kan ta del av det
privat.

Jag tar tag i det jag behover.
Mitt hem.

Klarar nagra minuter med min smartphone i égonvanligt lage. Kanner mig utanfor eftersom allt sker i den varlden och min
hjérna inte kan processa allt. Tidigare var IT mitt arbetsverktyg och all info hade jag i datorn. Svart att acceptera att jag nu
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inte kan vara en del av flodet. Vanner jag pratar med skickar mig lankar till intressant info som jag da slipper soka upp.

Tar jélp
Jag ar dalig pa det att hamta hem det jag vill ha

Jag kanner mig inte valkommen pa Facebook, men det har inget att géra med min sprakstorning. Eftersom jag kan inte vélja

annat @n man eller kvinna. Jag r ickebinar transperson.

Smart telefon

Har du tillgdng till en smart telefon?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ir du pa att anvinda en smart telefon?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en smart telefon

Jag kan anvénda en smart telefon men skulle behva mer kunskaper eller hjdlpmedel
Jag kan inte tillrackligt om smart telefoner for det jag vill anvanda smart telefoner till
Jag kan inte alls anvénda en smart telefon

Vet inte

Hur tycker du det dr att anvinda en smart telefon?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du nagra hjilpmedel till din smarta telefon?

Ja

Ja, men jag behdver fler hjdlpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel
Vet inte

Procent
91.5%
6.7%
1.8%
Totalt

Procent
75.1%
15.3%

3.9%
2.5%
3.3%
Totalt

Procent
61.4%
32.1%

5.3%
1.2%
Totalt

Procent
28.3%
7.3%
52.6%
7.3%
4.6%
Totalt

Antal
666
49

13
728

Antal
545
111

28
18
24
726

Antal
407
213

35

663

Antal
186
48
346
48

30
658
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Markera girna de hjilpmedel du har i din smarta telefon

Procent
Bildtelefon 13.2%
Forstoring 21.7%
OCR-program 12.8%
Ordprediktion 9.5%
Punktskriftsdisplay 1.7%
QR-scanner 33.3%
Rdststyrning 15.8%
Skarmlasningsprogram, VoiceOver 5.2%
Stavningskontroll 39.7%
Tal till text 12.1%
Talsyntes, upplasningsprogram 5.9%
Telefonen i sig &r mitt hjalpmedel 54.4%
Annat, ange vad 16.3%

Annat, ange vad
Abilia kognition (2)

Antal
56
92
54
40

141
67
22

168
51
25

230
69

Alla mina digitala enheter (Klocka, telefon, platta och dator) synkroniserar med varandra, ger mig tillgang till allt material som

finns sparat eftersom de alla ar synkroniserade och uppdaterade i realtid! Det for mitt liv sa oandligt mycket lattare!
Almanacka tidsbokning

Antar att bildtelefon &r detsamma som FaceTime och Skype.

Anvanda almanackan, e-post, kalender, olika tjanster med mera

App for att registrera maende dagligen

Behdver inga hjalpmedel for narvarande

BlindSquare som ger ett visst stdd nar man &r ute och gar.

Bluetooth hérslinga

Blaljusfilter, paminnelser, checklistor, reseledaren, musik for avskarmning, mensapp som aven fungerar som dagbok och

migrandversikt (for ingen ren migranapp ar tillrackligt bra).
Blatandsfunktion till dvriga hjélpmedel ar positivt.
ComPilot, teleslinga

DAF funktion

Foredrar dator fére telefonen

Gewa connection

Google maps. Anvander upplasningsfunktionen i google translate for att hora hur ord later
Handi

Handicalender

Handikalender

Har armband som an ihopkopplad med min smarttelefon
Har inga hjélpmedel i telefonen

Har inget vad jag vet.

Horselhjalpmedel

Inspelning av méten i varden framfor allt.

Jag har ju inga hjalpmedel

Kalender

Kalender med paminnelser

Kalender, medicinpaminnelser, paminnelser om allt, projekt app for att halla ordning pa bad som behéver goras, checklistor,
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Kalendern och klockan &r dom hjalpmedel som redan finn i telefonen som jag har anvéandning fér
Kan inte mycke om det

Kom ihdg funktion

Mail, sms gor mig nabar.

Manualer som éverensstammer med verkligheten

Mina hdrapparater styr jag via en app i mobilen

Mobilt Bankld, Bank, E-post, Meddelande, SOS-alarm etc

Paminnelse /larm for att komma ihdg min medicin.

Siri

Skydd mot elektrisk stralning eftersom det paverkar min sjukdom negativt.
Streamer

Streamer till hérapparater

Streaming av ljud till hopp (hdrapparat)

Struktur, planering, listor, kom-ihag, fotar mkt for att komma ihag.

Storre textstorlek (max pa iphone under hjalpmedel)

Texttelefon

Texttelefon whatsapp

Texttelefoni foc

Texttelefoni. Brukar ocksa koppla mina cochleaimplantat till telefonen via bluetooth for att kunna spela upp ljud direkt i
implantaten.

Tidspaminnelse

Timer, alarm

Vet inte vad allt detta &r och hur man fér tilllgang till det. kan inte ladda ner en app.
digital assistent Google assistent och Siri

egentillverkad e

engelska hjélp, kalendrar, paminnelser

gps, antackningar, paminelser

har den svartvit sa att jag inte lockas sa mycket att anvanda den

hérapparaten

jag behdver sa stor telefon som majligt, sa att jag kan lasa och skriva pa den.

kan inte hora i telefon

ljudvolym

slinga for telefonsamtal

streamer

vanner o barn

Andra bakfargen pa texten (bakgrundsfargen eller vad det heter), s& blir det lttare att lasa.
Andra mer farger
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Ar det nagra appar i din smarta telefon som du tycker ir till stor
hjilp? Beskriv géirna vilka!

shoppinglistan Shoppy Anteckningar Skanetrafiken, SJ och SL

Bra att det finns kalkylator i min telefon

EasyReader béttre an Legimus app alla dagar i veckan bade pa Android och 10S. Google keep, audionote,

Shoppy (komihaglista for affarer), kalendern, paminnelsefunktion i klockan, att kunna stalla in den att ringa vid samma
tidpunkter varje dag, Mobilt bank-id (gor att jag slipper komma l6senord fér manga funktioner), Facebook (t ex som socialt
natverk, ibland ett sétt att vara séker - nagon vet var jag ar nar jag vandrar i obygden), att ha mail i bade telefon och dator
(synkade), kameran (fotar saker / information jag behGver komma ihag) Be my eyes (men jag ar seende voluntér, inte blind
anvandare)

Anvénder minirdknare (kalkylator) och har testat Timstock som inte funkar for mig.
BankID 6ppnar manga méjligheter och forenklar vardagen.

Google Keep Google kalender

Kalkylator autostav swish kodkomihag inloggningsuppgifter

Vet inte vad jag har for appar

Sr-Play och Kalkylator.

Easy reader

Forstoringsglaset i iPhone ar bra om man behdver lasa nagot litet pa pappret, inventerade farger vid behov, parkoppling med
hérapparater och Cl (finns dock utrymme till forbattring). Jag anvander inte bildtelefon enlgit listan ovan men daremot
texttelefon fran externa aktdrer som textelefoni.se och myMMX med méjlighet att anvanda résten och lasa svaret.
Tangentbordet i iPhone &r utbytt mot Google Gboard for att svepskriva men Apple ska sléppa det nu, dock til len bérjan inte
pa svenska. Kommer det pa svenska blir det intressant for mig da Apple &r duktigare pa anvandarvanlighet an Google.

SL:s rese app. Google maps.
kalender
Oversattning. Tolk. Whatsapp. Sj.sl. bank. Postpaket

Ja, min bankapp som jag anvander flera ggr/dag for att veta mitt saldo pa kontot. Jag nojjar 6ver att kanske dvertrassera
annars

Kalkylatorn, Google maps,
Klocka/larm och kalendern

reseplanerare, ToGo, Tagkoll, SJ, MMX, Google Maps, hitta.se, Legimus, kalender (manaden), Klarna, Ovwersétt, swich,
Boka resa (Vasttrafik), Podcaster, iLocation, Adobe Scan,

Bluetooth hdrslinga, jag skulle inte klara av telefonsamtalen annars. Tal till text &r bra

kalkylator, GPS, noteringar, adressbok

DrugStars, GeoPain, Diabetesjournalen, WheelMate.

Kalender Foto Vader Kalkylator Bankld Currency converter Messenger Klocka/larm yr.no Blocker Telefonhanteraren Outlook

Blaljusfilter, valja milda ringsignaler generellt, Google keep fér minnesanteckningar och checklistor, Google maps, Spotify
(min raddning nér jag pendlar!), Clue period tracker, messenger fér att na min sambo tillika trygghet, spelet 2048 for att
sysselsétta handerna med nat som inte kraver tankekraft sa att jag kan koncentrera mig pa att lyssna.

Kalendern

VoiceOver!

Timstick.

Férstoringsglas

Kalkylator, legemus

har ingen aning &nnu men jag vill forska vidare.

Google, Google Maps, Sleep like android, White noise, Tink, Res i Stockholm, Mobilt bankID,
Allt som gér att jag kommer ihag saker. Kalender, paminnelser. Aven gps. Kalkylator. Inkdpslistor
Google Keep

Kalendern ar min livlina

tal till text och talssyners samt Tor Talk
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Min smartphones kalender och anteckningar ar véldigt viktiga. Jag anvander ocksa appen Habitica for att halla reda pa vad
jag ska gora varje dag - ata middag, stdda, promenera - samt I&gga upp att gora-listor. Habitica &r en stor hjalp i vardagen.
Kalkylatorn &r bra eftersom jag inte ar sa bra pa huvudrakning. Apparna Eniro och Google. Jag spelar spelet Turf for att
komma ut och promenera (www.turfgame.com). Appar for lokaltrafiken &r livsnddvandiga.

Kalender. Keep. Maps. Kalkylator. Skarmdumpar ofta. Anvéander i perioder mindomo, timestock,
Larm, kalender, kalkylator, stegraknare.
Legimus, Google, kamera

Kalendern for minnet. Notiser/larm. Halsan. Har Applewatch kopplad till. Dokument. Office. Mailen. Paminnelser. Kameran.
Molnen/lagrings-apparna.

Kalendrtn med aviseringar, anteckningar av alla de slag
Waunderlist, Reseplaneraren, Willys
Den inbyggda funktionen for tal till text

Jag tycker om att lagga program i mappar efter vad de ar till fr: internetgrejer i en mapp, bank och betaltjanster i en annan,
streamingtjanster i en annan, osv...

Medisafe paminna om mediciner

Legimus, Veckoschema med bildstdd, kalender,

Kalendern, alarmet, memoblocket.

Anvander den mest till att ringa eller bli nadd annars hade jag varit utan men i vissa fall anvander jag kartor det vill sdga
googel maps

Kalender, storytel, aftonbladet.

Nej, jag har provat manga men inga funkar for mig, jag behdver nog en person som sager at mig, mobilen kan man ignorera.
Ska fa hjalp med nagon form av kalender/orgaisationsapp av arbetsterapeut, detta kommer ske i slutet av augusti.
SMHI Wikipedia mm

Kalkylator, véder, karta, hitta vanner.

Bank ID , Google search

Det & manga

Vagvisare,

Hitta.se, kalkylator, vader, kalender, kontakter, bank, bankld och manga fler

Samma fel pa den har sidan. Manga texter efter bade radio button och checkbox saknar text.

Appar som visar var det finns handikappanpassade stéllen (olika for olika [ander).

rést memo

Karttjanster pga mycket daligt lokalsinne. Soktjanster. SL:s reseplanerare for att kunna undvika tunnelbanan (daligt med
hissar och omajliga rulltrappor)

Kognition

Svart att séga, kalkylator och kartor anvander jag oftast

Kalkylator, kalender

Kalender, anteckningar, Medisafe (medicinpdminnelser), SL, maps.
Googlemaps mest

Halsa, google maps, minirdknare, alarm,

kalender och klocka (har svart med tid ocksa). kamera - kan t ex ta foto nér jag parkerar bilen pa stélle for fler bilar, sa jag
hittar tillbaka till bilen. har inget lokalsinne, anvander ibland kameran i mobilen till det ocksa. Aven karttjanst o gps. lite
beroende av hur mycket batteri som finns kvar. bhedver ny smartphone. och behéver uppdatera den jag har, (fér nagot ar
sen drygt, egentligen, har tappat bort nagra lésenord och inte rett ut det &n). men behéver dnda byta abonnemang, s jag
tankte lagga fokus pa att forst hitta vilken telefon och abonnemang som blir bast. mit nuvararne, somv ar jattebra, har de
dubblat avgiften for pa 2 ar, sa det &r itne sa bra langre.

kalkylator

Timern Alarm Kalendern Kalkylator Reseplaneraren Musikspelaren (spela upp avspanningsévningar vid angest) Bankappen
Kalkylator vader tv guid

Gogle

Kalender med larm sa att jag inte missar tider eller saker jag har planerat...

71



Begripsam
heltgenkglt

nej
Pskfiver manga digitala minneslappar
alarm funktionen anvander jag ofta for att komma ihag grejor

1Password, haller koll pa mina l6senord, betalkort och allt annat viktigt. Buy me a Pie! - familiens delade inkdpslista Week -
kalender som haller koll pa vad jag ska och nar, Trello projekthanterare for familjeprojekt, Mindmaster - mindmap och
brainstorming Meistertask - checklistor och projekt Due - haller reda pa vilka mediciner och nar jag tagit dem. Genvagar -
olika snabbkommandon fér att trigga olika funktioner i luren for att jag ska orka anvanda luren. Musik -olika listor med musik
for olika syften. Utestdnga omvarlden och fokusera, pigga upp, lugna ner etc Timers - ha koll sa jag inte drunknar i
hyperfokus. Aktivitet - ha koll samt trigga rorelse Andas - komma ihag att andas nar jag stressar upp mig. Apple Watch -
hjélper min iPhone att paminna mig med taktiska signaler pa handleden.

Paminnelse Vackarklocka Kamera (fotograferar for att komma ihag saker)
Kalkylator, Aimanacka, Traningsappar, Garmin Connect, Whats App mfl

Kalender 5, Scanner pro, iTranslate, Flo eller Period tracker, Gmail, MemoAssist, appar for parkeringsavgifter, Life Cycle,
Fitbit, Hitta iPhone (koll pa familiemedlemmar), Réstmemon (komma ihdg fran méten)

Googlemap, kalkylator

Jag har inte en av de apparna

7

Svart att hitta tex appar som kan hjalpa om man inte vet att det finns. Eller att det man behdver kostar en massa pengar.
Kalendern

Kalkylatorn kan i sa fall hjalpa mig ibland.

Knapp som ersatter dubbeltryck Kamera bevakning kamera ytterddrr Slacka belysning i huset HOME SWISH BankID LF
Uppkoppling ill jobbet Sms

Kartor, kalender, anteckningar

Bestélla fardtjanst. SL:s reseplanerare..

Kan for lite om detta.

Appar for att-gora-listor och planering, typ ToDoist

Kalkylator - jag har svart for matte Google kalender - ger mig en béttre dverblick &n en fysisk kalender Matglad - extra
tydliga recept E-postappen - smidigt med kombinerad och lattatkomlig inkorg for privata respektive jobbmejl. Min bankapp -
lattare att fa en dverblick dar an pa hemsidan, plus att det ar ett smidigt sétt att halla koll pa saldot. Reseplaneraren -
hjélper mig att planera mina resor. Underlattar mycket da jag har dalig tidsuppfattning.

Almanackan, Notes, viktvaktarnas app, Nordeas app, klockan med alarm.

Nej

Anteckningar. Kunna skriva for hand i skarmen med en touch pen.

Nej.

Klocka/Alarm/tidtagarur, Kartor, Swish, Handelsbanken, Mobilt BankID, SL, Miniraknare, Google Oversét
Jag vet inte vad man ska gdra med dom, har aldrig dppnat dem om jag har dem?

Kalender, kalkylator, kamera, alarm, app for vader, app for kollektivtrafik

kalkylator

Kalkylator, Kalendern, Alarmet, SMHI, SL reseplanerare, Google, Storytel, Netflix, Coop, HM, Zalando, Boozt, mail, sms, etc.
etc.

Miniraknare

Jag fotar mkt o anvéander fotobehandlingsappar, skriver anteckningar, reseGPS, epostar, surfning, helt enkelt mkt
informationssokning

Kalendern!! Utan tvekan. Paminnelser, notiser.

Har inga sana appar . Nar sjukhuset la ner dit jag gick blev jag e; tilldelad nagon ny lakare eller erbjuden nagon hjalp alls .
Har forsokt fa hjalp via kommunen m.m men jag blev sa oerhdrt daligt behandlad att jag inte ville ha med dom att g6ra mer.
Har ingen hjalp eller lakare idag. Har " ratt " till mkt hjalp men det funkar verkligen inte i verkligheten .

Bankappen, notes, alarm

Kalender, Paminnelser, Pomodoro-app (timer som hjalper mig komma igang med arbetet), appar som hjalper mig prioritera,
appar som hjalper mig hantera mina kénslor, appar som paminner mig att ata/sova/ga hemifran i tid
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Kalkylator, Resledare, Akila, Legimus, Overstt, Waze....
Vet g
Kalendern

Just nu har jag inte lyckats uppdatera de jag hade efter en fabriksaterstallning (alltid ar det nat) Man skulle behdéva support
for mina hjalpmedel (datorn/mobilen) nar jag stoter pa ett eller annat problem. Ungefar som de med rullisar har. Jag googlar
pa allt. S& Chrome &r min basta hjalpmedelsapp. Kalkylatorn en annan, kameran for jag spelar in méten och muntlig info
som minnesstdd och tar skarmbilder eller fotar fér minnesstdd, klockan med larm, almanackan men bara for att boka in tider
med larm, gmail, nordea, bankid (mobilt bankid har revolutionerat mitt liv). Sociala medier gar jag in via chrome istallet for att
ha en massa appar. Facebook och andra sociala medier utgér hela mitt sociala liv. Men timstock och andra typiska
hjalpmedelsappar funkar inge bra for mig. Jag har istéllet bantat bort appar for att det inte ska bli for rérigt. Jag jobbar hela
tiden pa att fa hjalpmedlen att fungera smidigt som stod och att ssmverka (datorn/iphone) men helt ensam och sa har jag
inte rad att kdpa allt jag behéver som komplement. Det &r som om en rérelsehindrad skulle behéva klura ut hur el-stolen
fungerar helt sjalv genom trial & error och internet och att spara och képa allt sjalv med lagsta sjukersattning. Erfarenheten
efter tio ar ar iaf att manga appar kraver 4-5 moment for att géra en enda sak och att sjélva anvandandet av apparna
tenderar att bli ett heltidsjobb som tar mer energi &n stédet man far. Och da far man inget stod. Appar &r en storindustri som
lovar 100 ggr mer &n man lever upp ill. Ska jag gradera mina basta blir det 1. Chrome. 2. BankID. 3. Kivra (glémde jag ju!
Det ar den enda myndighetstjansten som verkligen ar ett bra stod) 4. Kameran. 5. Anteckningsboken. 6. Klockan. 7. Gmail.
8. Nordea. 9. Kalkylatorn. 10. Karta med gps! Men som sagt var ar det inte ofta jag behéver hitta nanstans sen jag blev
sjukpensionerad. Men gps r ett otroligt bra stéd om man maste nagonstans. 11. Hitta.se

Swedbank. Mobilt Bank-ID

Alarm, kalender, paminnelsefunktion, anteckningar, kalkylator

Kalkylatorn, timer, anteckningar, kalendern, legimus, SL, kartor

Kalkylator

Foto, listor, timstock alarm. evernote Google keep

Kalkylator, fardtjanst, taxi, epost, klocka, kalender, nyheter, banken, betala p, easy park, gps mm.
Kalender, paminnelser, skolappar som gor att jag |att kan se vad barnen behéver gora

Alla. Har inga onddiga appar. Men skulle behéva en pekpenna med liten spets for att kunna anvanda vissa funktioner, utan
att behdva kdpa t ex en dyr Note.

Vad ar tal till text? Det skulle jag behoval

Kalender, klockan, bilder (skolschemat finns dér), Schoolsoft

Kalender

Hérselslingaapp

Signia

Anvander anteckningsappen med tal till text mycket nar jag behdver hjélp med att forsta vad dom sdgs. Saknar en battre
funktion for detta.

Timstock

Kalkylator, tidtabeller-tag/buss samt kartor for fardvag. Extra vackarklocka o almanackan.
SOS, Snapchat dar jag kan se den jag pratar med.

Bildtelefoni, texttelefoni, tal till text

Paminnelser for att avlasta hjarnan och strukturera upp hur den dagliga tillvaron ser ut. Alarm for att komma ihadg mediciner.
Telefonens egna anteckningsblock for att kunna ta ner sddant som &r av intresse fér att senare bearbeta.

Kalkylator skulle behdva tips av nagon for att veta hur jag faktiskt kan fa hjalp

Anvander endast for telefonsamtal sms och 14sa Facebook, dagstidning m.m.

Google kalendern med aviseringar. Kalkylator Google eartha, sa jag kan se en bild pa huset jag ska till.
Nej

Sj, nasta vagn, be my eyes, knfv reader, qr reader

Navigering med blindsquare, Google home och assistenten  Siri

Samsung har inbyggd instalining som forstorar och har battre kontrast.har storsta skdrmen ocksa.
Kartor, TAKK, Kalkylator, Bring(matinkdpslista), Messenger, Outlook

Att ha alla program samlat i en apparat gor telefonen till ETT hjalpmedel. Innehallet kan anpassas for min synnedséttning.
Kalendern for att slippa papperskalendrar inklusive paminnelser. Internetbank, Mobilt Bankid, Swish, Legimus, Kartor for
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orienteringshjalp. Kamera for att forstora papperstext. Ficklampa for att lysa upp i skumma miljéer. Res i Sthim for
lokaltrafiktidtabeller. VoiceOver i min smarta klocka.

Blind Square, Seeing Al, KNFb reader/prizmo GO/voice dream skanne,
KNFB-Reader, Blind Square,

Kalkylatorn

Maps, GPS

Resa i Stockholm, Google Maps

Skulle vilja kunna férstora i appar dock...

Kartfunktioner med Street view, och GPS for att navigera i stdder. Kameran fungerar som férstoringsglas och samtidigt som
en slags forminskningsglas, tex da jag inte far in omgivningen i mitt sugrorssmala synfalt, da kan jag titta i kameran istallet.

Kameran fungerar aven som morkerkikare for mig. Den inbyggda ficklampan &r anvandbar nar jag inte ser nyckelhalet eller
porttelefonen. Brukar ofta lysa med ficklampan eller annu hellre fotografera menyn och sedan forstora den pa restaurang.

Cykelkarta.

SL

Vet jag inte

Larmet. Anteckningningar. Gps. Jag lider av kort narminne och darfor ar ett larm m anteckningar i mobilen perfekt "kom-ihag"
eftersom jag alltid har den med mig!

Bank

180, gogle maps, swish,

Ténker inte pa nagon sarskild.

Kalkylatorn, Swish, Google SR-play

Mycket agility, kalkylator, text till tal.mm.

Kalender med paminnelser da mitt minne ar paverkat. Kalkylator eftersom jag inte klarar huvudrékning langre.

Vader- bra veta ndr man ska ivdg ut Nyheter- kan ha skett viktiga saker i varlden Doktor.se-far hjalp direkt i telefonen gratis
Kénner ej till sddana hjalpmedel

Kommer inte ihag just for tillfallet.

Maps.

Inga

Moovit, Sl-planeraren, lakarvard som KRY o 1177, spela musik Spotify, ljudinspelningsapp

Jag anvander google kalender for alla sma saker jag behéver komma ihdg. Utan den vore jag "lost". Anvander tal till text
funktionen pa iphone/ipad de dagar da armarna ar fér svaga. Mm

Att kunna skriva anteckningar karta &r till stor hjalp nar min hjarna ar trétt pga for mycket intryck.
Officer 365, skicka utskrifter till skrivaren, webblasaren, kartprogrsmmet, bank, Swish mm,,,
Schema

1Password!! Basta appen i mitt liv! Den haller reda pa alla I6senord, kort, medlemskap med nya I6senord som bara jag
kommer at!!  Things, iWeek, BuyMe a Pie, paminnelser, genvagar, due, medicinpaminnelser, ledda meditationer, Tree,
Trello, ToDoist, Wayze, Skanetrafikens app, iBooks, Musik, Olika spel, SMS Park, Klarna, Swish, Tréning... Listan &r oandlig,
men de jag raknat upp ligger pa min hemskarm, for de ar mina verkliga hjalpmedel. Utan dem ar jag forlorad, bade
yrkesmassigt och privat eftersom jag inte har nagon tidsuppfattning och darmed glémmer allt som har med tidpunkter att
gora.

Har inga hjalpmedel.

Finns jattemycket. Kalkylatorn, TripAdvisor, GPS gar inte att rakna upp alla.

Vet gj

Kalkylator, klocka, Hitta

Almanackan(fr att paminna mig sjélv), sms (som jag anvander till att skicka paminnelser till mig sjalv), kalkylatorn (fér
kolhydratrakning), sms for att halla kontakt med familj och vanner. Notes dar jag skriver upp olika saker om min diabetes.

Ingen

Sj app kolla tagtider vilken perrong jag ska pa/av, kopa biljett, ha biljett. anteckningar. Safari o google. olika GPS Adriadne,
blindsquare, google o apples egna mfl. Klockan,timer. EasyReader ibland legyms for att Iasa bdcker. Sveriges radio play.
apple egna podd-app. Skatteverkets app. CSN app. Swich. Bank-ID. SEB-app. Face-time superbra fa syntolkat nar man inte
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hittar o ingen att fraga. halsa kolla hur mycket man gatt. Matpriskollen. Systembolaget. Mail. SMS. Telefon. Bécker apples att
lasa pdf med. Oversétt. audiomemo. keynote. Teckensprak. Kalender apples. Ur o Vader apples. Kalkulator. kompass. kolla
pengarna. Seeing A |. Spotify app. Lanstrafiker appar Vasttrafik o kalmar lanstrafik appar. My Telia. Siri. Sedan anvander jag
FB messenger twitter ibland men de ar inte optimala. Info Iases upp i fel ordning, i twitter séger skarmlasaren cashtag mellan
var o varann ord vilket &r mycket stérande.

Kalenderappar, har haft motivationsappar som hjélper fér ADHD.
YR, Kalkylator, Mail, Swedbank, mfl

Kalkylatorn. Larm. Kamera

Kalkylator

translation tools

Maps

Kalkylatorn, kartor

Kalender. Mindfulness. Spotify. Anteckningar. Diktafon.

Klocka GPS kalkylator.

Handikalendern

kalkylator, kalender, BankID, Dropbox, bilder, kamera, Google, Google maps, Safari, Gmaillnstagram, Messenger, Swish
och manga fler

Véder SMHI och YR.no

kalkylator, vagvisare.

Kalendern, anteckningar

massa med Sociala medier och appar med photo editor, alla olika appar jag behéver
stegréknare.

Kalkyltor, kalendrar inklusive menskalender, appar som hjalper i vardagen som bankapp, FK:s Mina Sidor, CSN:s app. Viber
och andra kommunikationsappar, sociala medier, anteckningsapp, stegraknare, vaderapp, musik, olika foretagsappar som
Comvig, resebyraers appar som Momondo, och shoppingappar dar man samlar poang och sparar pengar typ espresso
house, digitala moln som Dropbox mm.

Mobilt BankID, bankappen, Google maps, boka resa (boka fardtjanst).
Kalender med paminnelse-meddelanden. Sveriges radio, g-mail Internet m sokruta Spotify Kalkylator SMHI

Inkdpslistan: jag kan nar som helst att tala in varor jag kommer pa att jag behdver képa. Sedan stryker jag dem allt eftersom
jag handlar. Kalendern, tidslarm, kalkylatorn, Vésttrafik ToGo mm

jag har be my Eyes. seeing ai. envision. blindsquare. google maps.

Almanacka med paminnelse, Mitt SL, kartor.

Kalylatorn

Klockan med olika larmfunktioner, kalkylatorn, kameran for att fota tex info och google.
Férdtjanstappen Kalender Kontakter Halsoapp

tes kalender vader, snap un*a plant A*mny ke*mp -anteckning, Dropbox Sp*rty, Car*lay, SOS alarm

Anvander en mangd appar av olika nyttograd, specifikt for epilepsi har jag kopt SeizeAlarm. For att anhdriga ska kunna
spara mig anvander jag Life360.

Epilepsiappen som hjalper mig logga mina anfall - bra hjalpmedel infor méte med neurolog.
Kalkylator ICE L&nstrafiken 112 Forstoringsglas Resrobot Google maps Ficklampa
kalkylator for jag kan inte rakna for stora nummer

Om jag behdver en app sa laddar jag ner nér jag ska boka resor och sen tar bort den.
kalender, SMHI, TVNU, kalkylator, hitta, kamera 0.s.v.

Legimus
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Dator

Har du tillgéng till en dator i ditt hem?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ir du pa att anvinda en dator?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en dator

Jag kan anvénda dator men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillrdckligt om datorn for det jag vill anvénda datorn till

Jag kan inte alls anvénda dator

Vet inte

Hur tycker du det dr att anvinda dator?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du ndgra hjilpmedel till din dator?

Ja

Ja, men jag behdver fler hjalpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel
Vet inte

Procent
92.8%
6.9%
0.3%
Totalt

Procent
76.4%
17.7%

4.4%
0.4%
1.1%
Totalt

Procent
59.4%
34.5%

5.5%
0.6%
Totalt

Procent
18.8%
4.1%
63.7%
7.0%
6.4%
Totalt

Antal
671
50

723

Antal
554
128

32

725

Antal
398
231

37

670

Antal
123
27
418
46
42
656
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Markera girna vilka hjilpmedel du anvinder i din dator!
Procent

Bildtelefon

Forstoring

OCR-program

Ordprediktion
Punktskriftsdisplay
QR-scanner

Rdststyrning
Skarmlasningsprogram, typ Jaws, VoiceOver
Speciell mus

Speciellt tangentbord
Stavningskontroll

Tal till text
Talsyntes/upplasningsprogram
Datorn i sig &r mitt hjalpmedel
Annat - beskriv vilket

Annat - beskriv vilket

5.9%
17.8%
8.6%
5.3%
2.1%
5.6%
4.7%
6.2%
14.8%
11.0%
43.0%
7.7%
11.6%
46.3%
12.8%

Antal
20
60
29
18

7
19
16
21
50
37

145
26
39
156
43

Alla mina digitala enheter (Klocka, telefon, platta och dator) synkroniserar med varandra, ger mig tillgang till allt material som

finns sparat eftersom de alla ar synkroniserade och uppdaterade i realtid! Det for mitt liv sa oandligt mycket lattare!

Anvander word

Behdver inga hjalpmedel for narvarande
Brusreduserande horlurar

ComPilot, teleslinga

Det kan underlétta vardagen nar behdver se mer information an pa mobilen, den kan férsvara nar det ar problem med

program, sida eller wifi eller annat

Eftersom jag inte kan anvanda telefon blir det dér det &r méjligt mail kontakter.

En battre mus om det finns?

En utbildning eller pa enkelt satt kunna stalla fragor kanske som ett abonnemang som RUT tjanst

Far inga och har inte rad att kdpa sjélv

Har inga hjalpmedel men aven om jag ar mycket kunnig pa datorer kan jag max sitta 7,5 minut at gangen pga mina
funktionsnedsattningar och en datorskarm flimrar mer an en smartphone sa jag anv extremt séllan datorn.

Har tillgang till réststyrning pa jobbet "Voice express
Hdmi sladd till andra skarm da behdver jag se flera saker samtidigt.

Horslinga kopplad m blatand

Inbyggda funktioner sasom skarminstallningar, stinga av ljus bakom tangenter m.m.

Inga hjélpmedel
Inga hjélpmedel
Inget av det.
Inget speciellt.

Jag behéver hjélp for avskarmning av strélningen. Hjalpmedlen ar sa dyra att vi inte har rad med dettal

Jag skulle vilja ha en smart app i datorn for att planera min vardag, dér jag kan skriva upp hur ofta jag t ex ska stada, vilken

slags stadning som ska utfdras osv. Jag vill kunna ga tillbaka i appen for att se hur och vad jag gjort féregaende veckor.

Ljus- och ljudijisteringar
Mousetrapper
Skydd for att ta bort stralning.
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Streamer till horapparaterna. Ansluts till dator/mobil/surfplatta via blatand.
Stéd framfér tangentbordet for att avhjélpa darrningarna

Symwriter

Texttelefon

Zoomtext - inverterad text och val av storlek

bdrjat anvanda dgonstyrning

farg bakgrund( &j vit)

héjbart bord

horlurar

inget alls

kan det mesta

kan ej anvanda dator langre. Har inga jhélpmedel

min macbook pro (2017 som jag fixade for egna pengar har inbyggd tangetbord
min man

vet inte

okad DPI

Ar det nagra program i din dator som du tycker ir till stor hjilp?

Beskriv girnal

google translate Enhetskonvertering (websida) Hitta min iphone

Jag har EndNote och SPSS

excel :-)

Mind map-program

Stavningskontroll kalkylator scanner skrivare férstoring kopiering av text klipp in

Vet ej vad jag har

Internet Explorer. Windows Media Player, Microsofts utvecklingsmiljo med C plus plus och Python-interpretern. Méjligjor att
gdra egna program.

Datorn &r bekvamare och béattre &n mobil och surfplatta. Har man en Mac med 4k sk&rm eller hgre uppldsning med en hig
ppi sa blir férstoringen grovt mycket skarpare ju hogre ppi- Det &r rjiktigt bra sa jag ser fram emot hogre upplidsningar.
MacOS mdjlighet att ha storre text pa mangap latser idatorn och storre text men bibehallen upplésning pa skaremn ocksa ett
plus och det viktigaste av allt, eko-systemet. Att kunna soka en e-bok pa internet via datorns Safari och darefter 6ppna
samma sida pa en iPad for att ladda ner boken till iPaden. Skriva sms pa datorn med ett riktigt tangentbord, lasa upp datorn
med Apple watch oh mycket mer. Firefox ar favoritwebbldsaren tack vare "Zooma endast text". Nackdelen ar att jag som

yrkesverksam inom IT och maximalt teknikintresserad inte har tillgang till de hjalpen vid installationer a v MacOS. Windows
10 daremot har sin inbyggda forstoring i 2a steget i en grundinstallation.

Men det gér inte att paverka grundinstliningarna i Word sa att kontrasterna blir stérre.

T meeting

Suppernova forstoring

Nej

zoomtext

Stavningskontroll och kalender

Alla &r helt nddvandiga for att jag ska kunna anvanda den i den utstrackning jag gor.

Olika dyslexihjalp t.ex stavning och upplasnings program

Jaws, Miscroft tillgangligihetspaket som inbyggd &r ett stort pluspoang och det hade varit bra om jag fick en datorstall med
inkoppling till punktdisplayer.

FaceTime

Nej

Stavningskontrollen &r bra. Jag har alltid haft It for stavning men tycker att det har blivit lite svarare som medelalders.
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Dessutom skriver jag snabbt och gor garna slarvfel, dar ar stavningskontrollen till stor hjalp.
Mac har egna hjélpmedel mejl toppen

Kalkyator, rattstavning

Word, outlook, webblasare

Anvander den knappt

musikprogram

office 365, flera e-postprogram med flera

Fel pa den hér sidan ocksa. Manga av valen under rubriken "Markera garna vilka hjalpmedel du anvander i din dator!" saknar
texter.

Google

Office

Nej

Kalkylator Numbers (har ett dokument med budget for att halla koll pa ekonomin)
Email

Storsta fordelen ar att min dator, min iPad, iPhone och Apple Watch alla synkroniserar automatiskt med varandra i realtid sa
oavsett vilken apparat jag anvander sa far och ger tillbaka, alla apparaterna samma information samtidigt. Det ar ovarderligt

AutoHotKey
Flitig anvandare av kalkylatorn
Office program. Word - for att skriva (cv, mm) Excel - sammanstalla en hem ekonomibudget.

Eléverkansligs Riksforbund, Vagbrytaren Stockholm, Stralskyddsstiftelsen och bloggar ger viss stad och information om hur
man ska kunna skydda sig. Eftersom SSM inte star pa Eléverkansligas sida, sa ar Eldverkanslighet skambelagt, och mots
ofta av mobbning gm utfrysning, forlojligande och forfdljelse pa internet och av media. Varst drabbas barn som tvingas vistas
i lokaler med tradlds teknik trots att de gatt dver gransen till elallergi, som ger bl.a ADHD, vark, kancer mm

Anvénder inget sérskilt program.

Jag anvénder frdmst datorn till att jobba, kolla pa film/tv och till att skriva pé forum. Samtliga hjalpmedel finns i min telefon.
google chrome och flera google appar

Vet inte, jag skulle behéva en demonstration forst - vad anvander man dem till?

Nej.

kalkylator

Stavningsprogram

Nar datorn kranglar, kraschar ar man helt sald. Jattedyrt och otympligt att ta en dator till en datorfirma for lagning
Outlook

Jag har aldrig fatt klam pa det.

Excel - anvander det for att halla koll pa min ekonomi

Ordbehandling, Excel, Outlook mm

Alla. men saknar tal ill text.

Miniraknare

Kalkylprogram med tabell haller koll pa budget. Skriva ut -ett maste!

Kallkylator e-post CD brannare

Paminnelser, post-lappar som app

Jaws

Zomtext

Zoom

Kommer inte pa

Har som sagt "Voice Express" (tror jag att det heter) pa jobbet, &ven om jag inte alltid anvander det.
Kénner ej till sddana hjalpmedel

Rdststyrning skulle kunna hjélpa mig. Eller 6gon styrning

Kalkylator, Outlook, Excel, Word
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Jag har svart att anvanda den stationara datorn for att jag inte klarar att sitta upp mer &n nagra minuter at gangen. Sa jag

anvander den valdigt sallan
Officer 365, webblasaren, bank of, mm
Office

1Password!! Basta appen i mitt liv! Den haller reda pa alla 16senord, kort, medlemskap med nya losenord som bara jag
kommer at!! Things, iWeek, BuyMe a Pie, Spark, Pages, Numbers, paminnelser, genvagar, due, medicinpaminnelser,

Trello, ToDoist, Skanetrafikens app, iBooks, Musik, Olika spel, SMS Park, Klarna, Swish, Traning... Listan ar oandlig, men de
jag raknat upp ligger pa min hemskarm, for de &r mina verkliga hjalpmedel. Utan dem &r jag férlorad, bade yrkesmassigt och
privat eftersom jag inte har nagon tidsuppfattning och darmed glémmer allt som har med tidpunkter att gora.

Nej

Nej

Pages, anteckningar, mail, safari sms ar de jag anvénder mig av.
Nej

Réstinspelning

Kalkylator

Samma som mobilen: kalender, bilder, kartor, Google, Google maps, safari, app store, bankID, klockan dropbox, facebook,

instagram, Gmail, bankappar, messenger, shazam, tidningars appar, 6versatt och en del fill

Office

maila gillar ja

mail titta pa dagstidningar

Internet browsers, MS Office-paketet mm

Tack for tipset, Easy Mail till min aldre granne :)
Google Calendar for att halla reda pa olika moten etc.
kalkylator

Surfplatta

Har du tillgdng till en surfplatta?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ir du pa att anvinda en surfplatta?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en surfplatta

Jag kan anvénda surfplatta men skulle behGva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillrackligt om surfplattan for det jag vill anvénda surfplattan till

Jag kan inte alls anvénda surfplatta

Vet inte

Procent
64.7%
34.6%

0.7%
Totalt

Procent
67.2%
13.9%

4.0%
4.6%
10.3%
Totalt

Antal
470
251

726

Antal
465
96

28

32

71
692
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Hur tycker du det ir att anvinda en surfplatta?
Procent Antal

Latt 64.8% 304
Varken latt eller svar 29.9% 140
Svart 4.1% 19
Vet inte 1.3% 6

Totalt 469

Har du nagra hjialpmedel till din surfplatta?
Procent Antal

Ja 17.7% 82
Ja, men jag behdver fler hjdlpmedel 2.8% 13
Nej 70.6% 327
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 3.7% 17
Vetinte 5.2% 24

Totalt 463

Markera girna de hjidlpmedel du har i din surfplatta

Procent Antal

Bildtelefon 15.3% 29
Férstoring 23.7% 45
OCR-program 11.6% 22
Ordprediktion 7.4% 14
Punktskriftsdisplay 0.5% 1
QR-scanner 21.6% 41
Roststyrning 7.9% 15
Skarmlasningsprogram, VoiceOver 8.4% 16
Stavningskontroll 35.8% 68
Tal till text 12.1% 23
Talsyntes, upplasningsprogram 10.5% 20
Surfplattan i sig ar mitt hjalpmedel 59.5% 113
Annan, ange vad 11.6% 22

Annan, ange vad

Siri (2)

Alla mina digitala enheter (Klocka, telefon, platta och dator) synkroniserar med varandra, ger mig tillgang till allt material som
finns sparat eftersom de alla ar synkroniserade och uppdaterade i realtid! Det for mitt liv sa oandligt mycket lattare!
Barnen anvénder dem.

Blaljusfilter

Brukar valja inverterade farger, gult eller vitt pa svart

Fora anteckningar pa moten, latt att ta med &n datorn, storre bildskérm &n mobilen,

Har inga hjalpmedel

| stort sett lattare "tillgang" an smartf. och dator

Inget av det.

Mdjlighet till storre text i hela systemet

Ska ha en egen digital planner dar da gillar att teckna med touch pen. Men haller pa lara mig att designa den sjalv.
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Spel och appar

Tangentbord

Tangentbord och penna

Vet gj

Vet ej vad fragan avser for saker

digital assisten Google assisten och Siri
externt tangentbord

inget alls

rent ndje bara

youtube mest

Ar det nagra appar i din surfplatta som du tycker ir till stor hjilp?

Beskriv girna vilka!

svt play youtube

Det ar vél en mellanting mellan en smartphone och en dator. Med ett tangentbordsfodral blir det ett bra komplemen. Skriva
SMS, ekosystemet och jag laser en fordomligt massa e-bocker pa den. Jag kommer verkligen att testa kommadne funktioner
i iPad OS 13 déar man kan anvéanda en extern mus vilket gor surfplattan &nnu lattare och att man har mindre behov av att ta
emd en laptop pa redan .

Anvander i princip inte surfplattan

Nej

Jag anvander surfplatta mycket lite, maste ha den for politiskt uppdrag men det &r en iPad och jag funkar verkligen inte ihop
med Apple-produkter.

Stavningskontroll och kalender

Penna

Samma som pa telefon mestadels.

Paddan har jattebra hjalpmedel

Legimus, rattstavning

Anvander bara min iPhone. Men har tillgangen. Sa det blev en dum fraga med foljdfragorna da jag ej anvander plattan. Lite
samma med den stationéra datorn.

Det &r skont att kunna utfora sysslor och géra kdp och sant fran séngen.

musikspelaren

Det ar en kommunal platta jag fatt Iana for mina politiska méten fungerar bra.

samma som i datorn.

Fel pa den hér sidan ocksa. Alla val efter rubriken "Beskriv garna de hjalpmedel du har i din surfplatta” saknar text
Eftersom jag inte kan handla i vanliga affarer ar surfplattan till stor hjélp vid inkdp.

Ungefér de samma som jag anvander i mobilen.

Nej

Samma smart telefon.

Storsta fordelen &r att min dator, min iPad, iPhone och Apple Watch alla synkroniserar automatiskt med varandra i realtid sa
oavsett vilken apparat jag anvander sa far och ger tillbaka, alla apparaterna samma information samtidigt. Det ar ovarderligt.
Alla mina maskiner har samma appar sa listan under smartphone géller for alla mina apparater.

Har inte en av de apparna

Spelar Candy Crush med den i huvudsak. Barnbarnen har ocksa spel i den.
Vet inte.

Samma som i mobilen.

My calendar heter den. HFor att ha koll p& mens. Fertilitet, mediciner, och informationen gér att spara i molnet som vanlig
dokument. Om appen skulle sluta finnas.

Nej.
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Kalkylator

Samma som mobilen d.v.s den &r livsviktig. Paminner mig, planerar min resa vilket sanker min stressniva betydligt. Valdigt
mycket ar valdigt viktigt i min platta.

nej

Jattemkt appar liksom i min smartphone

Timstock evernote

Alla

Jag har samma hjalp av plattan som av mobil o dator....det enda plattan &r ensam om ar stv play.

Samma applikationer som namns for telefon. Data i dessa synkroniseras mellan enheterna s att det snabbt gar att ta fram
den oavsett vilken enhet som anvands.

Qr reader, kamera,

Bluefire Reader, Legimus och liknande. Nu kan jag antligen lasa bocker igen! Street view och kartfunktioner med GPS for att
navigera ute i stderna. Bankens internetapp. Mail.

Spotify

Allt

Kénner ej ill

Kommer inte pa nat..... molnet....
Kalkylator, Word, Outlook etc

Samma som mobilen. Samt att jag satter upp surfplattan pa en stallning vid sdngen och da kan titta pa netflix mfl utan att
nacken hamnar i en felstallning

Samma som mobilen.

1Password!! Bésta appen i mitt liv! Den haller reda pa alla losenord, kort, medlemskap med nya I6senord som bara jag
kommer at!! Things, iWeek, BuyMe a Pie, Spark, Pages, Numbers, paminnelser, genvagar, due, medicinpaminnelser,
Trello, ToDoist, Skanetrafikens app, iBooks, Musik, Olika spel, SMS Park, Klarna, Swish, Traning... Listan ar oandlig, men de
jag raknat upp ligger pa min hemskarm, for de &r mina verkliga hjalpmedel. Utan dem &r jag férlorad, bade yrkesméssigt och
privat eftersom jag inte har nagon tidsuppfattning och dérmed glémmer allt som har med tidpunkter att géra.

Massor

Vet gj

You Tube

Anvander inte surfplatta

Se mobil och dator

Végvisare, kalkylator.

ja youtube

Det &r inte min egen surfplatta utan min mammas som jag kan lana. Jag anvander den ibland for att surfa pa nétet.
Siffror

Jag ser surfplatta, smartphone och dator som ett integrerat system. | basta mojliga man forsoker jag att anvanda samma
funktionalitet pa alla plattformar.
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Bakgrundsuppgifter

Ange dldersintervall
Procent Antal

Under 16 ar 1.1% 8
16-24 ar 5.1% 36
25-34 ar 12.5% 88
35-44 ar 14.6% 103
45-54 ar 25.5% 180
55-64 ar 23.7% 167
65-75 ar 13.2% 93
76 ar eller aldre 4.3% 30

Totalt 705

Vilken dr din konstillhérighet?
Procent Antal

Man 24.7% 180
Kvinna 73.8% 537
Annan 0.5% 4
Jag vill inte svara pa den fragan 1.0% 7

Totalt 728

Ar svenska ditt forsta sprak?
Procent Antal

Ja 93.9% 659
Nej, ange i sa fall ditt forstasprak 6.1% 43
Totalt 702

Nej, ange i sa fall ditt forstasprak

finska (6)

Finska (4)

Tyska (3)

Spanska (2)

Teckensprak (2)

danska (2)

Arabiska

Dansk

Estniska

Finska men talt svenska i vardagen férutom hemma
Finska, men pratar dven svenska hela livet
Finska.

Franska

Kurdiska och turkiska Svenska
Nederlandska

Nederlandska
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Norsk

Polskt

Portugiska

Ryska

Serbokroatiska

Svenskt teckensprak

Svart att svara pa fragan for jag pratar svenska battre an mitt hemsprak som ar bengali.
kroatiska

kurdiska

norska

skanska

svenskt teckensprak och svenska lite senare
teckensprak

tyska

I vilket 1an bor du?
Procent Antal

Stockholms 1&n 26.3% 191
Uppsala lan 4.3% 31
Sddermanlands l&n 2.3% 17
Ostergétiands I&n 5.2% 38
JOnkdpings lan 3.0% 22
Kronobergs I1&n 2.2% 16
Kalmar lan 0.6% 4
Gotlands lan 1.5% 11
Blekinge 1an 1.0% 7
Skane Ian 10.7% 78
Hallands lan 3.6% 26
Vastra Goétalands lan 14.2% 103
Varmlands lan 3.2% 23
Orebro I&n 3.4% 25
Vastmanlands lan 2.5% 18
Dalarnas lan 3.2% 23
Gavleborgs lén 5.0% 36
Vasternorrlands lan 1.9% 14
Jamtlands lan 1.0% 7
Vasterbottens lan 1.8% 13
Norrbottens lan 3.0% 22
Vetinte 0.3% 2

Totalt 727
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I vilken typ av ort bor du?

Stad

Mindre samhalle
Landsbygd

Vet inte

I vilken typ av boende bor du?

Hyreslagenhet, vanlig
Bostadrattslagenhet
Villa, hus
Gruppboende
Servicelagenhet
Annat, beskriv vilket

Annat, beskriv vilket
Bostadsrattsvilla

Hos foraldrar

Hotell

Inneboende
Kollektivhus

Korridar (student)
studentboende
Aldreboende

Far du hjilp av niagon i din vardag?
Nej

Vilken typ av hjilp?

Alla som svarat har ingen hjalp | vardagen.

Bor du tillsammans med nagon?

Ja
Nej

Procent
59.9%
23.8%
15.3%

1.0%
Totalt

Procent
34.9%
22.0%
41.3%

0.4%
0.1%
1.2%
Totalt

Procent
100.0%
Totalt

Procent
67.5%
32.5%

Totalt

Antal
434
172
111

724

Antal
254
160
301

728

Antal
730
730

Antal
474
228
702
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Vem eller vilka bor du tillsammans med?

Sammanboende, partner eller gift

Barn under 18 ar

Hemmaboende barn dver 18 ar

Bor med mina féraldrar eller en foralder

Delar bostad med en vén (eller flera) — kollektivboende
Annat, ange vad

Annat, ange vad

Dotter som kommer hem fran gruppboende pa helger och storhelger
Har inneboende

Varfor ska ni veta det har?

Vuxen dotter med barn

pojkvan sover i bland

Vilken dr din hégsta avslutade utbildning?

Grundskola

Grundsarskola

Gymnasium
Gymnasiesarskola
Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola
Folkhdgskola

Hdgskola eller universitet
Annan, beskriv vad

Vetinte

Annan, beskriv vad

7 arig skola

Eftergymnasial komvuxutbildning.

Fackskola, utléndsk utbildning

Flickskola 5 &r 1961-1966

Folkskola

Grundskola, pabyggnad komvux, manga kurser.

Gar i grundsar

Har ingen avslutad grundskola

Ingen . Klarade ej av grundskolan heller . Utan betyg .
Ingen avslutad utbildning.

Mellanstadiet, ska borja arskurs 7 i host

Slutade skolan i 7an. Hemmasittare. Inte klarat av att ga tillbaka.
Sminkos

Vill ej uppge

eftergymnasial utbildning

gick till universitet men avslutade aldrig min utbildning
realskola

Procent
82.0%
27.0%
10.8%
11.3%

0.6%
1.1%

Procent
11.1%
0.4%
26.0%
3.0%
11.4%
4.8%
40.5%
2.5%
0.3%
Totalt

Antal
386
127

51
53

Antal
81

189
22
83
35

295
18

728
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Vilket eller vilka av féljande tycker du stimmer pa din nuvarande
situation?

Procent Antal

Arbetar 43.7% 317
Arbetslds 7.3% 53
Hemma med barn 1.5% 1
Pensionar 19.0% 138
Sjukskriven 14.5% 105
Sjukersattning/Fortidspensionar 26.8% 194
Daglig verksamhet 2.6% 19
Aktivitetsersattning 2.9% 21
Studerar 9.4% 68
Annat, ange vad 4.7% 34
Vet inte 0.1% 1

Annat, ange vad

50 % sjukersattning

50% sjukpensionar 50% arbetsfor.

Arbetar ibland som PA

Arbetsskadelivranta (utmattning klassad som arbetssjukdom FK)

Deltidsjukskriven utan erséttning

Eget foretag

Engagerad i den ideella sektorn

Forsorjningsstdd, socialtjansten.

Gruv Pension

Gar i grundskolan, ar 13 ar :-)

Hade daglig verksamhet men de psykade mig sa otroligt mycket i flera ar att jag &r mer sjuk och orkeslds nu an nansin for
Halvtidssjukskriven.

Handikappersattning gravt hrselskadade

Har eget féretag men far inte till att jobba, dels pga egna svarigheter med ocksa barn med omfattande skolfranvaro.
Hemma fér att familjen ska fungera, organiserar och hjalper barnen for att vardagen ska funka for oss alla fyra.
Hemmasittare.

Ideellt arbete

Jag ar sjukskriven for utmattning, var egenforetagare men blev tvungen att avveckla mitt foretag nar jag blev sjuk. Sjuk av
stress dver att skyddsnét och skola totalt fallerat nér det géller barnen med NPF . Ar sjukskriven men arbetstrénar och ar
sakta pavag tillbaka till arbetslivet.

Jobbar 4 timmar
Jobbar halvtid och har sjukerséttning pé halvtid.

Kan inte arbeta 100% pga att dett saknas stod och ratt kundskap i varden for att hjalpa mina barn. Far vaba mycket for att
det total saknas samordning kring barnen och div vard instanser. Jag far &nga mycket tid till att skriva anmélningar till
skolinspektionen IVO osv. Detta ar mer an ett heltids yrke att fa vard instanser att gora rat mot mina barn.

Ovanlig kombo :-)

Praktik

Sjuk utan sjukskrivning eller jobb

Utbrand utan ersattning fran FK, min man forsorjer oss

Utforsakrad av FK, lever pa forsorjningsstdd och kampar for att fa igenom sjukersattning
Utkastad frén fk och af

ut
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Utvecklingsanstéllining

Volontér ibland och lite politiskt aktiv
arbetar 75%

arbetar halvtid

deltid

far 16nebidragsubventerat anstallning i host
utan ndgon som helst ersattning

Vilken inkomst har du per manad?

0 kronor

1 -4 999 kronor

5000 - 9 999 kronor

10 000 - 14 999 kronor

15000 - 19 999 kronor

20 000 - 24 999 kronor

25000 - 29 999 kronor

30 000 - 49 999 kronor

50 000 kronor eller mer

Jag vill inte svara pa den fragan

Hur fick du information om den hir unders6kningen?

Via e-post

Via Facebook

Via en tidning

En vén tipsade mig
Fran min organisation
Annat, beskriv hur

Annat, beskriv hur
Afasiféreningen (3)
Begripsam (2)

Genom Matesplats Afasi (2)
métesplats afasi (2)
viska.se (2)

Adhd ministeriet

Afasihuset

Afasihuset Orebro
Afasihuset.
Autismférbundet via FB
Dagligverksamhet

FRAN AFASIFORENINGEN
Fran Neuroforbundet

Procent
5.0%
3.5%
10.9%
18.4%
13.4%
12.2%

9.7%
14.1%

1.8%
11.2%
Totalt

Procent
40.2%
38.3%

0.7%
4.0%
14.4%
9.4%

Antal
36
25
79

133
97
38
70

102
13
81

724

Antal
291
277

29

104
68
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Fran arbetsplats

Fran dagliga verksamheten

Fran min chef pa mitt jobb: Steg for Steg
Genom neuroférbundet

Gick in pa rsmh:s hemsida

Google slump sék om férsékringskassan
Gruppen "Godmanskap och forvaltarskap”
Jag hittade den via Google.

LARARE

Mail pa min surfplatta

Min pappa

Minns inte

MOTESPLATS AFASI

Neuro, extra aktuellt i Aimedalen
Neuroférbundet

Nyhetsbrev fran Habiliteringen

Postnord

PA AFFASIHUSET

Pa webbsidan

RTP nyhetsbrev

Slack-kanal

Via Linkedin

Via Neuro

Via en patient med afasi

Via habiliteringen

Viska.se

assistenter

av min arbetsgivare (tillanglighetsprojektet)
folkhdgskolan

fran den dagliga verksamheten/afasiféreningen

foralder
https://attention-hubosa.se/nyheter/
konstruerade enkéten
larare

organisation

postnord

rorelse & halsa
skola

vetinte

via er hemsida

via hemsida

via neuro mail
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Ar det nagot du vill tillfora?

bra

Jag 6nskar att det var mindre cookies lattare med inloggning kom ihag saker

detta frageformular funkar DALIGT i android

tillgéngliga varselhjalpmedel

Ssk Facebooks grupper for folk med ovanliga séllsynta diagnoser, dar sjukvarden inte har kunskap som leder till hjalp, de
grupperna har betytt mest for mig att ge livskvalité. Dar har jag fatt vanner, stéd och hjalp med tips, utbildning, vetenskaplig
kunskap med mera.

Jag forsokte tidigare idag fa fram en l6nespec (skots av Accountor) for att kolla vad min nya I6n ar. Det gick inte via
jobbtelefonen (iPhone) da det inte alls fanns med i mobilversionen (som dverlag ar helt obegriplig) och l&nken till [5nespecar
gick inte att klicka pa i "vanliga" versionen. Vill ju inte 6ppna jobbdatorn nér jag ar sjukskriven, sa jag forsokte i min privata
android telefon, dér funkade det utmarkt att klicka pa lanken. Sant borde verkligen inte skilja s& mycket beroende pa enhet!
Hade jag bara haft iPhone hade jag alltsé blivit tvungen att starta jobbdatorn och utsétta mig for &nnu mer stress, for att
kunna ansdka om sjukpenning FOR UTBRANDHET.

"App-crowding". Jobbigt att hitta ratt app i telefon och platta. Blir som en grét av symboler, dor alla tycks se lika ut. Ett evigt
sorterade och grupperande kravs, men anda klart energikravande att leta. Har imgen superldsning, men tror det ar fler an jag
som far soppatorsk nar de ska hitta sin swish- eller bankapp t ex.

Hur manga % av de som startar undersokningen klarar inte av verktyget? T.ex start med bara en pil nere till hdger, och listor
med tomma rutor. Men tack!!

Bra att det har gors. Hade garna spridit det har till klienter, men da hade jag behovt ett litet ekonomiskt incitament som ett
litet presentkort pa Ica t ex.

Nar mina pengar &r slut tar jag livet av mig fore sjukersattning/soc.

Facebook ar jattebra for ensamma manniskor det ger mig en egen familj

Jag hoppas verkligen att det finns satt fér dem som har liknande problem men tycker att det ar svart att fa méjlighet att lara
sig anvanda internet och datorer och far hjalpmedel till det. Internet har verkligen varit min raddning och jag tror min
livskvalitet skulle vara tusen ganger samre utan det.

Gor studien pa engelska och sprid den till Reddits subforum!

For mig har datorer och smartphone inneburit ett jattelyft. Handlar inte bara om det jag beskrivit ovan. Ett av mina intressen
ar fotografering. Ar inte jattebra pa foto men tycker om bilder, redigerar i Photoshop och 1agger ut pa Instagram. Eftersom jag
har lite sdémre bildminne och inte kan se bilder framfor mig betyder fotograferingen jattemycket for mig. Jag kan ocksa
slaktforska via datorn, vilket ar valdigt roligt. Daremot I&ser jag inte bdcker digitalt, jag Iaser mycket men foredrar
pappersbocker.

Kémpa pa att samhéllet blir tillgangligt for alla

Som dyslektiker ar det lattare att bli hjarntrott och svarare att formulera sig. S& nar man ska fylla i uppgift pa natet sa ska det
tydligt framga hur lang tid man har pa sig att fylla i innan det forsvinner fran netet. Till myndigheter borde man ha lite langre
svars tid i dagar, da man vet att man ska ta in en svarare text och lagger den at sidan. Sedan kanske tiden &r forbi!

Bara det som jag namnt.

Jag tycker datorer och Internet ar valdigt bra for att jag ska kunna utféra tjanster. Daremot ar det ocksa en starkt bidragande
faktor till att jag har svart att komma igang med annat. Blir I4tt sk&rmberoende, svart att bryta det. Skulle vilja 4gna mindre tid
at mobiler och surfplattor o.dy.

| var férening har vi stort behov av bildning kring mobil, hjalpmedel 0.s.v bra att det finns kurser genom ABF, Rsmh o
Begripsam .

Ja om ni fragar efter fodelsear kan ni ju lagga in en algoritm som lagger upp aldersintervallet .det ar lite I6jligt att fraga om
fodelsedr for att i nasta fraga fraga om alder.

Bra fragor och viktig enkat.

Valdigt manga val saknar text. P& den hér sidan ocksa. Det kan inte bli bra kvalité i den har undersékningen nér texterna inte
Syns.

Nej, inget mer.

Jag ar mycket beroende av datorer och liknande teknik i dagslaget och valdigt orolig fér vad som kommer att handa om/nér
mina hander blir daliga. Hoppas det kommer att finnas bra hjalpmedel.

Gillar inte sociala medier,typ Facebook, Twitter,instagram och bloggar. Gillar att tala ga mot 6ga med ménniskor. Medierna
innehaller alldeles for mycket trams och elakheter och mam kan alldeles for |att paverka andra. Jag vill valja och tanka sjalv.
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Nagra av frdgorna var svara att svara pa eftersom det inte fanns nagot bra mitten alternativ (som tex ganska latt/svart eller
ibland).

Tycker INTE om att bli tilltalad som om jag vore mindre vetande, som i denna enkéat. Man ar inte dum i huvudet bara for att
man har en funktionsnedséttning!

saknar bra dagstidningar, tyckte de var bra for ca 20 ar sen, men slutade ha for ca 10 ar sen, for de hade blivit for mkt daligt
skrivna artiklar, eller trakig tackning i materialet generellt, eller for mkt reklam. anvénder mest p1 istéllet nu.

Spénnande att jag inte kunde anvanda min iPhone nér jag skulle svara pa enkéten, med tanke pa vad den handlar om! Den
gick inte att fa fram pa telefonen :)

det ar dyrt att anskaffa om man inte anser sig behérska det eller vet vad man skall képa.
Fungerar bara med Internet Explorer 11 for mig
Jag hade behdvt hjélp till att fixa swish Bank id

Alla som inte vuxit upp med det digitala samhallet borde fa en obligatorisk utbildning i detta och slippa lara sig sjélva for det
ar omajligt. Jamfor med alla nyanlanda som far obligatorisk SFI-undervisning!

Tank pa oss dyslektiker. Det gar inte att vi med sma inkomster maste kdpa nya dyra apparater med mer avanserad teknik for
att vi ar tvungna att ta oss in pa olika system.

Nej
Flera av sidona / formularen sag ut som de borde ha texter vid checkboxar/radioknappar men saknade text, sa det sag ut

som ni tankte fraga saker som jag inte kunde svara pa . jag kor senaste versionen av chrome, och utgar darfor att min
weblasare foljer relevanta webstandarder

Jag kanner manga som ar mycket hardare drabbade av Eléverkanslighet an jag! Unga manniskor med hdga ambitioner, men
som drabbas av neuvroskador och utbrandhet bl.a pga strélning fran sin Smartphone mm. Att tvingas utséattas for tradlos
stralning, och allt mer fran "sakernas internet", ger betydligt vérre skador pa omgivningen an rékning. Tradldst borde
forbjudar p4 samma stéllen som dér rékning ar forbjudet! Beroendet ar likartat, och industrins makt att forneka
skadeverkningarna pa var halsa, verkar vara totalitar! Detta trots lakare och forskares protester i hela varlden! Att bli
eléverkanslig ar det storsta funktionhinder man kan ha, men som fornekas, ignoreras, forlgjligas, mobbas, blockeras. Tradlos
mikrovagsstralning mm som okar, tinar upp vara inlandsisar (i komb. med chemtrailsgifter fran flygplan!), ger vara organ
obalans och gor oss sjuka. Stralning kan liksom antibiotikan vara bra om den anvands pa ratt satt, men som nu anvénds helt
okontrollerat, utldser den en ofattbar milj6- och halsokatastrof! Uppgivenheten bland befolkningen &r en tragedi, hjalp oss!

For mycket engelska uttryck och ord pa internet.

Var vilken mottagning ska man vénda sig till horselvarden eller hdrselhab eller éron nés halsen mottagning eller
vardcentralen om lakarutiatande sjukerséttning eller fortidspension ansdkan kontakt med en lakare? Verkar struligt

Jag onskar att jag hade en sorts assistent eller boendestod i form av en robot. Den skulle paminna mig allt den skulle
uppdateras om mina diagnoser helatiden. Som aspie vet jag vilka misstag gér manniskor, vilka komplikationer uppstar om en
assistent ar NT. kunskap om NPF i landet &r efter. sdna beslut som tas fram for funkisar tas av NT ménniskor eller utan
annan funktionshinder. Jag &r trétt pa att man séatter plaster pa symtom. Stéllet for att ga till orsaken géra om och géra ratt.
Tank om proffetionella med samma funktionshinder som patienten skulle ge vard. Samma med hemtjanst, assistent. Larare.
Etc. Med sana individuella bemétande skulle man spara mycket och hjélpa mer men det kdnns som att man vill inte. Man har
skapat ett varld av NT for NT och vad motiverar en NT? Vissa saker, alla samtidigt eller minst en av dom: girighet,
narcissism, avundsjuka, egoism, vilja ljuga, olojalitet, makt, ologik. Darfér bolag far anstélla en olamplig assistent.
Assistenten kommer undan, bolaget blir rikare, patienten forlorar. En robot kan inte bli korrumperad fér att den kanner inte
dom motivationer. Patienten blir tryggare och lugnare av att dom praktiska saker blir uppférda. Mindre stress skulle ge
patienten och anhériga mer tid for kérlek. Anhériga skulle kramma sin funkisfamiliemedlem utan k&nna en bérda.

Ska resultaten anvandas for att driva pa politiker? Det verkar sa.

Man vill veta och kunna mycket mer men jag 6nskar ocksa att det gar att fa lara sej utan att det kostar, har inte sa bra
ekonomi.

Nej.
Bra att det finns skriv mer sjalv alternativ t ex. Annat, beskriv hur. Det ger mer relevant information &n kryssa i rutor. Ar

medveten om att det ska bade g4 att gora tabeller och att det krédvs mer arbete med text. Bra att denna undersékning gors!
Hoppas det aven leder till férandringar till de som behdver i samhéllet.

Touchscreen &r ett elédnde, jag vill ha knappar.
NEJ

Ni fragar om man har hjalp i bostaden. Da svar man nej om man inte har extern hjélp. Men jag &r ju sambo och i det livet
hjalper man varandra. Era svarsalternativ sviktar flera ggr.
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Utan natet skulle jag vara extremt ensam . Sa dven om det inte &r jattekul med enbart vanner pa natet ar det béattre an helt
ensam . Jag har tranat massor pa vad som ar socialt accepterat , sociala spelregler osv sa jag kan lite mer om sant nu och
fattar lite mer varfor jag ej har vanner men kan spegla dom andra pa natet utan att géra bort mig - bli avsldjad att jag ej lan
osv . Klarar mig battre nar jag handlar osv med att fatta var , nar och hur . Har social tranat pa natet kan man saga . Lart mig
mkt om mina diagnoser pa natet . Forlatit mig sjélv for jag ej kan som samhallet vill osv pga natet .

En sadan har lang undersokning orkar jag oftast inte genomfora. Det tar mycket av min koncentration och energi.
Jag skulle behdva ett annat tangentbord, horlurar, surfplatta, fotstod och tillgang till media och program som kostar pengar.

Jag tycker att man bor informera battre om funktioner. T ex med videos hur man anvéander dem. Nu &r det upp till var och en
att 1ara sig och det ar for mycket ny information att halla sig uppdaterad kring.

Det jag tycker &r svart ar hur olika konton ar kopplade, tex google/youtube.
For en gravt horselskadad &r internet och datorer en vélsignelse. A 4

Internet kan vara bra pa s manga satt oavsett vad/hur man anvander det. Méjligheterna ar oandliga for alla sortes
funktionsnedséttningar.

Att enklare hjalp finns tillganglig gratis via chatt vid svarigheter man stéter pa i sitt surfande med internet. Vissa tekniker pa
support har svart att forsta att man inte hor och att man inte forstar datasprak. Som horselskadad ar det oerhort viktigt med
text tydlighet och repetion for att forsta information som ges och kunna ga vidare.

Ser gérna fa del av resultat efter avslutningstiden

Kan man fa bidrag tiil en st6rre Laptop , min Laptop &r 15 tum och jag tycker den &r for liten

Ha garna haft en battre ekonomi sam nar jag jobbade det &r helvetet bora fér man fat en sjukdom far man leva in fatigdom
Eftersom antalet digitala tjanster 6kar och vi férvantas gora mer sjélv, borde en rimlig begéran vara att alla offentliga tjanster
ar tiligangliga redan fran start. Nar det inte & méjligt att anvanda en offentlig tjanst borde det finnas en instans dit
hjélpmedelsanvandare kan vénda sig for att fa hjalp. Det blir annars en demokratifrdga. Det innebér ocksa val. Hit borde
banktjanster réknas &ven om de inte & myndigheter.

Jag fick problem med formular, kunde inte tillbaka. Jag har en dator och en barbar dator samt iPhone och iPad. Utan dem
vore livet mer trist och utsténgt.

Som tidigare ndmnts. Att kunna forstora i appar skulle underlatta massor om det gick.

Det finns sa manga ljud och saker som blinkar och poppar upp i telefoner och datorer och internet. Dessa bryter min
koncentration. Skulle vilja ha ett lage att stélla in sa en slipper det.

formuléret fordndrade ej beroende pa vad jag svarat. Hat jag ingen surfplatta kan jag ju hoppa dver eftféljande fragor kring
behov alt sa far ni frdga om vilka behov jag har for att vilja kunna anvanda en surfplatta :-) vissa fragor ar ej besvarade da
svarsalterntiven ej syntes. bra checkrutorna

Om talsyntesmjukvara skulle vara battre pa bade svenska och engelska, skulle jag anvanda det pa allt for att underlatta. Det
ar inte svart som det ar nu, men med min extrema fatigue letar jag alltid efter satt/grejer som sparar energi. Ju lattare saker
ar desto fler saker jag kan gora pa en dag.

Ingen asikt

Garna stdrre 'knappar'.

Tack for att ni gér undersékningar som visar hur det &r i sin helhet! Mvh. Xxxx Xxxxx

Avstar fran vissa e-tjianster enbart p g a kostnadsskal. D v s tycker vissa tjanster/produkter &r for fyra.

Som horselskadad &r internet och datorer det basta séttet att kunna kommunicera fr mig.

Ar trott pa att alla tar for givet och sjélvklart att det skall dominera ens liv. Om man inte anvénder sig av det (ex nar det géller
vard och bank) forstar folk sallan att det &r ett aktivt val man 6nskar att géra. (precis som nar man vill behalla kontanter) och
beméoter en ibland som man vore idiot.

Om min inkomst: Jag har ofta mer &n vad jag angett eftersom jag fortfarande arbetar d& och d& som timanstalld.

Internet maéjliggor mitt liv, frdmst det sociala men &ven att kunna bestalla och f& hemkdrning av varor gér att jag slipper
belasta maken dven med detta. Men tillgangligheten till varden via internet maste bli mycket battre. Nar man har ME/CFS sa
ar kardinalsymtomet PEM = pa svenska anstrangningsutlost férsamring. Varje vardbesok som maste goras pa en
mottagning gor oss samre efterat, i dagar eller veckor (for de svarast sjuka ar vardbesok omajligt pga att det ger extremt lang
och t om permanent férsamring). Det finns inte heller ME/CFS mottagningar mer &n i ett fatal regioner. Det behéver komma
fler och varden maste gora hembesdk samt anvanda videosamtal samt ge méjlighet till skriftlig kommunikation for dem som
ar for sjuka for att klara av muntliga samtal

Jag har arbetat med datorer sedan 70-talet.
Det vore bra om icke-kunniga individer Iat bli att bestdmma vad som &r ett hjalpmedel och vad som inte &r det. Att hjalp kan
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fas efter behov och inte efter handlaggares eventuella kunnighet. Det verkar som det finns hdg kompetens for hjalpmedel ill
individer som inte klarar sig sjalva utan maste bo med stod pa ett eller annat vis. Vi som skulle behdva kognitiva stod for att
inte fa utmattningssyndrom ovanpa (den diagnosen som som ett brev pa posten till min 45 ars dag)
funktionsnedsattningarna. Ser man frisk och valvardad ut, och kan tala samt skriva bildat, verkar det som om en inte kan
vara funktionsnedsatt. Jag 6nskar det fanns mojlighet att fa ut en summa att képa de hjalpmedel man sjélv behéver for
istéllet for att man ska behéva valja de hjalpmedel som anvénds for individer pa gruppboenden. Att inte ens fa lov att vélja
vilken digital plattform man vill anvanda sig av ar under all kritik. Jag &r en IT-tech nord och jag forstar och kan arbeta med
de flesta datorer. Ska jag daremot ha struktur pa mitt liv och min vardag sa fungerar Apples produkter bast for mig.
PC/Android produkter &r produkter som kraver att jag l6ser problem samt svarar pa méarkliga fragor om problem jag inte
forstar flera ganger per dag. Apple har en stryrd plattform som &r utvecklad utifrdn manniskor och deras behov, inte utifran
teknik och teknikens behov. Darmed ar Apple-produkterna mer intuitiva, att de dessutom synkroniserar sig i realtid, har kapat
en massa anvandarsteg och later en ga direkt in och géra det man vill géra &r det enda som faktiskt kan fa mig att
ANVANDA mina digitala enheter som hjalpmedel. PC/Androider ar for bokiga, for manga steg for att na fram och for mycket
som inte stdmmer mellan olika program vilket leder till att jag inte anvénder de program jag behdver for att ha kontroll och
struktur pa min vardag. Och jag ar inte ensam om den héar uppfattningen. Alla jag st6tt pa med samma typ av kognitiva
funktionsnedsattningar haller med hela vagen. Ja, alla utom programmerare, de vill sjélva andra program/appar sa det
passar just dem och da ar Apple helt vardeldst for det gar inte. Just den styrda Apple-plattformen gér att alla godkénda
program och appar fungerar friktionsfritt med varandra och darmed blir de digitala enheterna hjalpmedel istallet for kalla for
irritation.

Varit egenféretagare
Ar for trott nu

Nej

Neuro

For mig ar allt med skarmar forknippat med stora svarigheter pga mina funktionsnedséttningar sa jag behéver ett mindre
digitaliserat samhalle for att fungera battre. Jag har varit sjukskriven i fem ar o mina nedsattningar har inte férbattrats o jag
har svart att se att de skulle gora det men andra hjalpmedel heller tyvérr. Jag har skrivit att koncentration o ljuskénslighet ar
varst nar det galler skarmar men jag ar aven ljudkanslig sa dven om jag far nagot upplast for mig sa ar det lika jobbigt pga att
koncentrationen tryter aven dar o pga ljudkénsligheten. Det ar dock lattare att Iasa ett papper eftersom dgonen orkar langre
da o jag kan stanga ute omkringliggande ljud med proppar. Koncentrationen ar saklart en svarighet &ven med pappersformat
men dvriga nedsattningar funkar som sagt battre o da orkar hjarnan koncentrera sig langre ocksa.

Jag har fatt hjalp att svars pa fragorna

Eftersom jag har svart att skriva forhand sé har datorer, mobil och surfplatta blivit till stor hjalp for mig. Bara detta lilla var en
anstrangning att skriva.

Saknar rehabilitering

Forsakringskassan ar otroligt krangliga och komplicerade och ar inte Iatt nar man redan har mkt problem att forsta deras
rériga beskrivningar och besked.

Det &r en ekonomisk fraga. Som psykiskt sjuk har man inte alltid rad. Det blir an "digital divide". Att anvanda sig av digitala
medel ar inte enbart positivt, som framgar av Anders Hansens arbete. Man maste vara mer medveten &ven fran
myndigheters och officiellas hall om baksidorna. Tack!

Ibland kanns det lite FOR I3tt att gora visa saker. T.ex. kdpa saker, logga in pa viktiga sidor eller kolla upp information om
personer.

Jag far ingen hjélp av samhéllet med mina svarigheter med teknik, ansokningar, aktivitetsrapporten osv, eftersom jag &r gift.
Sa min man har ett tungt lass att dra for att hjélpa mig pa alla omraden pga mina minnesproblem.

Most of the questions | think were Not displayed correctly using safari on iphone
Jag har endast hjélp med stadning varannan vecka. Men det &r hushallsnara tjanster som jag betalar sjélv.

Det minsta problemet vi har i samhallet &r hur vi ska anvanda dessa verktyg. Nar det ar sa mycket annat som inte fungerar
inom samhallsinstanser. Tex ar det omdjligt att klaga pa vard och utredningar. Nar man ifragaséatter som foralder blir man
hotade av lakare om man inte gar med pa deras behandlingsforslag. Maste det gor en orosanmélan. SIP fungerar inte pga
da kommer inte varden osv.

Jag skulle vilja att det fanns telefonnummer till alla.

Efter att ha jobbat 30-40 ar med IT och mobil telefon kanske jag har nagot att tillféra i nagot sammanhang. Om uppslag finns
S nas jag xxxxxx@xxxxl.com

Jag har fatt hjalp av min fru att svara pa denna enkét
Fick en stroke for 7 ar sedan.
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13 ar sedan stroken. Kommentar fran registratorn: Ang delaktighet i samhallet: Har en telefon (gammal samsung). Ringer
och smsar.

Jag anser mig ha hdg kunskap inom internetomradet pga. av min yrkesbakgrund.

Kanske att ni borde fraga om vi som fyller i enkaten kanner till lagen om webbtillgénglighet? Den ar ju forst ett EU-direktiv
som numera ar implementerat i de allra flesta EU-lander, i Sverige i en lag, och som snart ska galla &ven privat sektor utéver
den offentliga...

Det sker s& manga snabba forandringar som gor att jag maste lara om varje gang jag besoker en hemsida. Skapar en stor
stress ovanpa all stress med skdrmarna och att utfora en uppgift da jag ar ute pa internet. Maste finnas tydlig info pa
myndigheternas sida hur jag kan na dem via telefon. Telefonsvarare med olika val ar valdigt svara att forsta. Behover ringa
manga ganger innan det blir ratt.
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvdndares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
formaga, kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi ar experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hansyn till hégt stallda krav pa
tillganglighet, anvdandbarhet och anvandarupplevelser, dven nadr anvandare har olika
funktionsnedsattningar. Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva
funktionsnedsattningar.

Vi arbetar med konceptutveckling, design, utredningar, analyser och tester. Vi bedriver forskning och
utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision. Vara metoder och arbetssatt
har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett ndra samarbete med
Foreningen Begripsam. Vi lagger stor vikt vid att personer som sjalva ar berérda av hur produkter och
tjanster ar utformade ska fa vara med nar dessa utvecklas. Vi har utvecklat metoder for hur sadana
samskapande processer ska ga till.

Tillsammans med medlemmarna i Foreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Vi har varit drivande i att ta fram standarden for kognitiv tillganglighet,
21801-1 Cognitive accessibility — Part 1: General guidelines.

Begripsam leds av Stefan Johansson, som ocksa forskar om kognitiv tillganglighet. Foretaget har 9
anstallda och cirka 70 testpersoner som arvoderas per testtillfalle. Féreningen Begripsam har cirka 30
medlemmar. Vara metoder och arbetssatt finns presenterade i Stefans doktorsavhandling: Design for
Participation and Inclusion will Follow: Disabled People and the Digital Society. KTH Roval Institute of
Technology.; 2019.

Vi ar kanda for undersékningen ”Svenskarna med funktionsnedsattning och internet”,
http://internet.begripsam.se. Det ar vad vi vet den storsta undersokningen i varlden om hur personer

med funktionsnedsattning anvander internet.
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