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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersékningen Svenskar med funktionsnedsattning och internet.
Undersokningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stod fran KTH. Den har finansierats
av Post- och Telestyrelsen och med egna medel fran Begripsam samt stort ideellt engagemang fran
kontaktpersoner i foreningar och organisationer som hjalp oss med att férmedla information om
undersokningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av medlemmar i féreningen Begripsam.

Undersodkningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i undersékningen
har olika diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.

Mer information om undersdkningen hittar du pa www.begripsam.se
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Diagnoser och svarigheter

Vilken eller vilka av dessa diagnoser, funktionsnedséttningar eller
svarigheter har du?

ADD

ADHD

Afasi

Autismspektrum (Autism, Asperger)
Blind

Depression

Dyslexi

Dyskalkyli, matematiksvarigheter
Dévblind

Epilepsi

Grav horselnedsattning

Grav synnedséattning

Hjarnskada, férvarvad

Huvudvark, migran
Kommunikationssvarigheter
Koncentrationssvarigheter

Kroniskt trotthetssyndrom

Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter

Minnessvarigheter

MS

Raknesvarigheter

Rorelsehinder, finmotorik

Stroke

Sjalvfortroende/sjalvkansla, bristande

Skrivsvarigheter
Social radsla
Sprakstorning, DLD
Svart att forsta
Svart att lara mig nya saker
Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att sitta
Svart att behalla fokus pa en uppgift
Talsvarigheter
Utvecklingsstorning eller intellektuell...
Angest
Annan, beskriv vad
All Others
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ADD

ADHD

Afasi

Autismspektrum (Autism, Asperger)
Bipolar

Blind

CP

Demens, Alzheimer

Depression

Dyslexi

Dyskalkyli, matematiksvarigheter
Dov, barndomsdov

Dov, vuxendov

Dovblind

Epilepsi

Grav horselnedséttning

Grav synnedsattning

Hjarnskada, forvarvad

Huvudvark, migrén
Kommunikationssvarigheter
Koncentrationssvarigheter

Kroniskt trétthetssyndrom

Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter

Minnessvarigheter

MS

Parkinson

Réaknesvarigheter

Rorelsehinder, finmotorik

Stroke

Schizofreni, psykossjukdom
Sjalvfortroende/sjalvkénsla, bristande
Skrivsvarigheter

Social radsla

Sprakstorning, DLD

Svart att forsta

Svart att lara mig nya saker

Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att sitta

Svart att behalla fokus pa en uppgift
Talsvarigheter

Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsattning

Angest
Annan, beskriv vad

Procent
4%
13%
7%
16%
2%
11%
0%
0%
15%
20%
7%
2%
0%
4%
5%
15%
25%
7%
11%
11%
36%
16%
24%
11%
16%
4%
0%
4%
25%
7%
0%
16%
16%
5%
4%
7%
13%
22%
18%
16%
9%
4%
16%
18%
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Annan, beskriv vad

ALS

Astma diabetes atros fiboromyalgi myelit encefalit pco-s
Blasstorning/rik, synstérning Diplopi

Certificerad rullstolspilot

Grav horselskada

Hoérselskada, smartproblematik

Kortvéaxthet kronisk vark neuromuskular sjukdom
Synsvag

Tics

Utmattningssyndrom

Ar det nagot du vill forklara ytterligare om dina diagnoser,

funktionsnedsittningar och svarigheter? Beskriv géirna!

En och en ar de ok, tillsammans blir det svart
Nej
Har en lattare grad av gravt synskada. Svar fioromyalgi o mycket vark. Latt EP  Sitter i rullstol vaken

tid o kan inte rulla mer &n 200 meter. Astma o allergi o klarar inte o traffa folk med parfym o rok djur o
likn. Svar allergi mot jordnétter. Luftburen

Myndigheter krav att lasa och forsta. Mycket svart att forsta forsakringskassan. Sverige blivit mycket
krav att lasa
Jag har flera sallsynta diagnoser som framst paverkar min motorik. Att ha nagot sallsynt komplicerar
livet i alka m&ten man har i vardagen bade med vard och privat
Ar rullstolsburen cancer i ryggraden och vid op fick jag ryggmérgsskada. Synen nedsatt p& grund av
att jag har tumor i 6gat.
Fick stor hjarnblédning med afasi. Allt sprak forsvann. Har atererévrat mitt sprak men har 4nda en
funktionsnedséattning.
Min hérselsjukdom ger aven tinnitus yrsel och dalig balans vilket paverkar ork, koncentration
Retinitis Pigmentosa kikarseende mindre &n 5 graders synfalt.
Kombination av langvarig éverbelastning och AST som ger partiell mutism, kan "jobba" utifran
omvarldens behov men inte férsvara egna intressen. Ett moment 22, arbeta sig ur en éverbelastning
for att kunna saga jag orkar inte langre , knepigt.
Snabb energibrist pga muskelsjukdom paverkar dven koncentration mm
Tremor, och nedsatt uthallighet, paverkar finmotorik och mojligheten att géra saker lange. Varken
paverkar till slut koncentrationen.
Har ME Extremt utmattad och svag Anstrangningsutlost férsamring
Har intestinal pseudo obstruction, falsk tarmvred, gastropares, en subversion av Guillain barres
syndrom, polyneuropati AMSAN, akut motorisk sensorisk autonom neuropati. Rullstolsburen, utan

kansel fran halsen och ner, inga autonoma rorelser, Extrem smarta och hypersensitivitet. Blandt
annat.

att jag e den typen som inte vill sitta still for mycket eller att jag gillar att umgas med folk fast inte for
mycket

Stroke med afasi sedan -04. Allt sprak forsvann. Har atererovrat spraket men har anda fortfarande
funktionsnedsattning med att hitta ord ibland, svart att "hanga med", svart med koncentration, svart att
lyssna efter ord, siffror mm.
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Internet
Anvander du internet?
Procent
Ja 100%
Nej 0%
Totalt

Antal
55

95

Tycker du att det dr svart att anvinda internet och i sa fall varfor?

Procent
Jag tycker inte det &r svart att anvanda internet 49%
Det &r svart att soka information 7%
Det &r svart att navigera, att hitta till rétt stalle 15%
Det &r svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, kdpa och bestalla saker) 31%
Det &r svart att forsta innehall 15%
Det &r svart med 16senord 27%
Det &r svart for att design och utformning &r stérande 16%
Det &r svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel 22%
Det &r svart men jag kan inte beskriva varfor 2%
Vet inte 5%
Annat, beskriv vad 20%

Annat, beskriv vad

Att det star mycket pa engelska

Da man har dyslexi och har problem med stavningen och stava Rex fungerar inte 6verallt.
Emy let information och svart att veta vad som &r sant

Energin racker inte

Har svart med skrivning for att alla rérelser maste tankas

Hittar inte alltid talsynteser

Antal
27

4

8

17

8

15

9

12

Jag tycker inte egentligen att internet &r svart men vissa saker ar svarare an andra, till exempel att komma ihag lésenord.

Daremot ar det (oftast) att att aterstélla dem.

Mitt hjalpmedel pa datorn JAWS fungerar daligt. Jag brukar forséka med iPad med skarmlasare
Svenska ar svart, engelska ar lattare

Tar tid att 1ara nytt och felsékning tex varfor bredbandet inte fungerar.

det ar Iatt med internet

Varfor anvinder du inte internet?
Alla som svarat anvander internet.
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Om du tycker att internet dr svart: Beskriv gidrna mer i detalj varfor

internet ar svart.

radslan for bedrageri etc 6kar och med tiden kanske det kommer till en punkt dér jag tycker internet ar svart att anvanda utan
att vara radd for sadant

Losenord &r svart

Svart med vita bakgrunder. Hittar inte alltid talsynteser

Problem o hitta ratt Iank o med mina hjalpmedel fungerar men klarar inte allt. Svart att forsta viss info o bra om det fanns
nan att fraga nu o da nar en letar viss gre;

Aven om man ar van internetanvandare s& kan det vara svart att se alla val tex man kan gora. Det kommer upp en liten ruta i
nagot horn och man upptacker femte och undra varfor har datorn last sig. Vore bra om det ar kontraster och att inforutan
kommer upp mitt pa skarmen nar man maste valja hur man gar vidare ( tvingande svar da att sdga och slippa leta efter
fragan) sa man tydligt uppfattar den.

Det ar inte riktigt anpassat till syn- och horselskadade, ibland har man intryck att vissa informationer &r gémda med flit!
Mycket reklam som stor s& man inte hittar.
Det blir svart nar talsyntes och férstoring inte fungerar.

Det finns tidsgranser for t.ex kop och det tar tid att fylla i blanketter och sidor med mina hjalpmedel. Rdststyrning fungerar
inte dverallt.

Om inte talsyntesen funkar sa &r det svart att ta till sig texten. Frustrerad nar man stavar fel och kommer in pa fel sidor
Komma pa lésenord, kan inte nar jag ska anvanda bank-ID, soka pa internet
Svart om inte plattan/mobilen skriver rétt nar jag laser in texten

Da jag har dyslexi sa fungerar inte alla rattstavningsprogram till alla enheter sa som ett rattstavningsprogram pa datorn men
sen ett annat till telefonen

lite krangligt/bokigt i och ned att sidor formular kan vara tillgangliga eller inte beroende pa vilken webblasare jag anvander
maste testa ibland vilken som fungerar bést

Bland annat tycker jag det ar svart med olika mailkonto hur de fungerar... nyss fick jag nat mail pa iCloud dom var viktigt och
som jag rakade trycka fram pa min mobil. Jag tycker inte det finns logik i hur man ska hitta bland jobbmail och vanliga.

En del sidor har svar layout med oerhort liten text och voice over laser inte upp all text. Svart att navigera
Hjalpmedel pa datorn JAWS funderar daligt med webblasare, iPad med talsyntes ar enklare
Mycket traffar pa sokorden och svart att veta om msn har rétt sokord

Det &r svart nar det saknas konsekvens i utformning och placering av till exempel navigation. Skiftet mot mobila gransnitt gor
att tidigare kanda interaktionsmdnster andras.Det ar svart att se nar kontraster i granssnitt blir samre, nar det gar "mode" i
olika design. Ikoner byter utseende eller byter betydelse.

Det &r svart att anvanda internet de sidorna &r sa olika Och ibland har mycket om ditt sprak har dalig kontrast och
funktionella funktionaliteten inte &r vad den borde vara

Stort utbud och manga férandringar

Det ar inte alltid logiskt for anvandaren

Inga problem med att Internet, kan vara svart att anvanda hardvaran motoriskt

Internet fungerar ofta inte optimalt med skérmlasare, manga ganger otillgangligt. Objekt beskrivs manga ganger tva ganger.
Svart hitta ratt objekt nar det finns 100 objekt pa en sida. uppdateringar ofta ej testade med skarmlasare och rattas till langt
efterat. Ibland brukar jag be andra hjalpa mig pa internet nar jag ar trétt eller inte har tid att gora nagot som tar extra mycket
tid pg av att sidan &r kranglig. .

Samma som innan, pa darligt dager fungerar interns diktering

inget e svart det e bara roligt att anvanda internet och sa dar. Men jag behover tidsbegrasning hur mycket jag sitter vid
internet kan latt fastna vid det svart att slita mej fran natet.

tycker det ar svart med bilder. min schermlasare kan inte lasa bilder.

Det gar relativt bra att hitta och forsta men ibland ar det svart att boka hotell, flyg. Jag bokar tag ofta och det &r inga problem.
Det kanske beror pa att det ar sallan man bokar hotell etc.
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Brukar du be niagon om hjilp med att géra saker pa internet?
Procent  Antal

Ja 36% 20
Nej 58% 32
Vet inte 5% 3

Totalt 55

Vad brukar du be om hjilp med?

Boendestdd sitter med som stdd vid t.ex rakningar och bestallningar, minne och kontroll att det blir ratt.

Att optimera installningar t.ex. pa facebook for mitt behov. Da hjélper dottern, annars ga jag pa datakurser.

Sa att jag har forstatt vad som ingar i kopet, inte vad jag tror vad jag har kopt.

Fylla i formular. Logga in pa banken och géra kép.

Det ar sonen som hjalper mig. Om det trasslar till sig.

Mamma skriver in sokningar pa ord tex olika djur som intresserar mig

Att stava ratt pa vissa ord da jag fattas ett fungerande rattstavningsprogram till telefonen

Skriva och |&sa ta fram bilder Min assistent

Skriva min assistent

kan vara att skarmlasningsprogrammet och talsyntesen laser en rubrik/etikett vid ett falt och markéren ar pa ett annat falt

Tex logga in pa jobbdatorn. Far ta foto pa skarmen hur det ska se ut tex nar jag anmalde till min a-kassa. Tyvérr &r jag radd
att gora fel sa jag drar mig for detta och det stressar upp mig och ger sadan angest och att man kénner sig vardelds och
dum. Bestalla medicin ar smidigt sdger manga men det har har haft hjalp sv en kompis.

Fylla i blanketter, svart att veta vad de fragar efter. Brukar ofta krangla.

Exempelvis skicka in jobbansokningar osv via speciella program, bestélla saker pa natet, kolla myndighetspost (info fran
CSN och liknande &r inte lasbara med mina hjalpmedel i Min myndighetspost).

Larare, foréldrar

Det finns ibland information som inte blir upplast av Voice Over

Att se I6senord sprutor program ibland aven text da den ar sma och otrevlig
Ber sénerna om hjalp nér det ar svart eller kranglar

Barn, sambo, bror brukar hjélpa mig med installera nya mobiler telefoner da det tar extremt mycket tid att géra sjélv o jag
jobbar heltid. Likasa syntolka nar skarmlésaren inte kan lasa nagot..

Skriva
ibland

Vad av detta anvander du?
Procent Antal

Blogg, har en egen 13% 7
Blogg, l&ser andras 35% 19
Facebook 89% 49
Instagram 53% 29
Snapchat 18% 10
Dejtingtjanster 2% 1
Vadertjanster, typ SMHI, klart.se 75% 41
Musiktjanster, till exempel Spotify 64% 35
Kartor och vagvisning 71% 39
Spela spel 53% 29
Titta pa TV-program, till exempel SVT Play 84% 46
Titta pa Youtube 69% 38
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Titta pa Netflix eller andra streamingtjanster
Lyssna pa radioprogram

Lyssna pa poddar

L&sa dagstidning

Kdpa biljetter till resor

Kopa biljetter till evenemang

Boka tider till sjukvarden

Boka tider till tandvarden

Mobilt BankID

E-legitimation, som inte ar Mobilt BankID
Swish

Betala rakningar

E-handel, kdpa saker via internet

Biljetter: Vad ir din instillning?

Jag forsoker kopa alla mina biljetter via internet
Jag undviker om mdjligt att kpa biljetter via internet
Inget av alternativen passar mig

Boka tider till sjukvarden: Vad ér din instéillning?

Jag forsoker boka alla mina tider till sjukvarden via internet
Jag undviker om majligt att boka tider till sjukvarden via internet
Inget av alternativen passar mig

Boka tider till tandvéarden: Vad ar din instillning?

Jag forsoker boka alla mina tider till tandvarden via internet
Jag undviker om mdjligt att boka tider till tandvarden via internet
Inget av alternativen passar mig

Mobilt BankID: Vad ir din instdllning?

Det &r I&tt att anvanda Mobilt BankID
Det &r svart att anvanda Mobilt BankID
Inget av alternativen passar mig

56%
60%
60%
49%
64%
49%
51%
29%
89%
13%
84%
84%
73%

Procent
56%
13%
31%

Totalt

Procent
48%
24%
28%

Totalt

Procent
30%
30%
41%

Totalt

Procent
85%
2%

13%
Totalt

31
33
33
27
35
27
28
16
49

46
46
40

Antal
30

17
54

Antal
26
13
15
54

Antal
16
16
22
54

Antal
47

55
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E-legitimation, som inte dr Mobilt BankID: Vad ir din instillning?
Procent  Antal

Det &r 4tt att anvanda E-legitimation, som inte &r Mobilt BankID 22% 11
Det ar svart att anvanda E-legitimation, som inte &r Mobilt BankID 4% 2
Inget av alternativen passar mig 75% 38

Totalt 51

Betala rikningar via internet: Vad ir din instillning?

Procent Antal
Det ar Iatt att betala rékningar via internet 73% 40
Det ar svart att betala rékningar via internet 9% 5
Inget av alternativen passar mig 18% 10
Totalt 55

E-handla: Vad ar din instillning?
Procent Antal
Det ar Iatt att e-handla 57% 31
Det &r svart att e-handla 22% 12
Inget av alternativen passar mig 20% 11
Totalt 54

Kommentera girna din instillning till att g6ra olika saker pa

internet

Det kan ibland vara svart att handla saker pa internet om man behdver returnera en vara eller om man inte vet vilken storlek
t ex ett plagg har / om det passar mig eller inte (nar det inte gar att prova) Jag &r oséker infér att kdpa saker som kommer
fran internationella websidor, for jag &r oséker pa hur tull och sadant spelar roll for vad det slutgiltigt kostar mig.

Jag tycker e-handel kan vara svart ibland, men det varierar mellan féretag, och vad det ar jag vill kdpa/boka/bestalla. Tider
hos sjukvarden skulle jag garna boka, men det &r fa relevanta (fér mig) vardverksamheter som ger den méjligheten.

Latti vissa fall. Detta med tider i varden. Lattare o fa pa telefon men att sdka en viss yrke gor jag pa 1177 o fungerar bra o
de ringer tillbaka el svarar pa detta. Detta med rakningar &r viss probl o &r nu o da ocr nummer o vet viss info o ibland
funkar inte det jag tankt o blir probl

Nar man ska kdpa saker eller bestélla tid ibland ringer jag som ett komplement. 1177 speciellt har dalig sdkmoter
Jag ar alltid osaker, kanske jag missade nagot viktigt som man inte kan se s Iatt... Jag anvander Voice Over hela tiden..

Internet funkar bra till storsta del for mig nar det blir svart och hjalpmedel hjélper inte ber jag om hjalp eller soker altenativ
vagar

Sa lange hemsidan ar kompatibel med hjélpmedlen &r det inga problem.

En del e-butiker ar véldigt enkla s& det gar uppenbarligen. Att inte behdva fylla i kortuppgifter forenklar jattemycket. Mobilt
bankid ar toppen.

Ibland fungerar det att anvénda klarna och inte alltid utsander i handen detta

Mamma skoter

Det &r latt om man har ndgon som kan hjélpa en att stava.

Osékert/kénnsligt

Jag vet inte hur jag ska boka sjukvard pa internet. Men jag skulle nog géra det om det var enkelt.

Anvander nu o da dator med anpassningar o ofta telefon el padda oftast pa det mesta. O tillgangligt installda.

Hade inte min man hjalpt mig att fixa bank id s& hade jag inte kunnat. Svart att hitta hur man ska soka efter att skriva ut
egenremiss tex. Boka tider pa natet ar svart, boka resor kan jag inte heller. Fylla i tex a-kassa och aktivitetsrapport .. mm

Jag gillar att anvénda internet. D& behéver man inte passa de allt mer krympande telefontiderna. Svart nar det galler

10
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myndigheter att fylla i blanketter.

Med rédsla for att det ska bli fel tid, fel vara, fel avgang vagar jag inte riktigt gora det sjélv. Aven om mycket funkar toppen
kan ett enda tryck pa Enter gora att en order gatt ivag trots att jag enbart ville hoppa ur formularfaltet, jag var inte fardig.

Tyckerattdet oftast arlattare att handla Gver natet an i fysisk butik. Sedan &r det oftast billigare pa natet med
Att kunna géra allt via mobil &r suverant. Den har man alltid med sig
Bara att lara sig, vi gar mot en mera digitaliserad varld och ar man delaktig kan man paverka

Biljetter: Resor och evenemang ar svarare. Det gér oftast fortare att prata med nagon, eftersom det ofta ar manga steg i
varje process, med sittplatser, bagage, férsakringar, hotell, betalningsprocess som ar kopplad till bokning. Boka tid till
sjukvart och tandvard ar svart: Granssnitten ar sa daligt utformade att det blir svart att hantera och veta var man kan hitta
information. Det gar fortare att boka nar man talar med nagon. Men primarvarden vill flytta dver besoks- eller telefonbokning
till internet. Betalning av rékningar: Handelsbanken har tidigare varit kréngliga, men blir béttre med forbéttringar i
anvandningen och granssnitten. Det blir LATTARE att betala rékningar.

Om man inte ser ar det |att att gora nagot fel, darfor undviker jag sadant och vélja den "gammalmodig" vég
BankID har dalig Kontrast pa tangentbordet

Manga olika satt gor det rorigt

Ofta I6ser jag det jag behdver men ibland tar det lite tid

Mer en sékerhetsfraga for mig, an en praktisk. Vill inte gdrna handla dver natet.

Nar internet fungerar bra ihop med skarmldsare har jag inget handikapp. Men eftersom andra vardagssaker tar energi sa kan
det anda paverka att jag inte anvénder internet, eller tar mig tid att lara mig. Exempelvis handla mat on-line ar nagot jag
garna vill borja géra men det ar ofta lite buggar, tar tid att lara sig tillvdgagangssatt bade praktisk o med skarmlasare.

Bestalla tex bio billetter och teater pa Rullstolsplats gar inte via nettet, samma om man skal booka handikapanpassad hotel,
maste ringa och s& gar man miste om weberbjudande:-(

jag brukar se pa natet streama olika tv program och sa dér liksom Det kanns mysigt att sitta och kolla pa film pa natet

Blandat att E-handla, hur det ar med kostnader osv. Ang varden, vill veta vem jag pratar med. Mobilt BankID ganska latt, det
andrar sig inte. Betalar rékningar via app S-E bank &ndringar ganska latt att [ara sig det nya.

Hur ofta lyssnar du pa bocker i mobilen, surfplattan eller pa

datorn?
Procent Antal

Aldrig 0% 0
Nagon gang 0% 0
Varje méanad 0% 0
Varje vecka 0% 0
Dagligen 69% 38
Flera ganger dagligen 31% 17
Vet inte 0% 0

Totalt 55

Vilken tjdnst anvinder du f6r att lyssna p4, eller lisa bocker?

Procent Antal
Legimus 100% 55
Akila 4% 2
Nextory 7% 4
Storytel 25% 14
BookBeat 7% 4
Biblio Library 15% 8
Annan, ange vad 16% 9

11
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Annan, ange vad

Audible (2)

Bibblan hemsida

Bokus play

Daisy-spelare

EasyReader

Malmostads bibliotek app

Svarigheter med Storytels s6kmotor. Legimus &r bra.
tysk talbok-bibliotek

Hur ofta anvinder du en webbplats eller app som tillhor en
kommun, ett landsting/region eller en myndighet?

Procent
Aldrig 6%
Nagon gang 22%
Varje manad 31%
Varje vecka 22%
Dagligen 7%
Flera ganger dagligen 2%
Vet inte 9%
Totalt

Vad tycker du om Forsidkringskassans webbplats?
Procent
Den ar latt 14%
Den &r svar 42%
Jag har ingen uppfattning 44%,
Totalt

Antal

12
17
12

54

Antal
7

21
22
50

Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att Forsidkringskassans

webbplats fungerar.
Jag anvander valdigt séllan deras hemsida

Jag har sallan anledning att anvanda Forsakringskassans webbplats. Om den &r svar eller 1att beror pa vilken information jag

soker.

Rorig, svarsokt, ofillforlitlig

Hittar daligt

Forstar inte ibland vad jag ska soka efter utan ofta samtal o sedan under tiden el efter gér jag saken

Jag har aldrig varit pa deras sida. Jag ringer istallet

Vet aldrig vad jag kommer att hamna pa.

Har inte tankt pa det

| stort fungerar det bra.

Nar man val lart sig att hitta gar det ok. Det underlattar att man kan ringa och fraga om hjalp. Kundtjanst ar super.

Forsakrinkassan ar skit svar att fylla i fyller du inte ger ratt sa far du inte ratt pengar. Kommunens hemsida inte till gangligt

for oss.
For hade de en app som man kunde anvénda nu ar den sidan hopplos att forsta
Det ar svart att veta hur en ska klicka sig fram. Det &r jattesvart att anvanda deras onlineverktyg for sjukskrivning.

12
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Daliga/obefintliga instruktioner for hur en fyller i onlineformulér och vad som galler. Det finns inga "regler" utskrivna for vad
som galler vid ansdkningar. Jag blir valdigt stressad och ledsen.

Det &r sallan jag behdver ta kontakt med FK men i sa fall blir det internet. Svart anda att hitta (kanske pa grund av att jag inte
gar in dar sa ofta).

Nagot sa nar. Maste ibland ringa o frdga om vad o kan hitta med lite handledning o sedan fylla i det mesta sjélv

Den har blivit battre men det ar fortfarande mycket jobb kvar.

Anvénder inte den

Rorig. Svart att hitta det man ska. Sokfunktionen fungerar daligt.

De har dalig Kontrast och den ar svar att 6verblicka speciellt ndr man anvander lasplatta eller telefon

Svart att hitta det jag soker. Deras sokfunktion ar lite svar

Stor och "otymplig"

Den blir allt battre d&ven om den kan férbattras. Tex Anméla sjukskrivning kraschar sidan nar jag precis bérjar bli klar. Objekt
lases upp tva ganger vilket gbr mig forvirrad var jag ska skriva. Troligen beskrivs en bild o den andra beskrivningen sjélva
raden. Daremot nar jag vill kontrollera meddelande jag fatt, utbetalningar etc fungerar riktigt bra nu. Onskar aven att kunna
ans6ka om bostadstillagg via natet.

Svart att hitta runt nar man &r bada dansk och svensk forsékrat har fértidspension frinndanmark
ingen kommentar
det &r bade lite svart och Iatt.

Det &r svart att hitta blanketter etc. Fast jag anvénder séllan detta eller behéver inte det. Jag har sjukersattning 50%. Har
ingen handlaggare. Om jag skulle vilja fa kontakt med nagon ar det svart!

Inne sa séllan ingen direkt asikt.

Vad tycker du om Skatteverkets webbplats?
Procent  Antal

Den ér Iatt 34% 17
Den ar svar 24% 12
Jag har ingen uppfattning 42% 21

Totalt 50

Beskriv girna med egna ord hur du tycker att Skatteverkets

webbplats fungerar.

Jag anvander den endast vid deklarationen, och just den tjansten &r ganska Iatt
Har endast anvant den for att deklarera. Det var ganska latt.

Tydlig, stegvis, dverskadlig

Hittar daligt

Jag brukar ringa.

R&dd att gora fel.

Har inte tankt pa det

Det géller bara att veta var mitt arende ligger under gorflik

Oftast 1tt att hitta.

Skriva inte ratt siffror s& gar det inte igenom och jag missar nagon ruta.
Skatteverkets sida ar battre en forsakringskassans sida

Overlastad med information. De borde jobba med klarsprak sa personer som inte direkt pratar "skattiska" kan forsta och
hantera exempelvis eblankett eller en deklaration.

Svart att hitta det man soker
Den ar komplex och har ett svart sprak.
Vem ar svar att anvanda da den inte &r logisk
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Tanker som jag, logisk
Ar dér fér séllan for att hitta smidigt

Det jag gjort fungerar jattebra exempelvis kolla hur mycket jag ska fa tillbaka eller far i rest, visserligen mycket rader o info att

pldja igenom innan man hittar men det var s& &ven nar jag inte var blind.
Inget att anmarka far hjalp med detta

ingen kommentar

Ok, men inte sa tydligt nar vissa tjanster ar tillgangliga.

Vad tycker du om Arbetsférmedlingens webbplats?

Procent

Den &r I4tt 16%
Den &r svar 10%
Jag har ingen uppfattning 75%
Totalt

Antal
8

5

38

51

Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att Arbetsférmedlingens

webbplats fungerar.

Har aldrig haft anledning att anvénda den

Eftersom Arbetsformedlingen inte anser att jag tillhdr dem har jag aldrig anvant deras webbplats.
Har aldrig varit arbetslos.

Sadar, varit struligt. Man tror man lamnat uppgift men den har da inte tagit emot fakta

Har inte behdv soka dit just nu. Jag jobbar med I6nebidrag och har en handlaggare.

Rorig svart att hitta

Anvénder inte den

Den ar ocksa svar att anvanda den inte logiskt solat lite problemet hér ocksa inloggningen att flera hemsida De anvander

inloggning som
Sokinstallningar lite bakvanda

Den har lite konstig struktur, fast jag brukar ha It for myndighetssprék etc s fattar jag inte alltid vad var finns o vad som
ska goras. Tex om en handlaggare automatisk soker upp mig efter att jag anmalt mig. An har jag inte hort av nagon. Eller
kontaktar dem mig nér jag fyllt i CV? Vilket jag inte gjort da jag vill fraga lite hur jag ska fylla i mina studier, om det finns lank

jag kan anvénda mig av som hamtar info direkt fran ladock. Kénner det &r mycket info att fylla i for mig.
Fortidspension fran Danmark
Jag har inte tittat pa den webbplats. Har en handlaggare och det racker for mig.

Vad tycker du om 1177 Vardguidens webbplats?

Procent

Den &r latt 63%
Den ar svar 20%
Jag har ingen uppfattning 16%
Totalt

Antal
31
10

49
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Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att 1177 Vardguidens

webbplats fungerar.

Den ar latt att anvanda, men saknar manga funltioner jag skulle vilja anvénda - som t ex mojlighet att boka tid pa vardcentral
(Iakare). Lakemedelssidan har blivit mycket samra sedaan den kopplades till en annan (nationell?) funktion som verkar ligga
utanfor 1177

Det &r latt att logga in (med mobilt bank-id) men det alltfor fa tjanster som gar att boka via den webbplatsen.
Ladkemedelstjansten (Information om recept) har blivit sémre sedan de bérjade lanka till en ny plats (ndgon annan tjanst &n
1177). Tekniskt sett fungerar det, men innehallet &r sdmre organiserat.

Ganska rorig, svarnavigerad, upprepade klick for att komma till ett stélle, olika vag for liknande &renden
Hittar inte
Det basta o hittar svar pa mycket o ltt o kontakts enheten o titeln du séker pa detta

Deras sdkmotor ar under all kritik. Prata med Google ar tipset. Man maste exakt veta vad avdelningen heter annars finns
avdelningen inte.

Nar man loggar in finns det ingen logik. Hur ska man hitta om man inte redan vet vart man ska?
Har man svart och skriva vad olika heter sa ar det svart att fa hjalp. Medicinska termer &r svara att skriva
Jag anvander 1177 till alla mina kontakter med sjukvarden.

Mycket information som det &r Iatt att soka sig fram till. Det enda jag tycker ar svart ar "mina sidor" som &r svarnavigerad
med sina konstiga flikar.

Det beror nog pa att jag ar inne pa webben nagorlunda ofta. Jag kan omboka tider t ex. Bestélla recept.
Funkar bra. Ofta nu anvander jag appen som kommit o den funkar bra den med

For vuxna bra men att jag inte ska kunna skéta mina barns arenden efter de fyllt 13 &r katastrof. Det kranglar till och branner
ut féraldrarna och kan bli livsfarligt nar drtvinprincip blir oméjligt att hjélpa dem med viktig medicin!

Har inte anvant den &n

Ja men sag att anvanda daligt litet falt att fylla i personnummer

Smidigt hittar oftast enkelt det jag vill. Anvander den ofta

Tydlig

svart hitta sjukskrivning, som tur far FK det direkt. Likasa ologiska namn pa lankar etc.
Gillar jag stort

Jag anvander den ganska ofta och hittar nog ganska bra.

Far for manga val, det blir rérigt. Inte bra uppbyggd.

Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Procent Antal

Ja 59% 32
Till viss del 41% 22
Nej 0% 0
Vetinte 0% 0

Totalt 54
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Beskriv girna dina tankar kring din delaktighet i det digitala

samhaillet!

Jag &r delaktig, men jag ar ibland osoker pa om jag hade kunnat vara mer delaktig &n jag ar. Kanner att jag idag ar delaktig
for att jag haft yrken/arbeten som gett mig datorvana 'pa jobbet, jag har aldrig fatt ndgon direkt undervisning i att hantera
dator.

Jag kanner mig delaktig i de delar av det digitala samhallet som 'raknar in' mig. Om samhéllet i stort var dppnare for alla
skulle jag ha anledning att vara annu mer delaktig i fler sammanhang, aven i de digitala sammanhangen.

Som ofta hemmavarande (sjuk) ar det en vélsignelse att kunna delta offentligt och socialt i samhallet via natet
Bor kunna hitta talsyntser lattare och andra bakgrundsfarg. Vit bakgrund &r inte optimalt for tex mig

Jag tycker att den digitala vérlden gar mig mer delaktigt.

Lar ut programmering i skolan.

Betalar rakningar, lyssnar bocker, laser nyheter. Bra vore om det gick pa olika hemsidor forstora da man ser bokstéaver i
passande storlek

Jag skulle finnas mer hjalp att fa

Hade jag haft rad sa hade jag kunnat haft byar mobil och nyare dator och surf plats och kunnat ha nyare
stavningsprogrammet och da hade jag kunna varit mer delaktig

Jag hade varit mer handikappad om jag inte hade alla dessa digitala alternativ till daglig social exponering. Gallande
shopping, kommunikation med vanner/familj, viss vard, etc.

Delat i facebook o gér mycket i digitalt. Letar info om ditt o datt. Ser nat som du inte vet om o ut o googla in info. Det mesta
gors i appar pa telefon elmpadda o ibland pa anpassad dator

Bara for att jag kan se p& play och se vad dom hander p& Facebook s kanner jag mig inte delaktig , det ar bara extra saker
som ar roliga , men att man har svart att veta hur man ska gora for att tex bestélla tid hos lakare , fornya recept, skriva ett cv
eller en ansokan och klarar man inte det sa ar man verkligen utanfor .

Vissa sidor ar toppen, andra ar katastrof, det &r i sanning blandat bandat. Jag maste ofta lara mig hur olika sidor ar
uppbyggda och memorera det for framtida bruk. Langt ifran allt ar intuitivt och enkelt.

Allt mer handlar om bilder och det funkar inte som blind. Aven om jag &r bra pa att anvanda dator och smartphone sa ar det
annu alltfor manga webbplatser och appar som inte ar tillgangliga.

Jag ér teknikintresserad och Iar mig latt
Jag kan hélla bra kontakt med mina vanner och familj via den digitala hjalpmedel

Jag tar del av det som de flesta andra i min alder. Képer saker, kollar Facebook, skriver till vanner pa messenger... mejlar,
youtube. Allt méjligt.

Jag tycker den ar svar att anvdnda manga utav sajterna som finns det ar skiftande farg sa att det blir svart att Iasa och det ar
svart att hitta pa

Svart med tillit och integritet, handlar sallan
Idag &r det nastan ett maste att hantera digital information

Det r inte alltid sidor &r tillgangliga sa att skarmlasare kan lasa. Mycket info som gor det osékert var/vad man ska trycka.
Végar inte handla sjalv innan en seende kollat om jag gér ratt. Exempelvis SJ uppdaterade app for lange sedan upptackte
som tur att summan for biljett var dubbel. Seende kollade da hur det gick till o vi konstaterade att det var en bug, nar jag ska
aktivera/godkanna nagot dubbel-tappar jag med ett finger, vilket SJ-appen tog som tva biljetter. Nar skarmlasaren i iPhone
kopplades ur o seende tog éver fungerade appen som den skulle.

Man maste sjalv vara aktiv

Mitt intresse av att lara mig nya saker gér nog att jag lyckats lara mig att anvanda digitala verktyg. Jag har tidigare jobbat
som administrator och anvént skrivmaskin och dator.

Delvis men inte fullt ut. Mycket hinder i vagen.
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Smart telefon

Har du tillgéng till en smart telefon?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ir du pa att anvinda en smart telefon?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en smart telefon

Jag kan anvénda en smart telefon men skulle behva mer kunskaper eller hjdlpmedel
Jag kan inte tillrackligt om smart telefoner for det jag vill anvanda smart telefoner till
Jag kan inte alls anvénda en smart telefon

Vet inte

Hur tycker du det dr att anvinda en smart telefon?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du nagra hjilpmedel till din smarta telefon?

Ja

Ja, men jag behdver fler hjalpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel
Vet inte

Procent
100%
0%

0%
Totalt

Procent
70%
26%

2%
2%
0%
Totalt

Procent
59%
31%

6%
4%
Totalt

Procent
56%
19%
13%
13%

0%
Totalt

Antal
54

54

Antal
38
14

54

Antal
32
17

54

Antal
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Markera girna de hjilpmedel du har i din smarta telefon

Procent Antal
Bildtelefon 8% 4
Férstoring 24% 12
OCR-program 16% 8
Ordprediktion 14% 7
Punktskriftsdisplay 8% 4
QR-scanner 27% 13
Rdststyrning 29% 14
Skarmlasningsprogram, VoiceOver 33% 16
Stavningskontroll 35% 17
Tal till text 33% 16
Talsyntes, upplasningsprogram 22% 11
Telefonen i sig &r mitt hjalpmedel 63% 31
Annat, ange vad 22% 1

Annat, ange vad

Antar att bildtelefon ar detsamma som FaceTime och Skype.
Bluetooth hérslinga

Google maps. Anvander upplasningsfunktionen i google translate for att héra hur ord later
Kopplad till hérapparat.

Rékneapp

Siri

Streamer

Struktur, planering, listor, kom-ihag, fotar mkt for att komma ihag.
Timer!!!

blatand i forbindelse med mina hérapparater

Andra mer farger

Ar det nagra appar i din smarta telefon som du tycker ir till stor
hjilp? Beskriv géirna vilka!
shoppinglistan Shoppy Anteckningar Skanetrafiken, SJ och SL

Shoppy (komihaglista for affarer), kalendern, paminnelsefunktion i klockan, att kunna stélla in den att ringa vid samma
tidpunkter varje dag, Mobilt bank-id (gér att jag slipper komma l6senord fér manga funktioner), Facebook (t ex som socialt
natverk, ibland ett sétt att vara saker - nagon vet var jag ar nér jag vandrar i obygden), att ha mail i bade telefon och dator
(synkade), kameran (fotar saker / information jag behGver komma ihdg) Be my eyes (men jag ar seende voluntar, inte blind
anvandare)

Google maps!!!

Easy reader

Be my eyes

KFNB-Reader, Blindsquare, google maps, Voice Dream Reader, TapTapSee
Bluetooth hérslinga, jag skulle inte klara av telefonsamtalen annars. Tal ill text &r bra
VoiceOver!

Den inbyggda funktionen for tal till text

Jag skulle vilja ha en béttre kalender, battre stavningspogram

Legimus

GPS Blindsquare
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Kalender, kalkylator, kamera, alarm, app for vader, app for kollektivtrafik
Kalkylator, Resledare, Akila, Legimus, Overstt, Waze....

Be my eyes seeing ai movie talk syntolkning

Kalkylatorn, timer, anteckningar, kalendern, legimus, SL, kartor

Foto, listor, timstock alarm. evernote Google keep

Massor med appar som jag inte orkar rabbla upp

Navigering med blindsquare, Google home och assistenten  Siri
Kalkylator och timstock

Att ha alla program samlat i en apparat gor telefonen till ETT hjalpmedel. Innehallet kan anpassas for min synnedsattning.
Kalendern for att slippa papperskalendrar inklusive paminnelser. Internetbank, Mobilt Bankid, Swish, Legimus, Kartor for
orienteringshjalp. Kamera for att forstora papperstext. Ficklampa for att lysa upp i skumma miljéer. Res i Sthim for

lokaltrafiktidtabeller. VoiceOver i min smarta klocka.
KNFB-Reader, Blind Square,

Reminder, MovieTalk

lasa in text till exempel till SMS och sen att cykla mail
SL

Sj app kolla tagtider vilken perrong jag ska pa/av, kopa biljett, ha biljett. anteckningar. Safari o google. olika GPS Adriadne,
blindsquare, google o apples egna mfl. Klockan,timer. EasyReader ibland legyms for att Iasa bdcker. Sveriges radio play.
apple egna podd-app. Skatteverkets app. CSN app. Swich. Bank-ID. SEB-app. Face-time superbra fa syntolkat nar man inte
hittar o ingen att fraga. halsa kolla hur mycket man gatt. Matpriskollen. Systembolaget. Mail. SMS. Telefon. Bécker apples att
lasa pdf med. Oversétt. audiomemo. keynote. Teckensprak. Kalender apples. Ur o Vader apples. Kalkulator. kompass. kolla
pengarna. Seeing A |. Spotify app. Lanstrafiker appar Vasttrafik o kalmar lanstrafik appar. My Telia. Siri. Sedan anvander jag
FB messenger twitter ibland men de ar inte optimala. Info lases upp i fel ordning, i twitter séger skarmlasaren cashtag mellan

var o varann ord vilket ar mycket stérande.

Pill reminder mm

jag har be my Eyes. seeing ai. envision. blindsquare. google maps.
legimus och férmatchningprogram

Dator

Har du tillgdng till en dator i ditt hem?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ir du pa att anvinda en dator?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en dator

Jag kan anvénda dator men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillrackligt om datorn fér det jag vill anvanda datorn till

Jag kan inte alls anvénda dator

Vet inte

Procent
96%
4%

0%
Totalt

Procent
70%
26%

2%
2%
0%
Totalt

Antal
51

53

Antal
37
14

53
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Hur tycker du det dr att anvinda dator?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du ndgra hjilpmedel till din dator?

Ja

Ja, men jag behdver fler hjdlpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behéva hjélpmedel
Vetinte

Markera girna vilka hjalpmedel du anvinder i din dator!

Bildtelefon

Forstoring

OCR-program

Ordprediktion
Punktskriftsdisplay
QR-scanner

Rdststyrning
Skarmlasningsprogram, typ Jaws, VoiceOver
Speciell mus

Speciellt tangentbord
Stavningskontroll

Tal till text
Talsyntes/upplasningsprogram
Datorn i sig &r mitt hjalpmedel
Annat - beskriv vilket

Annat - beskriv vilket
Brusreduserande horlurar

En utbildning eller pa enkelt satt kunna stélla fragor kanske som ett abonnemang som RUT tjanst

Symwriter
Voice over

Procent
50%
44%

6%
0%
Totalt

Procent
61%
20%
12%

6%
2%
Totalt

Procent
5%
30%
14%
7%
9%
7%
11%
39%
9%
%
43%
23%
45%
45%
9%

Antal
25
22

50

Antal
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Ar det nagra program i din dator som du tycker ir till stor hjilp?

Beskriv girna!

google translate Enhetskonvertering (websida) Hitta min iphone

Mind map-program

Zoomtext med tal

Voice Over Siri forstoring Anpassad via blatand till mina horapparater
Alla ar helt nddvandiga for att jag ska kunna anvanda den i den utstrackning jag goér.
Mac har egna hjélpmedel mejl toppen

Zoomtext magnifier reader. Férstoring med tal. Toppen

Zoom

sangtext

Pages, anteckningar, mail, safari sms &r de jag anvander mig av.

Vet inte anvénder inte ofta

Surfplatta

Har du tillgdng till en surfplatta?
Procent Antal

Ja 76% 41
Nej 24% 13
Vet inte 0% 0

Totalt 54

Hur kunnig ir du pa att anvinda en surfplatta?
Procent Antal

Jag har tillréckliga kunskaper for att anvanda en surfplatta 70% 35
Jag kan anvénda surfplatta men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel 18% 9
Jag kan inte tillrackligt om surfplattan for det jag vill anvanda surfplattan till 6% 3
Jag kan inte alls anvanda surfplatta 4% 2
Vet inte 2% 1

Totalt 50

Hur tycker du det ir att anvinda en surfplatta?

Procent Antal

Latt 49% 20

Varken latt eller svar 41% 17
Svart 10%

Vet inte 0% 0

Totalt 41
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Har du nagra hjialpmedel till din surfplatta?

Procent Antal

Ja 41% 17
Ja, men jag behdver fler hjalpmedel % 3
Nej 39% 16
Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel 10% 4
Vet inte 2% 1
Totalt 41

Markera girna de hjilpmedel du har i din surfplatta
Procent Antal

Bildtelefon 10% 3
Férstoring 30% 9
OCR-program 10% 3
Ordprediktion 10% 3
Punktskriftsdisplay 3% 1
QR-scanner 10% 3
Rdststyrning 13% 4
Skarmlasningsprogram, VoiceOver 40% 12
Stavningskontroll 30% 9
Tal till text 20% 6
Talsyntes, uppl@sningsprogram 27% 8
Surfplattan i sig &r mitt hjalpmedel 63% 19
Annan, ange vad 3% 1

Annan, ange vad
Siri

Ar det nagra appar i din surfplatta som du tycker ir till stor hjilp?

Beskriv girna vilka!

svt play youtube

Be my eyes

KNfB-Reader BlindSquare, Google Maps, Legumes, Skype

Paddan har jttebra hjalpmedel

Ingen spec

Timstock evernote

De hjalpmedel som finns i Android bade surfplatta och telefon ar ganska otympliga svar att anvanda
Legimus
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Bakgrundsuppgifter

Ange dldersintervall

Procent Antal

Under 16 ar 2% 1
16-24 ar 2% 1
25-34 ar 12% 6
35-44 ar 17% 9
45-54 ar 37% 19
55-64 ar 19% 10
65-75 ar 10% 5
76 ar eller aldre 2% 1
Totalt 52

Vilken dr din konstillhérighet?
Procent Antal

Man 27% 14
Kvinna 69% 35
Annan 2% 1
Jag vill inte svara pa den fragan 2% 1

Totalt 51

Ar svenska ditt forsta sprak?

Procent Antal

Ja 92% 47
Nej, ange i sa fall ditt forstasprak 8% 4
Totalt 51

Nej, ange i sa fall ditt forstasprak
Danska

kurdiska

skanska

tyska
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I vilket 1an bor du?

Procent
Stockholms 1&n 31%
Uppsala lan 6%
Sddermanlands lan 0%
Ostergétlands 14n 4%
Jonkdpings lan 6%
Kronobergs 1&n 6%
Kalmar lan 2%
Gotlands lan 0%
Blekinge lan 0%
Skane lan 12%
Hallands I&n 4%
Vastra Gotalands lan 13%
Varmlands lan 0%
Orebro 1an 0%
Véastmanlands lan 2%
Dalarnas lan 2%
Gavleborgs lan 6%
Vasternorrlands lan 0%
Jamtlands lan 0%
Vasterbottens lan 4%
Norrbottens lan 4%
Vet inte 0%
Totalt
I vilken typ av ort bor du?
Procent
Stad 54%
Mindre samhélle 33%
Landsbygd 13%
Vet inte 0%
Totalt
I vilken typ av boende bor du?
Procent
Hyreslagenhet, vanlig 37%
Bostadréttslagenhet 15%
Villa, hus 40%
Gruppboende 4%
Servicelagenhet 2%
Annat stédboende 0%
Jag ar hemlds 0%
Annat, beskriv vilket 2%
Totalt

Antal
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52

Antal
28
17

52

Antal
19
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Annat, beskriv vilket
Hos foraldrar

Far du hjilp av nagon i din vardag?

Ja
Nej

Vilken typ av hjilp?

Hemtjénst

Personlig assistans

Boendestdd, stddpersoner eller liknande
God man/Forvaltare

Annat, ange vad

Annat, ange vad

Maken hjalper med det mesta

Man, barn, kompiser

ledsagning, fru och ledarhund. Fru bor pa annan ort, sa deltid.

Bor du tillsammans med nagon?

Ja
Nej

Vem eller vilka bor du tillsammans med?

Sammanboende, partner eller gift

Barn under 18 ar

Hemmaboende barn dver 18 ar

Bor med mina féraldrar eller en foralder

Delar bostad med en vén (eller flera) — kollektivboende
Annat, ange vad

Annat, ange vad
Nar fru bor pa annan ort behdver jag be andra om hjalp

Procent
38%
62%

Totalt

Procent
35%
25%
50%
15%
15%

Procent
58%
42%

Totalt

Procent
87%
27%
20%
10%

0%
3%

Antal
20
32
52

Antal

Antal
30
22
52

Antal
26
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Vilken dr din hégsta avslutade utbildning?

Procent

Grundskola 8%
Grundsérskola 0%
Gymnasium 29%
Gymnasiesarskola 4%
Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola 10%
Folkhdgskola 10%
Hogskola eller universitet 37%
Annan, beskriv vad 4%
Vet inte 0%
Totalt

Annan, beskriv vad
Datateknisk utbildning
Gar i grundsar

Antal

Vilket eller vilka av féljande tycker du stimmer pa din nuvarande

situation?

Procent
Arbetar 55%
Arbetslos 4%
Hemma med barn 0%
Pensionar 8%
Sjukskriven 16%
Sjukerséttning/Fortidspensionar 47%
Daglig verksamhet 12%
Aktivitetsersattning 6%
Studerar 14%
Annat, ange vad 4%
Vet inte 0%

Annat, ange vad

Antal
28

2

0

4

8

24
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Jag ar sjukskriven for utmattning, var egenforetagare men blev tvungen att avveckla mitt foretag nar jag blev sjuk. Sjuk av
stress dver att skyddsnét och skola totalt fallerat nér det galler barnen med NPF . Ar sjukskriven men arbetstrénar och ar

sakta pavag tillbaka till arbetslivet.
Ovanlig kombo :-)
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Vilken inkomst har du per manad?

0 kronor

1 -4 999 kronor

5000 - 9 999 kronor

10 000 - 14 999 kronor

15000 - 19 999 kronor

20 000 - 24 999 kronor

25000 - 29 999 kronor

30 000 - 49 999 kronor

50 000 kronor eller mer

Jag vill inte svara pa den fragan

Hur fick du information om den hir unders6kningen?

Via e-post

Via Facebook

Via en tidning

En van tipsade mig
Fran min organisation
Annat, beskriv hur

Annat, beskriv hur

Begripsam

Férbundet Sveriges dovblinda

Slack-kanal

fran den dagliga verksamheten/afasiféreningen
konstruerade enkaten

pa jobbet

Ar det nagot du vill tillfora?

Kémpa pa att samhéllet blir tillgangligt for alla

Hade dnskat att man hade haft stavningspogram som fungerar i alla enheterna
Svart att fa pengarna att racka

Procent
0%
2%

15%
19%
25%
10%
6%
10%
0%
13%
Totalt

Procent
38%
37%

0%
4%
19%
13%

Antal
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52

Antal
20
19

10

Eftersom antalet digitala tjanster 6kar och vi férvantas gora mer sjélv, borde en rimlig begaran vara att alla offentliga tjanster
ar tiligangliga redan fran start. Nar det inte ar méjligt att anvénda en offentlig tjanst borde det finnas en instans dit
hjélpmedelsanvandare kan véanda sig for att fa hjalp. Det blir annars en demokratifraga. Det innebar ocksa val. Hit borde

banktjanster raknas dven om de inte & myndigheter.

Jag fick problem med formular, kunde inte tillbaka. Jag har en dator och en bérbar dator samt iPhone och iPad. Utan dem

vore livet mer trist och utstangt.

Aven om jag klarar av datorn hjalpligt kénner jag med alla, oftast aldre, som inte gor det. Vart samhalle maste inkludera

dessa manniskor oxa. Det maste, precis som denna enkat, finnas flera olika alternativ.
Tack for allt job ni gér Med Venlig Hilsen Tina

nej

Fick en stroke for 7 ar sedan.
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvdndares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
formaga, kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi ar experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hansyn till hégt stallda krav pa
tillganglighet, anvdandbarhet och anvandarupplevelser, dven nadr anvandare har olika
funktionsnedsattningar. Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva
funktionsnedsattningar.

Vi arbetar med konceptutveckling, design, utredningar, analyser och tester. Vi bedriver forskning och
utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision. Vara metoder och arbetssatt
har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett ndra samarbete med
Foreningen Begripsam. Vi lagger stor vikt vid att personer som sjalva ar berdrda av hur produkter och
tjanster ar utformade ska fa vara med nar dessa utvecklas. Vi har utvecklat metoder fér hur sadana
samskapande processer ska ga till.

Tillsammans med medlemmarna i Foreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Vi har varit drivande i att ta fram standarden for kognitiv tillganglighet,
21801-1 Cognitive accessibility — Part 1: General guidelines.

Begripsam leds av Stefan Johansson, som ocksa forskar om kognitiv tillganglighet. Foretaget har 9
anstallda och cirka 70 testpersoner som arvoderas per testtillfalle. Féreningen Begripsam har cirka 30
medlemmar. Vara metoder och arbetssatt finns presenterade i Stefans doktorsavhandling: Design for
Participation and Inclusion will Follow: Disabled People and the Digital Society. KTH Roval Institute of
Technology.; 2019.

Vi ar kanda for undersékningen ”Svenskarna med funktionsnedsattning och internet”,
http://internet.begripsam.se. Det ar vad vi vet den storsta undersokningen i varlden om hur personer

med funktionsnedsattning anvander internet.
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https://www.iso.org/standard/71711.html
http://kth.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1362526&dswid=-906
http://kth.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1362526&dswid=-906
http://kth.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1362526&dswid=-906
http://internet.begripsam.se/

